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 التقديم
 

تتأثر المدرسة الاجتماعية المعاصرة بالعديد من المؤثرات وأكـثر هـذه المـؤثرات 
هي مؤثر العولمة بكافة سلبياتها، وإيجابياتها والتي أضحت تشغل فكر وعقل كافة 

جماعـي التربـوي مـن معلمـين، وأخصـائيين إجتماعيـين المعنيين في فريـق العمـل ال
 .ونفسيين وغيرهم

 وباعتبار العولمة تحديا جوهريا تتحدى العمليـة التربويـة الاجتماعيـة لاسـيما 
الطالب الذي هو حجر زاويتها والذي يأخذ من سلبياتها ويبتعـد عـن إيجابيتهـا في 

سـتخدم كافـة الأسـاليب كثير من الاحيان، وكـذلك المعلـم الـذي يحتـاج دوره أن ي
 والـذي يحـاول جاهـدا "تكنولوجيا التعليم الحديث"التربوية التكنولوجية العولمية 

المساهمة في توجيه طلابه أو تلامذته إلى أفضل الاستخدامات العولمية الإيجابيـة في 
 .تدعيم وتعزيز العملية التربوية

ي المـدرسي دورا  كما تلعـب الخدمـة الاجتماعيـة في مجـال الإرشـاد الاجتماعـ
محوريا في التخفيف من تحديات العولمة السلبية على الطالب لمـا تقدمـه الخدمـة 
الاجتماعية المدرسية من برامج إجتماعية علاجية حين تقوم بدراسة حالات الطـلاب 
بكافة أنواعها وتقدم الخطط العلاجية المناسـبة لهـا، ووقائيـة حـين تقـوم بتصـميم 

نويريــة لجميــع الطــلاب وخاصــة بــرامج مكافحــة التــدخين، الــبرامج التثقيفيــة والت
وتنمويـة في إطـار تطبيقـات ... والإيدز، والأنيميا بالتعاون مع طبيب المدرسة الـخ 

ـة  ـة والجماعيـ ـالبرامج الفرديـ ـة كـ ـة التعليميـ ـة الاجتماعيـ ـاهج الخدمـ ـاليب ومنـ أسـ
 ."والمجتمعية،التنظيمات المدرسية الداخلية والخارجية

لخدمة الاجتماعية عامة والخدمة الاجتماعية المدرسية بدأت منذ ولذا فمهنة ا
نهايات القـرن العشريـن وبـدايات القـرن الحـادي والعشريـن مـن تعـديل آلياتهـا 

آثارها السلبية وبـدأت توجـه طلابهـا إلى , وأساليبها في التقليل من تحديات العولمة
والبحـوث العلميـة التـي الابتعاد عن معطياتها السلبية من خلال إجراء الدراسـات 

تكشــف للشــباب مــن طلبــة المــدارس والجامعــات تلــك الســلبيات ليتمكنــوا مــن 
التحصيل العلمي المطلوب في أقل وقت وجهد ممكنين والتعامل مع العولمة وكأنها 
الفضيلة والرذيلة فالشاب ذو العقل المتميـز والمـتمكن يمكنـه الابتعـاد عـن رذيلـة 

فضيلة العولمة مـن خـلال مـا يملكـه مـن عقـل فـاحص العولمة والتقرب إلى فضل و
 .ومستنير
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فالطالب الجاد في بيئة أسرية جادة وحريصـة هـو الـذي يـنظم وقتـه لصـالح 
الاستذكار الجيد ويملأ وقت فراغه أثناء وجوده في المدرسة في الاسـتمتاع في الـبرامج 

الاجتماعية مساحة التربوية الاجتماعية اللاصفية المتنوعة والتي تشكل فيها الخدمة 
وحيزا كبيرا، والعمل على إختيار الصديق الصالح ذو الأخلاق الطيبـة مـع الدافعيـة 

 .العلمية المتقدمة سوف يضمن بحوله تعالى تميزا علميا متقدما

وقد حاولت في هذا المؤلف الجديد أن أقدم لجمهور الأخصـائيين الاجتماعيـين 
ن الاجتماعيــين التربــويين العــاملين في وطلبــة الخدمــة الاجتماعيــة عامــة والمرشــدي

المدارس والإدارات التربوية بخاصـة كافـة إحتياجـاتهم التعليميـة التـي تسـاعدهم 
وتعينهم على التصدي لتحديات العولمة ومساعدة الطلاب على تنميـة شخصـياتهم 
وزيادة كفايتهم الإنتاجية في القرن الحادي والعشرين والذي ينذر بمتغيرات صـعبة 

 .دة لن يصمد أمامها إلا الطالب الواعي المدرك لواجباته ومسئولياته بنجاحومعق

 " العظيمالـلـهصدق ". إنه نعم المولى ونعم النصير

 
  كلية الآداب -جامعة البحرين 
  شعبة الخدمة الاجتماعية-قسم العلوم الاجتماعية

  دكتور عبد الرحمن الخطيب
  200 5/ 1/ 25الصخير في 
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 طبعة الثانية للكتابمقدمة ال

 
تتأثر المدرسة الاجتماعية المعاصرة ولا سيما مدارس المسـتقبل التـي تأخـذ بهـا 
مملكة البحرين والدول التي تسير معها في تطبيق نظام المسارات الدراسية بالعديد 
من المؤثرات وأكثر هـذه المـؤثرات هـي مـؤثر العولمـة بكافـة سـلبياتها،وإيجابياتها 

غل فكر وعقل كافة المعنيين في فريـق العمـل الجماعـي التربـوي والتي أضحت تش
من معلمين، ومدراء ومديرات المدارس وأخصائيين إجتماعيين ونفسيين وأولياء أمور 
وقيادات تربوية رسمية وشعبية وغيرهم حتى يتمكنـوا مـن تنشـئة الأبنـاء تنشـئة 

 .تربوية إيجابية

ة الأنساق الاجتماعية والاقتصـادية وباعتبار العولمة تحديا جوهريا تتحدى كاف
والسياسية عامة ونسق العملية التربوية والتي محورهـا الطالـب والـذي هـو أيضـا 
حجر زاويتها والذي يأخذ مـن سـلبياتها ويبتعـد عـن إيجابيتهـا في بعـض الأحيـان، 
وكذلك المعلم الذي يحتاج أداءه أن يستخدم كافة الأساليب التربويـة التكنولوجيـة 

 والـذي يحـاول جاهـدا المسـاهمة في توجيـه "تكنولوجيا التعليم الحديث"ية العولم
طلابه أو تلامذتـه إلى أفضـل الاسـتخدامات العولميـة الإيجابيـة في تـدعيم وتعزيـز 

 .العملية التربوية

كــما تلعــب الخدمــة الاجتماعيــة في مجــال الإرشــاد الاجتماعــي المــدرسي دورا 
ة السلبية على الطالب، لما تقدمـه تقنيـات محوريا في التخفيف من تحديات العولم

الخدمة الاجتماعية المدرسية من برامج إجتماعية علاجية حين تقوم بدراسة حالات 
الطلاب بكافة أنواعها وتقدم الخطط العلاجية المناسـبة لهـا، ووقايـة الطالـب حـين 

افحـة تقوم بتصميم البرامج التثقيفية والتنويرية لجميع الطلاب وخاصة بـرامج مك
وتنمويـة في إطـار ... التدخين، والإيدز، والأنيميا بالتعاون مـع طبيـب المدرسـة الـخ

ـة  ـالبرامج الفرديـ ـة كـ ـة التعليميـ ـة الاجتماعيـ ـاهج الخدمـ ـاليب ومنـ ـات أسـ تطبيقـ
 ."والجماعية والمجتمعية، التنظيمات المدرسية الداخلية والخارجية

تماعية المدرسية بدأت منذ ولذا فمهنة الخدمة الاجتماعية عامة والخدمة الاج
نهايات القرن التاسع عشر وبدايات القرن العشريـن مـن تعـديل آلياتهـا وأسـاليبها في 

آثارهـا السـلبية وبـدأت توجـه طلابهـا الى الابتعـاد عـن , التقليل من تحديات العولمة
معطياتها السلبية من خلال إجراء الدراسات والبحوث العلمية التي تكشـف للشـباب 

  ة المدارس والجامعات تلك السلبيات ليتمكنوا من التحصيل العلمي المطلـوبمن طلب
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في أقل وقت وجهد ممكنين والتعامل مع العولمة وكأنها الفضيلة والرذيلـة فالشـاب 
ذو العقل المتميز والمتمكن يمكنه الابتعـاد عـن رذيلـة العولمـة والتقـرب إلى فضـل 

ل فاحص ومستنير، ليصـل في النهايـة إلى وفضيلة العولمة من خلال ما يملكه من عق
تحقيق طموحاته وآماله وكفاياته لتكون له مكانـة مرموقـة بـين كافـة أبنـاء جيلـه 
وأجياله من الشباب الواعد الذي يعرف دوره كمـواطن صـالح يسـاهم في العمليـة 

 .التنموية لمجتمعه الكبير

 ، انه العلي القديرالـلـهوما توفيقي الا ب
 

 2007 /8 /10  المنامة             
 مملكة الحرين
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 الفصل الأول

 الخدمة الإجتماعية المدرسية 
 والمفاهيم والمصطلحات العلمية المرتبطة بها

 
 :نشأة الخدمة الاجتماعية المدرسية : أولا

تماعيـة المدرسـية بخاصـة  بدأت ممارسة الخدمة الاجتماعية عامة والخدمة الاج
مع نهاية القرن التاسـع عشر ومطلـع القـرن العشريـن، حـين تـم إنشـاء أول مدرسـة 
متخصصة في إعداد الأخصائيين الاجتماعيين في جامعة كولومبيـا بولايـة نيويـورك عـام 

وقد ساعد في إنشاء هـذه المدرسـة العـاملين الناشـطين في مـنظمات الإحسـان . 1898
طوعة الاحسانية والعالمة ماري ريشـموند الشـهيرة في إرسـاء قواعـد آنذاك وخاصة المت

 1917طريقة خدمة الفرد بعامة والخدمة الفردية المدرسية على وجه الخصـوص عـام 
 وبعدها " التشخيص الاجتماعي"وإصدارها لأول مؤلف في هذه الطريقة أطلقت عليه 

لإحسـان حولـوا مهنـة جاءت هوليس، وبيرلمـان هـؤلاء العلـماء وغـيرهم مـن رجـال ا
الإحسان إلى مهنة الخدمة الاجتماعية لتنضم إلى المهـن الإنسـانية الأخـرى العاملـة في 
مجال خدمة الإنسانية، واعتمدت عملية المساعدة المقدمـة للأفـراد في كافـة مجـالات 
الممارسة عامة والمجال المدرسي بخاصة على نظريتين في بادئ الامروهما النظرية البيئية 

لنظرية التحليلية النفسـية الفرويديـة، باعتبـارهما النظـريتين السـائدتين في العقـود وا
وبعـد انتشـار الممارسـة المهنيـة ومجالاتهـا الأوليـة . الثلاثة الأولى من القرن العشريـن

والـدول الناميـة العربيـة , والثانوية في كافة الولايات لأمريكيـة ودول أوروبـا الغربيـة 
 الأخصـائيون الاجتماعيـون وخاصـة اللـذين يعملـون في الممارسـة والأجنبية، فقد رأى

التخصصية المدرسية في كافة المراحل التربويـة الاسـتفادة مـن الاتجاهـات السـائدة في 
تفسير المواقف والمشكلات المدرسية التي أخذت بالازدياد مع زيادة إقبال الطلاب علي 

بهـت فيـه الأمـم المتحـدة الـدول ، ذلك العـام الـذي ن1948التعليم وخاصة بعد عام 
 الأعضاء إلى أهمية نشر وتشجيع الأسر فيها عـلى إرسـال أبنائهـا إلى المـدارس وخاصـة 
من هم في سن التعليم الالزامي وفي منتصف الخمسينات بدأت المهنة في العمل عـلى 
إعـادة وترتيــب أوضـاعها التنظيميــة والمهنيــة والعمـل عــلى صــياغة أدبـا مهنيــا أكــثر 

ية وعمقا لتفسير أفضل للمشكلات المدرسية ووضع الأطر العلاجية التشخيصية خصوص
واللا تشخيصية، والعلاجية، الأمر الذي اتضحت فيه معالم البناء المعرفي الخاص بإعداد 
 الاخصائي الاجتماعي المـدرسي وانتشـار تطبيقـات طريقتـي خدمـة الجماعـة وتنظـيم 
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إلى 1978 العاملين في المدارس الأمريكية عـام المجتمع المدرسي هذا وقد وصلت أعداد
 أخصائي إجتماعـي منـتشرين في كافـة مـدارس الولايـات المتحـدة 12000مايربو عن 

الأمريكية، وفي آخر تقرير صادر عن جمعية الأخصائيين الاجتماعيـين الأمريكيـة عـام 
ي إخصـائي إجتماعـ155000 وصل عدد الأخصـائيين الاجتماعيـين الى أكـثر مـن 2003

مدرسي، هذا وقد بدأت تنتقل هـذه المهنـة التخصصـية المدرسـية إلى غالبيـة الـدول 
النامية والمتقدمة ومن الدول العربية مصر ومملكة البحرين، والكويـت والسـعودية 
ـة الهاشــمية  ُوالإمــارات العربيــة المتحــدة وقطــر وعــمان والعــراق والمملكــة الأردنيـ

 .س وغير ذلك من البلاد العربيةوفلسطين وسوريا ولبنان والسودان وتون
 

 :مفهوم الخدمة الإجتماعية المدرسية : ثانيا
 يمكن معالجة تعريف الخدمة الإجتماعية المدرسية بالوضوح والشمول والذى 
يمثل جوهر ومحتوى وخصائص الممارسة التخصصية من خلال وضع تعريف إجرائي 

 :لها يشتمل على إجابات للأسئلة التالية

 ؟"WHAT"هذه المهنة ما هي   -1
 ؟ "WHY"لماذا تقدم هذه المهنة   -2
 ؟"WHERE"أين تمارس هذه المهنة   -3
 ؟"WHOM"من المستفيد من خدمات هذه المهنة   -4
 ؟"WHO"من هم القائمون على تقديمها   -5
 ؟"HOW"كيف يمكن أن تمارس هذه المهنة   -6
 

 : "WHAT"ماهية الخدمة الإجتماعية المدرسية : أولا

ًبدأت فى مراحلها الباكره كونها جهودا وأنشطة تحت مسـمى الأسـتاذ الزائـرفي 
أوائل القرن العشرين ثم تطورت لتصبح طريقة ثـم مهنـة ثـم ممارسـة مهنيـة لهـا 

القيم، الأغراض، البناء المعرفي، التكتيكات والأساليب والأدوات، الإعـتراف "مقوماتها 
لقرن العشرين لاسيما بعد ظهور وإقامـة منذ منتصف الخمسينات من ا" المجتمعي

رابطة الأخصائيين الاجتماعيين الأمريكية فروعها وفق مجـالات الممارسـة المهنيـة في 
 . ميلادية1954/1955عام 

 :"WHY"أغراض أو أهداف الخدمة الإجتماعية المدرسية : ثانيا

تحقق الخدمـة الإجتماعيـة المدرسـية مجموعـة مـن الأغـراض منهـا العلاجيـة 
 .والوقائية والتنموية وكذلك هناك أغراض أخرى أولية ووسطى ونهائية
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خدمات تشمل إعداد الملفات الإجتماعية للحالات الفرديـة : الأهداف العلاجية  -1
الـخ التـي تتطلـب جهـدا علاجيـا ......التأخر الدراسي الغياب الضعف العقـلي"

 التي تحتاج إلى توجيـه عميقا وكذلك توجيه الجهود الفردية السريعة الموقفية
وإرشاد ويتم هذا إلى جانب إقرار احتياجات أعضاء الجماعات في البرامج التـي 
ـاة هــؤلاء الطــلاب وفي  ـير المقصــود في حيـ ـو والتغيـ تعمــل عــلى إحــداث النمـ

 . شخصيتهم

تلك الـبرامج والخـدمات التـي يقـوم الأخصـائي الاجتماعـي : الأهداف الوقائية  -2
ومتابعتها لجميع الطلاب في كافة المراحل التعليميـة منعـا بإعدادها وتنفيذها 

لوقــوع في المشــكلات مســتقبلا كــبرامج التوعيــة والتثقيــف الخاصــة بمكافحــة 
التدخين والإدمان والإيدز وكذلك برامج توعية الطلاب بمشكلات المرور وكذلك 

الخ ....وقايته الطلاب من الرسوب من خلال التوعية لأساليب الاستذكار الجيدة
 .من البرامج

هي تلك الخدمات التي تعمل على مساعدة الطـلاب عـلى : الأهداف التنموية  -3
تنمية قدراتهم الاجتماعية التي تساعدهم على التحصـيل والتكيـف والتوافـق 
مع المجتمع المدرسي وذلك من خلال المسابقات المدرسـية والـبرامج التقويميـة 

اية الطلاب المتفوقين، ورعاية الطلاب ذوي لمواجهة مشكلة التأخر الدراسي ورع
كالرسم والموسيقى الهادفة، الكاريكـاتير، والمواهـب الأدبيـة في "المواهب الفنية
ـة"الشــعر والأدب ـة والتراجيديـ ـة الفكاهيـ ـة القصــيرة، والطويلـ ـذلك "القصـ  وكـ

 العلمية والرياضية، والاجتماعية

 : تمارس فى"WHERE"أين تمارس الخدمة الإجتماعية المدرسية : ثالثا

ريـاض "المدرسة في كافة المراحل التعليمية حتى في ما قبل المرحلـة الابتدائيـة  -1
 ."الأطفال

 التخلـف - العـدوان -العيادة النفسية المدرسية مع حـالات إضـطراب الكـلام  -2
 العقلي

 .مكاتب الإرشاد النفسي والتربوي المتوفرة في المنطقة السكنية أو المحافظة -3
مؤسسات الخدمات أو الصحة المدرسـية الإجتماعيـة لإجـراء التحاليـل الطبيـة  -4

/ وعلاج بعض الأمراض التي تحول من المدارس عن طريق الأخصائي الإجتماعي
 - الحنجـرة - الأنـف -طبيب المدرسة في إكتشاف الحالات الطبيـة مثـل الأذن 

 . السكرالتحصينات الوقائية وكذلك حالات الصرع ونقص الخميرة ومرض
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المساكن الإيوائية للطلبة والطالبات خاصة للطلاب الذين يقطنون في المسـاكن   -5
 .النائية ويكون لهم ظروف إجتماعية خاصة

 .في أقسام التوجيه والإرشاد الاجتماعي والنفسى بالجامعات  -6

 : "WHO"الممارسون للخدمة الإجتماعية المدرسية : رابعا

ون والمتعـاونون معهـم بكافـة المؤسسـات السـابقة هم الأخصائيون الاجتماعي
الذكر من معلمين وأخصائيين نفسيين وأطباء بشريـين، وأطبـاء نفسـيين، ومرشـدين 
تربويين وغير ذلك من التخصصات التي تفيد في دراسة وتشـخيص وعـلاج الحـالات 
المدرسية أو الذين يدعمون موارد المدرسـة كالقيـادات الشـعبية ذات العلاقـة مـع 

لمؤسســة التربويــة لاســيما أعضــاء مجــالس الآبــاء، وأعضــاء مــن مجــلسي الشــعب ا
 .والشورى

  :"WHOM"المستفيدون من الخدمة الإجتماعية المدرسية : خامسا

هم الطلاب بكافة فئاتهم ذوي المشكلات الفردية مثل الطلاب الذين يتأخرون 
 وغـير مقبـول، عن طابور الصباح او الحصة الاولىدون عذر اجتماعي صحي مقبـول

والمتــأخرون دراســيا وحــالات اشــتباه الضــعف العقــلي وحــالات العــدوان المــدرسي 
كالعدوان على الممتلكات المدرسية أو على الطلاب أو على المعلمين كـذلك الحـالات 
الصحية والاقتصادية وغيرها هذا إلى جانب الطلاب المتفوقين دراسـيا والمبـدعين أو 

 .جماعات المدرسية وأعضاء التنظيمات المدرسيةالموهوبين وكذلك أعضاء ال

 :"HOW"أدوات وأساليب الخدمة الاجتماعية المدرسية : سادسا

الخدمة الاجتماعية المدرسية تمارس من خلال أدوات تقنية مهنية تدرب عليهـا 
الأخصائيين الاجتماعيين خلال فترة إعدادهم العلمي والأكاديمي ذلك ليتسـنى لهـم 

دمات العلاجيـة والوقائيـة والتنمويـة وأدوات ومهـارات الخدمـة تقديم أفضل الخ
الاجتماعية المدرسـية متعـددة ومتنوعـة يسـتثمرها الأخصـائي الاجتماعـي في ضـوء 

 : احتياجات الموقف والخدمة المطلوبة ومن أهم الأدوات

 المقابلة   -1
 التسجيل   -2
 
 : المقابلة "1"

لإجتماعـي المـدرسي والطـلاب كـأفراد لقاء مهني إتصالي هادف بين الأخصـائي ا
وكأعضاء في جماعات مدرسية أو تنظيمات مدرسية والطلاب هم كافة المعنيين مـن 

 .تقديم الخدمة تحقيقا لعملية المساعدة المهنية والتدخل المهني
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 : مفهوم المقابلة إجرائيا

 .للمقابلة أهدافا هامة في عملية المساعدة  -1
 .الإستعداد والعلمتعتمد على المهارة و  -2
 .للمقابلة أساليب مهنية خاصة  -3
 .للمقابلة قواعد تنظيمية  -4
 .للمقابلة أنواع متعددة من حيث عدد المستفيدين وشخصية المهني والتوقيت  -5

 :أهداف المقابلة في عملية المساعدة

ًالتعــرف عــلى إحتياجــات الطالــب كفــرد أو كعضــو فى الجماعــة أو عضــوا فى   -1
 .يم الداخلى أو الخارجى من التنظيمات المدرسية الاجتماعيةالتنظ

 .التعرف على المشكلات والأسباب التي أدت إليها  -2
 .تحديد واضح للعوامل التي أدت إلى حدوث المشكلات بصورة متتالية  -3
 .وسيلة علاجية سواء كان العلاج بيئي أو ذاتي -4

هناك قاعـدة عامـة كـل مـا زاد : عدادتعتمد المقابلة على المهارة والعلم والإست
معارف الأخصائي الإجتماعي تـوافرت لياقتـه المهينـة والفنيـة كلـما أدى إلى دراسـة 
الموقف الإشكالي وتشخيصه وعلاجه بصورة ملائمة وسريعة والعكس صحيح لذا فإن 
الأخصائي الإجتماعي المتميز في أدائه المهني والعلمي هو القادر عـلى الإفـادة مكـن 

قابلة في تقديم الخدمة المهنيـة التـي تحقـق العـلاج المناسـب للطالـب كفـرد أو الم
 .كعضو في جماعة أو كعضو في المجتمع

 :الأساليب المهنية للمقابلة 

توفير جو إنساني يشـعر الطالـب بحريـة الحركـة : تهيئة المناخ النفسي المناسب  -1
الضـيق وخاصـة وحرية التعبـير عـن مشـاعره ويبعـد عنـه الخـوف والرهبـة و

الاستهلال بالابتسامة البشوشة والبساطة والوداعة والصـدق فى المشـاعر الـذى 
 .يدخل للطالب الطمأنينة

أسلوب يعتمد على حواس الأخصائي الإجتماعي حاسة النظر المرتكزة : الملاحظة -2
على العين العاقلة لتفسير إستجابات الطالب وسـماته وخاصـة الجوانـب التـي 

 تفسير مشـكلته وإحتياجاتـه كـذلك الملابـس والجوانـب النفسـية لها دلالة في
 .والعقلية والإجتماعية

 المرتكزه على الحوار المهنـي "بواسطة الأذن العقلية"الإستماع : الإنصات الواعي -3
والتجاوب المتبادل والإنصات عملية علاجية يتم فيها الإفراغ الوجداني للطالـب 

 .يعبر فيها عن مشاعره ومشكلته
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تكون من خلال توجيه أسئلة واضـحة ومتدرجـة وتسـتوفي : الإستفهام والأسئلة -4
كافــة البيانــات والمعلومــات وهنــاك أســاليب التعليقــات وتوجيــه المقابلــة إلى 

 .الهدف

 :قواعد تنظيم المقابلة 

تحديد ميعاد المقابلة ومكانها وزمنها والإعداد المهني المسبق لها كالإطلاع على 
 .بوي أو البطاقة المدرسية التتبعية والملف الصحيالسجل التر

 :أنواع المقابلة 

جماعـة " وجماعيـة "الأسرة" ومشـتركة "مـع الطالـب"من حيث العدد فرديـة  -1
 ."علاجية

 ."تمهيدية أولى، تالية، ختامية، تتبعية" -: من حيث التوقيت الزمني  -2
 
 : التسجيل "2"

هنية المختلفة وتوضيح، أهداف وأساليب وهو عملية فنية لتدوين العمليات الم
التدخل المهني كتابيا أو صوتيا تحقيقا للأهداف الإشرافية وصـيانة حقـوق الطـلاب 

 .وهو التقرير الحي الموضح لمهارات الأخصائي الإجتماعي في التدخل المهني

 :أهداف التسجيل 

لجماعـة يهدف التسجيل إلى حفظ المعلومات والحقـائق الخاصـة بالطالـب وا  -1
 .والمجتمع والتي تختص بالتدخل المهني

ينظم التسجيل أعمال مكتب الخدمـة الإجتماعيـة بالمدرسـة وتحفـظ حقـوق  -2
 .الطلاب

التسجيل وسيلة للإشراف والتوجيه لتقديم الخدمات الاشرافية والمهنية للأفـراد   -3
 ."فنية، إدارية، علاجية، تخطيطية، تتبعية، تقويمية"المشرف عليهم 

 .يقدم معلومات بحثية هامة للبحوث والدراسات العلمية  -4
 .وسيلة تقويمية لأعمال الأخصائي الإجتماعي والمدرسة  -5
وسيلة تعليمية لطلاب التدريب الميداني في مجال الخدمة الاجتماعية الجامعي   -6

 .".....أو المعهدي 

 :أنواع التسجيل 

 : التسجيل القصصي: أولا

فظـي والـنفسي وطبيعـة التفاعـل بـين الأخصـائي الإجتماعـي يصور الحـوار الل
 :ويتضمن.... ووحدات العمل كالطالب والمدرس والأسرة الخ
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 .وصف لطبيعة شخصية الطالب ولديناميكية الجماعة  -1
 .آراء وإقتراحات أعضاء التنظيمات المدرسية  -2
 .يصور المقابلة في تسلسلها الزمني  -3
شرة مـن الطالـب أو عضـو الجماعـة أو عضـو التنظـيم فقرات كما قيلـت مبـا -4

 .الطلابي أو الآباء او مركز الخدمة العامة
 .يستخدم مع طلال التدريب الجامعي والأخصائيين الإجتماعيين الجدد -5

 :التسجيل الموضوعي: ثانيا

كالملف الإجتماعي وصحيفة الوجه وتقرير الحالـة الفرديـة ويـدون إسـتكمال 
ة كالتاريخ الإجتماعي والتطوري والدراسي البطاقة التتبعية والتـاريخ للبيانات الأولي

أنظر نموذج تسجيلي موضوعي في نهاية "الصحي والدراسية والتشخيصية والعلاجية 
 . الكتاب، ملف إجتماعي

 : التسجيل التلخيصي: ثالثا

ـا  ـا أو تحويلهـ ـرى لمتابعتهـ ـة أخـ ـة إلى مدرسـ ـل الحالـ ـين تحويـ ـويلي حـ أو التحـ
ت أخرى كالعيادة المدرسية أو إدارة الصحة الإجتماعية أو المركز الصـحي أو لمؤسسا

الطب النفسي لإختبار ذكاء الطالب في حالـة غيـاب العيـادة النفسـية المدرسـية أو 
أقسام الإرشاد النفسي الإجتماعي الذي يعمل على خدمـة منطقـة تعليميـة بكافـة 

 .مدارسها
 

 :لمدرسيمفهوم الأخصائي الإجتماعي ا: ثالثا
هو تلك الشخصية التي أعدت مهنيا علميا وعمليا في إحدى كليـات أو أقسـام 
الخدمة الإجتماعية ومعاهدها المعترف بهـا في داخـل المجتمـع وأدواتهـا الأساسـية 
ـا  ـا ونظريـ ـدريبا مهنيـ ـي يتضــمن تـ ـة والتســجيل، ولاشــك أن الإعــداد المهنـ كالمقابلـ

رسية لكافة مكوناتها إلى جانـب إعـداده وعمليات في مجال الخدمة الإجتماعية المد
كممارس عام في مجالات الخدمة الإجتماعية الأولية والثانويـة ويجـب أن تتـوفر في 

 :شخصية الأخصائي الإجتماعي المدرسي الجوانب الأساسية التالية 

 الإعداد المهني   -أ 
 الإستعداد الشخصي أو المهني  -ب
 
 :  الإعداد المهني-1

ـ ـة اختيـ ـة هــو عمليـ ـراغبين والصــالحين لممارســة الخدمـ ار أفضــل الدارســين الـ
الاجتماعية وتزويدهم بالخبرات والمهارات لخدمة الأفراد والجماعـات والمجتمعـات 
في كافة أماكن تواجدهم في المؤسسـات الأوليـة والثانويـة وتكمـن أهميـة الإعـداد 
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انـب حساسـية المهنـة المهني في رفع مكانة المهنة بين المهن الإنسانية الأخرى إلى ج
لتناولها لجوانب حساسة في حياة الإنسان في المجال المدرسي وغيرهـا مـن المجـالات 
وكذلك تدريب وإعداد الأخصائي الإجتماعي المدرسي وتدريبه على أساليب الخدمـة 

 :المهنية، ويتضمن الإعداد المهني للأخصائي الإجتماعي المدرسي الجوانب الآتية

الرعايـة الإجتماعيـة والخدمـة الإجتماعيـة "لوم المهنيـة الأساسـية المواد أو الع  -1
 ".وخدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع والتخطيط والبحث والإدارة

علم الإجتماع وفروعه وعلـم الـنفس وفروعـه "العلوم المساعدة أو التأسيسية   -2
 ".رياضياتوعلم التشريع والقانون واللغات والكمبيوتر والبيولوجيا وال

 :العلوم المجالية وتنقسم هذه العلوم إلى   -3

ًوهي التي تنشأ أساسا لممارسة مهنة الخدمة الإجتماعية ويكـون : مجالية أولية  -أ 
فيها عمل الأخصـائي الإجتماعـي أسـاسي مثـل تنظـيم الأسرة ورعايـة الطفولـة 

 ورعاية الشباب والمسنين والأحداث ورعاية المعاقين 

ويكون فيها وظيفة الأخصائي الإجتماعي مسـاعدة المؤسسـة في : ثانويةمجالية  -ب
 .الخ…تحقيق هدفها مثل المدارس والمستشفيات والمصانع 

من خلال ترجمة الأقوال إلى الأفعال ووضع النظريات محـل "التدريب الميداني  -4
التطبيق ومن خلالها يكتسب الطالب مهارات وخبرات من خلالها يمارس دوره 

 :ويبدأ دائما التدريب الميداني " هني الم

إلـخ فى كثـير مـن الكليـات .. لا يقـل عـن خمـس زيـارات "الزيارات الميدانية  -أ 
 ."والمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية

التدريب على بعض المهارات مثل مهارات المقابلة والتسجيل والإتصال الدراسة  -ب
 ...ة المدرسة الخوالتشخيص والعلاج ومهارة إستثمار إمكاني

 .الممارسة الفعلية أو المهنية داخل المدرسة -ج
 
 : الإستعداد الشخصي والمهني -2
 :  اللياقة الجسمية-1

حالة من الاكتمال الجسمي والصحي أي خلو الأخصائي الاجتماعى المدرسي من 
الأمراض المعدية أو الأمراض التي تعيق أدائـه لـدوره داخـل المدرسـة مثـل أمـراض 

قلب، الدرن أو بعض الأمراض التي تحتاج إلى الراحة والأعمال الخفيفة لأن تنظيم ال
 وتقديم الخدمة تحتـاج لشخصـية ذو بنيـة جسـمية ديناميكيـة وحيويـة مسـتمرة 
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داخل المجتمع المـدرسي إلى جانـب خلـو الأخصـائي الاجتماعـي مـن أمـراض الكـلام 
 ."النطق"

 :  اللياقة العقلية-2

لاكتمال العقلي التي تتطلـب أن يكـون الأخصـائي الاجتماعـي تعني حالة من ا
على درجة من الذكاء الاجتماعي قادر على التحليل والاستنتاج والقادر عـلى الـربط 
والتنبؤ والاستقراء والربط بين التغيرات التـي تـتحكم في الموقـف الـذي يحتـاج إلى 

لات المدرسية التـي التدخل المهني وكذلك القدرة على التشخيص والتصنيف للمشك
 .يتعرض لها الطلاب وكذلك أن يتصف بالعقلانية والحكمة والرشدانية

 : اللياقة النفسية -3

وتعني حالة من الاكتمال النفسي التي تساعد الأخصائي الاجتماعي على الحكم 
على الأمور بصورة متوازنة وأن يحس إحساسا واقعيا لمشـكلات الطـلاب وأن يقـدر 

تي يتعرضون لها هؤلاء الطلاب ومشاركة الطـلاب والانـدماج معهـم تلك المواقف ال
عقلا وقلبا بعيدا عن التسرع والسرعة في إبداء الحكم على تصرفات الطلاب إلا بعد 
الدراسة المتأنية وأن يتصف بالصبر ويتصف بالشخصية الكاريزمية المحبوبـة يتسـم 

 المواقـف والمشـاكل المعقـدة بالابتسامة والبشاشة التي تعمل على إذابة الكثير مـن
 .لدى الكثير من الطلاب وتدخل لهم البهجة والسرور

 : اللياقة الإجتماعية-4

ـائي  ـوفر للأخصـ ـب أن يتـ ـي تتطلـ ـي التـ ـتمال الاجتماعـ ـن الاكـ ـة مـ ـي حالـ وتعنـ
الإجتماعي القدرة على إقامة علاقات إجتماعية مع كافة الفئـات التـي يعمـل عـلى 

 أو أولياء أمور أو شباب أو مسنين وكذلك عمله مـع رعايتها سواء طلاب أو مدرسين
 .الخ حسب المجال الذي يكون فيه..الأخصائيين النفسيين

 
 :مفهوم الأخصائي النفسي : رابعا

 هو تلك الشخصية المهنية المعدة إعدادا مهنيا في إحدى كليـات الآداب قسـم 
عقلية تلك الإختبارات علم النفس على أن يتقن مهارة إجراء الإختبارات النفسية وال
 والحســابية "المكانيــة"التــي تفحــص القــدرات الميكانيكيــة والرياضــية والجغرافيــة 

 :والفنية من خلال إختبارات الذكاء خاصة

 . للأطفال والكبار" فرنسي-ستاتفورد بينيه "إختبارات الذكاء   - 
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 . للكبار وللأطفال" إنجليزي-وكسلر "إختبارات الذكاء   - 

 
 : للأطفال والكبار "ستاتفورد بينيه"إختبارات الذكاء : أولا

 :وتشمل هذه الإختبارات على نوعين من الإختبارات وهما 

 .تعتمد على قياس المعلومات والمعارف لدى الطلاب: إختبارات لفظية  -1
مثل إسـتكمال رسـم شـجرة أو الإنسـان أو حيوانـات أو : إختبارات غير لفظية  -2

 ."العمر الحقيقي"اهر الطبيعة ولكل دليل لقياس العمليات العقلية بعض مظ

وتشمل تلك الإختبارات أيضا عـلى :  للكبار وللأطفال"وكسلر"إختبارات الذكاء : ثانيا
 : إختبار لفظي وآخر غير لفظي

 :خصائص التلاميذ بطيئ التعلم* 

 محرومين ثقافيا أو إجتماعيا   -1
 حيا المعاقون جسميا أو ص  -2
 ."ضعف المهارات"المحرومين تربويا   -3
 

 :مفهوم المتخلفون عقليا : خامسا
هم الذين يتأخرون عن أقرانهم الذين في نفس مسـتواهم العمـري أي الـذين 
يتساوون معهم في العمر الزمني بالنسبة للتحصيل الدراسي فيحصلون على أقل من 

 الــدراسي عـلى أن يتكــرر هــذا نصـف النهايــة الكـبرى للــمادة التعليميــة أو المقـرر
 .الرسوب في مادتين أو أكثر في المرحلة الدراسية الواحدة
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 : ملاحظة

 لا يمكنهم الوصول إلى المرحلـة المتوسـطة "المتخلفون عقليا"أن هؤلاء التلاميذ 

أو الإعدادية إلا في حالات الغش والخداع والترفيع الآلي ولا يصلوا إلى الصـف الثـاني 

 .بتدائيأو الثالث الإ

 :وهو قياس القدرات العقلية المتنوعة المتعددة التالية:  مفهوم العمر العقلي-

 قدرات حسابية أو رياضية   -1

 قدرات ميكانيكية   -2

 قدرات جسمية ويدوية   -3

 قدرات جغرافية ومكانية   -4

 خ إل..قدرات فنية مثل قدرة الرسم والموسيقية وكذلك قدرات الكتابة والتعبير  -5

 :وتأتي القدرات العقلية المراد قياسها في صورتين أو شكلين هما 

إختبارات لفظية مثل إختبار ستانفورد بينيه للاطفال والكبار، وإختبـار وكسـلر   -1

 .للراشدين والاطفال

ـة   -2 ـارات غــير لفظيـ ـات أو إســتكمال رســم الشــجرة، "إختبـ ـل رســم الحيوانـ مثـ

 ".اخومتاهات بورتيوس، وبقع الحبر لروش

 :مسألة تدريبية

 وأعمارهـم الزمنيـة عـلى 8، 6، 4 تلاميذ أعمارهم العقلية عـلى التـوالي 3 "س"

 :  أوجد درجة الذكاء هؤلاء التلاميذ الثلاثة16، 12، 10التوالي 

 :  القانون"ج"

: درجة الذكاء العقليالعمر 
 الزمنيالعمر 

×  100 

 

:   درجة الذكاء-1 4
10 

 تخلف عقلي متوسط 40  = 100 ×

 

:  درجة الذكاء-2 6
12 

 بسيطتخلف عقلي   50  =100 ×

  

:  درجة الذكاء-3 8
16 

 بسيطتخلف عقلي   50  =100 ×
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 :مفهوم التأخر الدراسي : سادسا
يعرف التأخر دراسيا عامة على أنه إنحراف التلميـذ أو درجاتـه عـن المتوسـط 

ه في سنة بمعنى حصول التلميذ على أقل من الدرجة النصف النهائيـة بالنسبة لأقران
 درجـة فيكـون التلميـذ 100الكبرى للمادة بمعنى لو كانت المادة العلمية مقرر له 

 .100 درجة من 50المتأخر دراسيا هو الذي حصل على أقل من 
 

 :أنواع التأخر الدراسي 
 : التأخر الدراسي العام -1

ي حصول التلميذ على أقل من نصف النهاية الكبرى قلـيلا في  في جميع المواد أ
جميع المواد دراسيا وخاصة المواد المقررة في العام الدراسي ويتراوح معدل ذكاء هذا 

 . درجة70 درجة أو اقل بحيث لا ينحدر إلى 80 إلى 90التلميذ ما بين 

 : التأخر الدراسي الخاص-2

ف الدرجة النهاية الصغرى في مـادة وهو التلميذ الذي حصل على اقل من نص
واحدة ويعود ذلـك إمـا لضـعف العلاقـة بـين الطالـب والمعلـم أو وجـود موقـف 
إحباطي سابق منذ المراحل الباكرة سواء لخـوف مـن المعلـم أو رهبـة مـن النظـام 

 .المدرسي

 : التأخر الدراسي النوعي -3

ء في الشـهر أو فـترات وهو التأخر الذي يعتري التلميذ أثناء العام الدراسي سوا
الدراسية وحينما تبذل معه جهـود مهنيـة يحقـق النجـاح بصـعوبة وعـادة يكـون 
راسب في مادة أو أكثر ويعود ذلك لضعف المهـارات التراكميـة في المـنهج أو المقـرر 
الدراسي الذي يرسب فيه مثلا في مادة الحساب قد يكون ضعيف في مهـارة الجمـع 

 .لضرب على القسمة أو القسمة على الضربوالطرح أو جدول الضرب أو ا

 :  التأخر الدراسي الحقيقي-4

وهو الذي يعود إلي النقص في القدرات العقلية مثل القدرة المكانية أو الزمانية 
 .أو القدرة الحسابية

 : تصنيف أخر لي التأخر الدراسي

 .التأخر الدراسي العام في جميع المواد  -1
 .فة من المواد المرتبطة في بعضها البعضالتأخر الدراسي في طائ  -2
التأخر الدراسي في إحدي المواد العلمية وهنـا يكـون الطالـب متـأخر في مـادة   -3

 .واحدة فقط كتأخر في القرأة والكتابة والتعبير
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 :عوامل التأخر الدراسي 

صحة التلميذ النفسـية والإنفعاليـة الخمـول والتبلـد والكسـل وضـعف الثقـة   -1
ـالنفس  وكــذلك شــعور بالحرمــان والتمــرد عــلى الســلطة وفي لغــة القــوانين بـ

 .المدرسية مما يوقعه تحت طائلة قوانين العقوبات المدرسية

الأنيميـا "العوامل الجسمية أو البدنية أو العضوية وتشمل على الضعف العام   -2
 ونـزلات الـبرد وتضـخم اللـوزتين والإصـابة بالطفيليـات أو " فقر الدم-الحادة 

لفيروسات مما يؤدي ذلك إلى عدم قدرة التلميذ على إستثمار قدراته العقليـة ا
 .بصورة طبيعية

ضعف الحواس لدى التلاميذ المتـأخر دراسـيا كضـعف السـمع والـبصر وعـدم  -3
القدرة على إدراك الأشياء كالمس كذلك ضعف الأحبال الصوتية وعـدم القـدرة 

 .على الكلام والتعبير

م وهذا يعـود لفقـد القـدرة العقليـة التـي تتعلـق بإسـتخدام العجز عن التعل  -4
الجوانب الرياضية أو الحسابية أو العصبية المرتبطـة بـالمخيخ المنظـر للقـراءة 
والكتابة وقد يكون بين هؤلاء العاجزين عن التعلم من هو محـروم ثقافيـا أو 

كانـات نفسيا أو إجتماعيا وتظهر حالات العجز من التعلم مع الطالب ذوي الم
الإقتصادية الذين ينحدرون من أسرة غنية كذلك وجود إهمال وعـدم متابعـة 
من جانب الأسرة مما يزيد عدم قدرة التلميـذ الإسـتيعاب أو التركيـز وعمليـة 

 .الدرس والتحصيل

العوامل المرتبطة بالمدرسة وإتجاهات المدرسين نحو الطالب وطـرق التـدريس   -5
عدم إستخدام الوسائل التكنولوجية التربوية إلى الضعيفة الغير موصلة للعقل ل

جانب تنقلات المدرسين وتعيينهم بعد بدء الدراسة وتعديل الجـداول المتكـرر 
 .أثناء الفصل العام الدراسي

 العوامل التي تعود إلى عدم مواظبة الطالب وغيابه عن المدرسة لأسباب عديدة -6
 .ومختلفة

 
 :التخلف العقلي : أولا

 :خلف العقليتعريف الت

يعرف التخلف العقلى بأنه نقص الذكاء الذى ينشأ عنه نقص التعلم والتكيف 
 مع البيئة على أن يبدأ ذلك قبـل بلوغ الثامنة عشرة من العمر، وحدد معـدل ذكاء 
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 كحد أعلى لهؤلاء المتخلفين عقليا وذلك لأن أغلب النـاس الـذين يقـل معـدل "70"
 التكيفيــة محــدودة ويحتــاجون رعايــة وحمايــة  تكــون قــدرتهم"70"ذكــائهم عــن 

وحتى سن الثامنة عشر لأن الصـورة الإكلينيكيـة التـى .. وخاصة فى سنوات الدراسة
 ."Dementia" "الهتر"تحدث بعد الثامنة عشرة من العمر تسمى الخرف 

 :درجات الذكاء والتخلف العقلي - 
 :أسباب التخلف العقلي  - 

 "وراثيـة"أوليـة :  يمكن تقسيمها إلى مجمـوعتينللتخلف العقلي أسباب عديدة
 ."مكتسبة"وثانوية 

 :"الوراثية" الأسباب الأولية -1

فالصفات الوراثية فى أمشاج الذكر أو بويضة الأنثى قبـل لحظـة التلقـيح هـى 
ويلاحظ فى هذا الصنف من النقص العقلى . التى تقرر قابلية وحدود الذكاء الكامنة

كما أن دراسة الطفـل وفحصـه لا . ة الأب أو الأم أو كليهماانه موجود فى تاريخ أسر
 .تكشف عن وجود أى سبب عضوى مكتسب حدث بعد التلقيح

 :"المكتسبة" الأسباب الثانوية -2

 أى بعـد أن تقـررت الصـفات –وهى التى تصيب خلايا الجنـين بعـد التلقـيح 
 والسبب المرضى يكـون .الوراثية، فهى أسباب لا تورث ولا تنتقل إلى الأجيال الأخرى

استســقاء الــدماغ، والتهابــات الســحايا والــدماغ، : متعــدد المصــادر والأشــكال مثــل
ويمكـن تقسـيم تلـك العوامـل المرضـية المكتسـبة . والعوامل النفسية والاجتماعيـة

 :بالنسبة إلى مراحل نمو الجنين والطفل وتقسم إلى

 . Antenatal "فترة الحمل"عوامل داخل الرحم  - 
 . Natal & perinatalعوامل أثناء عملية الولادة   - 
 . عوامل بعد الولادة  - 
 . أوائل الطفولة وفترة النضوج قبل المراهقة  - 

 : مرحلة الحمل يمكن أن تحدث العوامل التالية-أ

كالبول السكرى وارتفـاع ضـغط الـدم والتعـرض للإشـعاع ": أمراض الأم العامة  - 
 . "الزهرى، والتسمم بالعقاقير الضارة للجنينوأمراض الغدة الدرقية و

مثـل كـبر عمـر الام الحامـل، وأمـراض الحمـل السـابقة ": ظروف الام الحامـل  - 
 . od groupsbloكتسمم الحمل والإسقاط، واضطرابات تفاعلات فصائل الدم 
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سوء التغذية، التى ثبت أنهـا تـؤثر عـلى نمـو خلايـا الـدماغ والمـادة الحشـوية   -
 .غلاف النخاعىوال

 : وفى أثناء الولادة تؤثر الأسباب التالية-ب

 .Premature Infant "المبتسر"الطفل السابق لأوانه  - 
 .Post mature infantالطفل المتأخر عن المعتاد   - 
 .Precipitate or Prolonged Labourالولادة السريعة او الطويلة  - 
 . أمراض المشيمة  - 

 : الحديثة حوادث الولادة-ج

 . اليرقان  - 
 . كبر حجم الجمجمة  - 
 . قلة الأوكسجين  - 
 . الالتهابات الحديثة  - 

 : أمراض وحوادث الطفولة إلى ما قبل البلوغ-د

 . "كالعمى والطرش"الحرمان الحسي العضوي الشديد   - 
  "..عندما تكون الأسرة خاملة جامدة"الحرمان الحسي المحطيى   - 
 . "التدليل، الحرمان من الأم، الكآبة، الفصام"بات النفسية والعقلية الاضطرا  - 
 . "الرجة الدماغية"الإصابات الشديدة على الرأس   - 
 

 :علاج التخلف العقلي
اكتســب عــلاج التخلــف العقــلى فى العقــود الأخــيرة حماســا وانــدفاعا بســبب 

لوقايـة منهـا للحفـاظ اكتشاف بعض المواد العضوية السامة التى يمكن ملافاتها أو ا
على سلامة دماغ المولود، وتعدى ذلك إلى الكشف عن وجود خلل بالكروموسومات 

 .فى الجنين

 :ويتلخص العلاج في الخطوات الأساسية التالية

فى حالة الأمراض ذات المنشأ المعلوم يمكن منع أو تقليل أو وقاية المصاب مـن  - 
نـل كيتـون يوريـا أو بـإجراء عمليـة كـما فى مـرض في"المواد التمثيلية السـامة 

 . "كما فى استسقاء الدماغ"جراحية 
إعطاء الأدوية المهدئة لمن يصاب بالذهان أو الاضـطراب الحـركى أو التهـيج أو   - 

الاعتــداء مثــل الفــاليوم والليبريــوم واللارجاكتيــل، ومضــادات الصرع لمــن هــو 
 . مصاب بالصرع
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ـة وا  -  ـدمات الصــحية العقليـ ـديم الخـ ـة أو تقـ ـفيات خاصـ ـة فى مستشـ لاجتماعيـ
 . مستوصفات نهارية أو عيادات رعاية الأطفال

تقديم الخدمات التمريضـية والتربويـة والاجتماعيـة فى معاهـد خاصـة لـذوى   - 
 .فئات التخلف العقلى وفى دور حضانة أو مدارس خاصة

  إى بتدريب ذوى التخلـف العقـلىOccupational Therapyالتأهيل المهنى   - 
 البسيط

 
 :أنواع التخلف العقلي

 : 51 إلى 70 التخلف العقلي البسيط درجة الذكاء من "1"

هم غير قادرين على التعلم في المدارس العادية ولذا يمكن عزلهم في مدارس أو   -1
 .فصول خاصة توفرها لهم الدولة ومناهج تربوية تلائم قدراتهم العقلية

عض المهارات التي تؤدي إلى المحافظـة عـلى يمكن تعيين وإكساب هذه الفئة ب  -2
نظافتهم وتناول الطعام وكذلك تدريبهم على بعض الأعـمال والمهـن البسـيطة 

 .التي قد تؤدي إلى القيام ببعض الأعمال التي تناسب قدراتهم العقلية
تتميز هذه الفئة بأنهم يمكن أن بعض خصائص الوظائف البسيطة كالعمل في   -3

عمال التجليد وإلى تنظيم ميزانيتهم ومباشرة مصالحهم الخاصـة المطابع أو في أ
ـوالي  ـع حـ ـة في المجتمـ ـذه الفئـ ـبة هـ ـغ نسـ ـاث % 7وتبلـ ـذكور للإنـ ـبة الـ  ونسـ

 . سنوات10 إلى 7 ويتراوح عمرهم العقلي ما بين 7 : 8
لا يمكن لهذه الفئة أن يزيد مستواها التحصيلي أكثر من الصف الثاني الإبتدائي   -4

 .سنها الزمنيمهما بلغ 

  :26 إلى 50 التخلف العقلي المتوسط درجة الذكاء من "2"

تمتاز بأنها قابلة للتـدريب وغـير قابلـة للـتعلم أي يمكـن تـدريبها عـلى بعـض   -1
 .الأعمال اليدوية الآلية

 .يمكن إشراكهم في الأعمال المنزلية أعمال النظافة المنزلية  -2
لى كسب عيشهم لعجزهم عن الإنتـاج المـادي لا يمكن الإعتماد على أنفسهم ع  -3

الكافي لذلك وعدم وجود فكرة لديهم واضحة عن النفقات الضروريـة للإنفـاق 
 . على أنفسهم

يمكن أن يتعودوا على حماية أنفسهم من الأخطار المادية كالحرائق والبعد عن   -4
 .الترع والأنهار والسيارات والحماية من الحوادث والغرق
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 :1 إلى 25لف العقلي العميق درجة الذكاء من  التخ"3"

 .هذه الفئة غير قادرة على حماية نفسها على الإطلاق من الأخطار الخارجية  -1
تحتــاج إلى إشراف ورعايــة كاملــة طــوال حياتهــا ســواء في محــيط الأسرة أو في   -2

 .مؤسسات الإيواء
يرهم بـالكلام نظـرا أفراد هذه الفئة لا يستطيعون التحدث أو التفاهم مـع غـ  -3

لإصابتهم بإضطراب في مخارج الحروف أو الأحبال الصوتية أو الإصـابة بالصـم 
والبكم ولا يمكنهم على الإطلاق التعلم والتدريب في المدارس العاديـة عـلى أي 

 أعمال 

 : فئات هي4وينقسم هذا التصنيف إلى : تصنيف التخلف العقلي إكلينيكيا

 حالات صغر الجمجمة   -1
 حالات كبر الجمجمة   -2
 حالات القزامة   -3
 حالات النوع المنغولي   -4
 "يوجد توضيح خاص عن مشكلة التوحد في آخر الفصل"حالات التوحد   -5

 :ويمكن ان نلخص العلاج في الخطوات الأساسية التالية

فى حالة الأمراض ذات المنشأ المعلوم يمكن منع أو تقليل أو وقاية المصاب مـن   - 
كـما فى مـرض فينـل كيتـون يوريـا أو بـإجراء عمليـة "لمواد التمثليـة السـامة ا

 . "كما فى استسقاء الدماغ"جراحية 
إعطاء الأدوية المهدئة لمن يصاب بالذهان أو الاضـطراب الحـركى أو التهـيج أو   - 

الاعتــداء مثــل الفــاليوم والليبريــوم واللارجاكتيــل، ومضــادات الصرع لمــن هــو 
 . مصاب بالصرع

ـة أو   -  ـفيات خاصـ ـة فى مستشـ ـة والاجتماعيـ ـدمات الصــحية العقليـ ـديم الخـ تقـ
 . مستوصفات نهارية أو عيادات رعاية الأطفال

تقديم الخدمات التمريضـية والتربويـة والاجتماعيـة فى معاهـد خاصـة لـذوى   - 
 .التخلف العقلى وفى دور حضانة أو مدارس خاصة

 إى بتدريب ذوى التخلـف العقـلى pyOccupational Theraالتأهيل المهنى  - 
 البسيط

 
 :الخدمات الإجتماعية والتربوية التي تقدم للمتفوقين دراسيا 

تنظيم فصول دراسية تضـم التلاميـذ الحاصـلين عـلى معـدلات أدائيـه تحصـيليه   -1
 مرتفعة عن الوسط إلى جانب أن تكون هذه الفصول معدة ومهيأة للتعلم الجيد 
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لإضاءة والمقاعد ولون الحائط وكـذلك عـدم زيـادة كثافـة من حيث التهوية وا
 . طالب25الفصل عن 

توفير معلمين أو معلمات أكفـاء قـادرين عـلى إشـباع الفضـول العلمـي لـدى   -2
الطلاب وتتوفر لـديهم اللياقـة المهنيـة النفسـية والعقليـة والإجتماعيـة الـذي 

 .يؤدي في النهاية إلى تعليم جيد لهؤلاء المتوفين

توفير مختبرات ومعامل علمية تؤدي إلى إجراء التجارب المختلفة والتي تـربط   -3
 .النظرية بالتطبيق

توفير خدمات إجتماعية ونفسية وذلك بتعيين أخصائيين إجتماعيـين ونفسـيين   -4
ومرشدين تربويين لتطبيق الإختبارات العقلية التـي تـؤدي إلى تشـخيص نـوع 

 المرحلـة الدراسـية المقبلـة والقيـام بإرشـاده التشعيب المقترح لهذا الطالب في
علميا ومهنيا بصورة واقعية هـذا إلى جانـب إسـتثمار البيانـات المتـوفرة لـدى 
الأخصائي الإجتماعي في البطاقة التتبعية والتـاريخ الـدراسي للطالـب والمتـوفرة 
لدى الأخصائي الإجتماعي وهذا من المؤشرات الهامة التـي يجـب أن يتـوفر في 

 . المدارس الإعدادية والثانوية للطلاب العاديين وللطلاب المتفوقينجميع

توفير مكتبات تحتوي على مراجع علمية متقدمة وجديـدة تسـاهم مسـاهمة   -5
فعالة في مساعدة الطلاب المتفوقين عـلى القـراءة والإطـلاع وتنميـة مهـاراتهم 

 .التحصيلية وزيادة مهاراتهم وخبراتهم العلمية

اء إدارية ديموقراطيـة في المـدارس العامـة ومـدارس المتفـوقين خاصـة  توفير أجو-6
 .وذلك بالبعد عن الأساليب الفوضوية الإدارية أو الأساليب الديكتاتورية

 
 :مشكلة الغياب : سابعا

هي إحدى المشكلات المدرسية التي تؤرق وتشغل بال الآباء والأسرة والمعلمين 
 لا بـأس بهـا في البنـاء التربـوي المـدرسي إذا والتربويين وتشكل هذه المشكلة نسـبة

وأكثر قبـل العطـل الأسـبوعية أو الأعيـاد  % 20وتزداد إلى  % 4 إلى 3تتراوح ما بين 
 .القومية والدينية وخاصة عيد الأضحى وعيد الفطر

يعرف الغياب بأنه حالة من عدم إنتظـام الطالـب في المدرسـة : مفهوم الغياب  - 
صباح أو الحصة الأولى أو النصف اليوم الدراسي أو جميع كالتأخر عن طابور ال

اليوم أو الهروب من المدرسة بحيث يتكرر هذا السلوك بصورة مبـاشرة نسـبيا 
 . أيام منفصلة5 مرات متصلة أو 3
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 : أسباب وعوامل مشكلة الغياب المدرسي

الأسري أو ويمكن توضيح هذه الأسباب فى النزاع : الأسباب والعوامل الإجتماعية  -1
المشكلات الأسرية أو المشاجرات الأسرية التي تنشـو داخـل أسرة التلميـذ مـما 

 .يؤثر على إيصاله إلى المدرسة في اليوم التالي

ويمكن توضيح هذه الأسباب كإصابة التلميـذ : أسباب وعوامل جسمية وصحية  -2
بـل ببعض الأمراض الجسمية أو الصـحية التـي لا يقـوي معهـا عـلى الإنتظـام 

مدرسة كالإلتهابات الحادة والأنيميا الحادة أو أجراء بعض العمليات الجراحية 
التي تأخذ أوقات طويلة أو الذي يعانى من بعض الإمراض المزمنـة كالسـكر أو 

 .الصرع أو غير ذلك من الأمراض

ويمكن توضيح هذه الأسـباب وتـتلخص في ضـعف : الأسباب والعوامل النفسية  -3
م الميل إلي التعليم وكذلك الشرود والسرحان أثنـاء الـدرس أو الثقة بنفس وعد

مصادقة بعض التلميذ الذين يقومون بخلل في النظام المدرسي مما يعرض هذا 
الطالب إلي الفصل أو الحرمان من الدراسة ويودي به مصاحبة رفاق السوء إلى 

يـل إلي إكتساب الكثير من العـادات السـلبية والسـيئة التـي تفقـد الطالـب الم
 .التعلم ومواصلة الدراسة بصورة عادية

ويمكن توضيح هـذه الأسـباب مثـل سـوء معاملـة : الأسباب والعوامل التربوية  -4
المعلمين والقسوة والعقاب البدني وإثارة الرعب داخل المجتمع المـدرسي ذلـك 
من خلال سوء المعاملة التي يلقاها التلميذ مـن المعلمـين أو الإدارة المدرسـية 
وكذلك عدم وجود دوافع للتعلم داخـل المدرسـة وإثـارة أجـواء مـن الفـوضى 
الإضطراب في بعض الإدارات المدرسية الغـير ديموقراطيـة وكـذلك عـدم وجـود 
أساليب للثواب وتحفيز التلميذ نحو العمـل التربـوي الجـاد كـالجوائز ولـوائح 

 .وظهور في وسائل الإعلام المختلفة

سباب أخري أسباب خاصة في نقص التحصيل الـدراسي أ: أسباب وعوامل أخري  -5
 .أو الأمراض

 
 : دور الأخصائي الإجتماعي مع مشكلة الغياب

 :دور المدرسة لمواجهة مشكلات الغياب: أولا

متابعة الغياب اليومي والإتصال بأولياء الأمور عـن طريـق إدارة المدرسـة لأسر  -1
 .الطلاب للتعرف على أسباب الغياب



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 32

راسة التلاميذ المتغيبـين لظـروف صـحية ومتابعـة تلـك الحـالات مـع حصر ود -2
 .المراكز الصحية ما أمكن

 :دور الأخصائي الإجتماعي لمواجهة مشكلة الغياب: ثانيا

تلقي حالات الغياب من مشرفين الأجنحـة أو إدارة المدرسـة وتـدوين ذلـك في   -1
 .سجل الخدمة الإجتماعية

 ".الأنماط المختلفة" مرات 3ثر من حين تكرار غياب الطالب أك  -2
إستدعاء ولي الأمر بكتاب علم الوصـول لمناشـدته بإحضـاره ومواظبـة إبنـه في   -3

 .المدرسة وفق قوانين التعليم الإلزامي
إذا حضر ولي الأمر وأفاد ن سـبب عـدم إنتظـام إبنـه ظـروف إجتماعيـة عـلى   -4

متأنيـة ومتعمقـة وتقـديم الأخصائي الإجتماعي القيام بدراسـة الحالـة دراسـة 
تقرير للإدارة المدرسية والإدارة المدرسية تقـوم برفعـة للجهـات المختصـة مـع 

 .توصيات الأخصائي الإجتماعي وإدارة المدرسة

 :دور الأسرة في مواجهة مشكلة الغياب: ثالثا

تهيئة مكان خاص للدراسة والإستذكار للطالب مكان يسوده الهدوء بعيد عـن   -1
لتي قد تعيقـه عـن الدراسـة وعـن أدائـه للواجبـات المدرسـية مـما الضوضاء ا

 . يعرضه للغياب عن المدرسة
 عدم التفرقة في المعاملة بين الأبناء داخل الأسرة  -2
تحديــد مصروف يــومي بســيط للأبنــاء حتــى يكــون كبقيــة الطــلاب المــدرس   -3

 .العاديين
 .ءعدم إتباع أسلوب العقاب البدني في تربية الأبنا  -4
إشاعة جو من الأمن والطمأنينـة الـدائم داخـل الأسرة بمـا يـؤدي إلى الدراسـة   -5

 .والإستذكار والميل إلى التعلم وتعزيز الجانب الإيجابي للتعلم

 .القدوة الصالحة فى أساليب السلوك الإيجابى -6
 

 :مشكلات إضطراب الكلام أو صعوبات النطق: ثامنا
 :يمكن تعريف إضطراب الكلام على

عبارة عن خلـل أو إضـطراب أو إعاقـة في أقسـام أو محتـوى الجهـاز الكلامـي 
الإتصالي بين التلميذ والبيئة المحيطة به كالوالدين وأفراد أسرتـه ومعلميـه وزملائـه 

 .وكافة المحيطين به
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 : أنواع صعوبات النطق أو الإضطراب بالكلام

 :ة وهي الآتي  أنواع رئيسي4تنقسم هذه الصعوبات أو الإضطرابات إلى 

 :ابدالات الحروف : أولا

الخ ويعزى سبب هذه المشكلة إلى أسـلوب ... كالسين أو الشين أو الراء أو التاء
التربية والحنان الزائد الذي يحظى به التلميذ أو الإبن في المراحل الأولى سواء كانت 

 وجـده هـذا تلك التربية قاسية أو مدللة تميل إلى التعاطف الشديد أو الحنان الذي
الإبن أثناء عمليات النطـق الأولى لهـذه الحـروف هـذا إلى جانـب بعـض الأسـباب 

 : العضوية التي نوردها بالآتي

 .إلتهاب اللوزتين الشديد أو المزمن  -1
 .وجود لحمية متضخمة في نهاية اللسان  -2
 .سمك اللسان سواء من حيث الزيادة أو النقصان  -3
 .لقوجود ثقوب في سقف الح  -4
وجود جيوب أنفية مع آلام شـديدة حيـث تسـبب خنـف الكـلام أو الخنخنـه   -5

 .بالكلام
 .وجود عيب خلقي في الفكين في الأعلى أو الأسفل  -6
 .وجود شق في الشفة العليا مما يؤدي إلى عدم إنتظام دخول وخروج الهواء  -7

الأنـف عادة هذه العوامل أو الأسباب يمكن تشخيصـها بالتعـاون مـع طبيـب 
والحنجرة بإعتباره الأخصائي المهني يشخص ويعالج الجانـب العضـوي أو الجسـمي 
وإذا ثبت من التحليل الطبي انه لا يوجد أسباب مـن الأسـباب السـابقة العضـوية 
فيمكن للأخصائي الإجتماعي القيام بدراسة الحالة والتعرف على التاريخ الإجتماعـي 

راسة اجتماعية نفسية عميقة عن التلميذ لبـدأ والتربوي والتطوري لتلميذ وأعداد د
لوضع خطة تدريبيـة لتلميـذ عـلى نطـق الكلـمات أو الحـروف بصـورة طبعيـه أو 
سليمة دون نقصان أو اضطراب وتشمل الخطة التدريبية على مكان هـادى يتـوفر 
في أدوات كالمرأة والمسجل وبعض أنـواع الجـوائز البسـيطة كالشـوكولاته أو بعـض 

 .لإيجابية التي تساعد في النطق السليم وعلاج الحالةالمعززات ا

 : اللجلجة: ثانيا

 :وتنقسم إلى نوعين هما 

 .وتعني التهته أو التردد أثناء نطق الكلمة أو الجملة: اللجلجة الترددية  -1
نطق الكلمة أو حروفها أو الجملة عـلى شـكل البدايـة مـع : اللجلجة التوقفية  -2

 .بية تشنجيةتوقف ومصحوب بلزمات عص
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 :علاج اللجلجة 

 :ويمكن علاج اللجلجة الترددية والتوقفية من خلال

جلسات الإسترخاء والتنفيس والإنصات التي يعقـدها الأخصـائي الإجتماعـي أو   -1
الأخصائي الإجتماعي النفسي مع التلميذ في أجواء هادئة للإستماع لكل ما يدور 

 مـما يـؤدي إلى التنفـيس والإفـراغ في خاطر التلميـذ مـن أفكـار سـارة ومؤلمـة
 .الوجداني

أهمية تعاون الأسرة في إيجاد أجواء إجتماعية هادئة بمعاملة التلميـذ معاملـة   -2
 .طيبة بعيدا عن القسوة أو الحرمان بكافة أشكاله

الأسلوب القائم على تنظيم عملية التنفس الشهيق والزفير من خلال التـدريب   -3
 الجملة بواسطة التنفس بحيث نتحدث أمامه وننطـق على النطق الكلمات أو

 .الكلمة بعد مد الذراعين يمينا ويسارا وننطق أمامه الكلمة مع الشهيق

ـيد   -4 ـق الأناشـ ـن طريـ ـيقي عـ ـلم الموسـ ـلال السـ ـن خـ ـق مـ ـلى النطـ ـدريب عـ التـ
 .والمحفوظات المرتكزة على البحور فى العروض والبلاغة

 . عن طريق التجويد وقراءة القرآن-5

 :الأفيزيا : ثالثا

التي تعود إلى أسباب الضعف العقلي وعن الأجهزة المسئولة عـن الكـلام مثـل 
المخيخ وتسبب الخنخنه وهـذا يمكـن علاجهـا بـالعلاج الجراحـى وحسـب الأشـعة 

 .التشخيصية ورأى الأطباء والمعالجين
 

 : مجلس إدارة المدرسة: سابعا
يقـوم بتأديـة وظـائف الإدارة عبارة عـن جهـاز فنـي تربـوي إداري إجتماعـي 

المدرسية المختلفة في ضوء الأهداف العامة للتربية والمرحلة التعليمية التـي ينتمـي 
 "نائب الـرئيس" ونائب المدير "رئيسا"إليها هذا المجلس ويتكون من مدير المدرسة 

 عضوا أو مقررا في المجلس مضاف إليهم "المشرف الإجتماعي"والأخصائي الإجتماعي 
 محدود من رؤساء الأقسام العلمية وخاصة التربيـة الإسـلامية واللغـة العربيـة عدد

 .والعلوم والإجتماعيات والرياضيات وغيرها

 :"المهام والمسؤوليات"إختصاصات مجلس إدارة المدرسة 

تنظيم وإعداد قوائم جماعات الفصول المدرسية في ضوء معايير تربوية ملائمـة   -1
 . في وقت مبكر
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شراف على تطبيق المناهج الدراسية ومتابعتهـا بصـفة دوريـة مـع المدرسـين الإ  -2
 .الأوائل والموجهين الفنيين

تنظيم الجدول الدراسي وتوزيع الحصص على المعلمين والمعلـمات منـذ بدايـة   -3
اليوم الأول الدراسي وتذليل كافة الصعوبات التـي تواجـه الـنقص في المعلمـين 

 .على سير العملية التعليميةوالمعلمات حتى لا يؤثر 

مناقشة خطـة الأخصـائي الإجتماعـي السـنوية التـي تشـتمل عـلى التطبيقـات   -4
الإجتماعية للخدمة الإجتماعية المدرسية بدايـة مـن الأهـداف وآليـات العمـل 
المهني والبرامج والمستويات الجماعية والتنظيم الذي يؤدي إلى تحقيق أهداف 

 .سيةالخدمة الإجتماعية المدر

تحديد وتنظيم بداية ونهاية اليوم الدراسي وكذلك تحديد مواعيـد الاحتفـالات   -5
القومية والدينية واللجان التي تعمل عـلى إعـداد هـذه الإعـداد والاحتفـالات 
وبذلك المهرجانات المدرسية التي تقام عادة في ضوء سياسة وزارة التربية سواء 

يزها بهذا التميز لانها من الأيام القوميـة في عيد الاستقلال والوطني والعلم ويم
 .والوطنية

الإشراف والتقويم لأعمال المعلمين وأدائهم التربوي واقتراح نقل المعلمين الذين   -6
يظهرون أداء أقل من المستوي وكذلك القومية بترفيـع بعـض المعلمـين الـذين 

 ."قارير السريةالت"يظهرون أداء متميزا وفائقا على المستوي من خلال الكفاءة 

 .تطبيق اللوائح المدرسية على المعلمين واللوئح المسلكية على الطلاب  -7

ـه  -8 ـؤدي إلى التوجيـ ـة بمــا يـ الاشراف عــلى الســاحات المدرســية بصــفة دوريـ
 .والاشرافالتربوي الملائم للطلاب

 .الاشراف على الشئون المالية والادارية والسجل المدرسي للطلاب  -9
 

 :ف الجماعة المدرسية بصفة عامة تعري: تاسعا
هم مجموعة من الطلاب لهم أهـداف وآمـال وميـول مشـتركة بهـدف إشـباع 
ـاة  ـد إلى الحيـ ـي تعـ ـا التـ ـا ومهاراتهـ ـة خبراتهـ ـع إلى تنميـ ـا وتتطلـ ـولهم وتنميتهـ ميـ

 .الإجتماعية القادمة

 :أنواع الجماعات 

 : جماعة الفصل أو الصف: أولا

التي تستهدف إلى تحقيق الوظائف الإجتماعيـة و هي الجماعة التربوية الأولى 
التربوية والتحصيلية وتحقـق الأهـداف العامـة والخاصـة في ضـوء ثقافـة المجتمـع 

 .وفلسفته التربوية
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 :الجماعات العلمية التربوية: ثانيا

وهي الجماعات التي يـتم تشـكيلها فى ضـوء المقـررات والمـواد العلميـة التـي 
ع أهمية أن نشاط هذه الجماعة مرتكز عـلى الجانـب تدرس خلال العام الدراسي م

 العلمي التطبيقي بعيدا عن الجانب النظري الذي يتم إكسابه للتلاميذ داخل

 

 

 

 

 

 

 

 

وبعد فرز الرغبات وإعلان أسماء الطـلاب والجماعـات التـي إنضـموا إليهـا في 
 الإنعقـاد ضوء رغباتهم المدونة في إستمارة الرغبات بعدها يتم دعـوة الجماعـة إلى

بريادة المرشد أو الرائد العلمي كعضـو فاللجنـة وتلقـي إقتراحـات الطـلاب وهـذه 
 .هدفها تدعيم وتعزيز المنهج المدرسي" الجماعات العلمية المدرسية " الجماعات 

 :جماعات الخدمة الإجتماعية: ثالثا

تلــك الجماعــات التــي تشــمل عــلى جــانبين مــن النشــاط : الجماعــات البينيــة  * 
لنشاط الصحي أو الإجتماعي أو النشـاط الإجتماعـي العلمـي حيـث تكـون كا

أهداف هذه الجماعات تنمية المعارف العلمية وإكتساب الخـبرات التطبيقيـة 
إلى جانب المساهمة في تشكيل شخصية الطالب مثل جماعة الهواية أو جماعة 

ماعـة الميل المشترك كجماعة هواية جمع الطوابع وكذلك جماعـة التصـوير وج
 .تحسين الخطوط وجماعة الإسعافات الأولية

ـة  *  ـتم تكــوين : الجماعــات التنمويـ ـث يـ ـار حيـ ـداع والإبتكـ ـل جماعــات الإبـ  مثـ
هذه الجماعة من خلال أعضاء وطلاب لديهم موهبـة أو إبـداع في مجـال مـن 
 مجالات العلوم أو القدرات الخاصة مثـل الرسـم والموسـيقى والخـط والتعبـير 

 

الفصل ومـن أهـم الجماعـات العلميـة جماعـة
التربية الإسلامية وجماعة اللغة العربية وجماعة

زية أو النـادي الإنجليـزي وجماعـةاللغة الإنجلي
العلوم بأنواعها وجماعة الإجتماعيـات وجماعـة
ـة وجماعــة الموســيقى وجماعــة ـة الفنيـ التربيـ

الخ هذا ويتم تشكيل هذه الجماعـات...الزراعة
ـث مــن العــام ـة الأســبوع الثالـ عــادة في بدايـ
الدراسي من خـلال تشـكيل لجنـة يشـترك فيهـا

م وتقـوم هـذهالأخصائي الإجتماعي كمنسق عـا
 .اللجنة بإعداد إستمارة رغبات وفق الاختيارات
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 الخ هذا بالإضافة إلى جماعة الخدمة الإجتماعية جماعـة أصـدقاء ...والصحافة
الأخصائي الإجتماعي وجماعة الصـحيفة الجداريـة وجماعـة النـادي الصـباحي 
والمسائي وتعمل هـذه الجماعـات في إطـار مبـادئ وأهـداف خدمـة الجماعـة 
المدرسية على أن تكون ذات خصائص ومميزات الجماعة في خدمة الجماعة أي 

 .هدف ورائد وتكون صغيرة وبرنامج وحرية الحركةلها 

التي تتم وتشكل في إطار الخصائص المشتركة بين أعضائها : الجماعات العلاجية  * 
بالنسبة للمشكلة أو الإعاقة التي يعاني منها أعضاء الجماعة ويسـير العمـل في 
هذه الجماعة في ضوء مبادئ وأساليب طريقتي خدمة الجماعة وخدمة الفـرد 
المدرسية مثل جماعة التأخر الـدراسي أو جماعـة العـلاج الجماعـي لحـالات أو 

 .صعوبات النطق أو المشكلات السلوكية

 
 :مجلس الآباء : عاشرا

عبارة عن جهاز من أجهزة تنظيم المجتمع المدرسي التربوية الإجتماعية وتنشـأ 
عـة المـدارس في عادة في المدارس أو مجموعة المدارس في المنطقة السكنية أو مجمو

المحافظة الواحدة أو مدارس المملكة بصفة عامة ويكون المجلس عـادة مـن مـدير 
المدرسة رئيسا للمجلس والمدير المساعد نائب الرئيس والأخصائي الإجتماعـي عضـوا 

 أعضاء كحد أدنى ولا 10أو مقررا للمجلس ويتراوح عدد أعضاء هذا المجلس ما بين 
ويتم إنتخاب هذا المجلس وإختياره من خلال الآبـاء  عضو كحد أقصى 15يزيد عن 

أعضاء الجمعيـة العموميـة الـذين يمتـازون فكريـا أو إجتماعيـا أو إقتصـاديا ومـن 
المهتمين بشؤون التربية والتعليم وتكون مدة العضوية سنة واحدة يمكن تجديـدها 

 لهـم لمدة عام آخر ويبلغ جميـع أوليـاء الأمـور الطـلاب بتشـكيل المجلـس تعريفـا
وتشريفا وتلغى عضوية العضو من المجلس في حالة تخلفه عن حضور الإجتماعـات 

 يمكن ان يزيد عدد اعضاء المجلس من ". مرات متتالية بدون عذر رسمي3المجلس 
 ."مجتمع إلى آخر وفق اللوائح التنظيمية في ذلك المجتمع

 :أهداف مجلس الآباء

سـية بمـا يسـهم في الإرتقـاء بالعمليـة العمل عـلى تنميـة وتطـوير البيئـة المدر  -1
ـع  ـع المجتمـ ـة مـ ـل المدرسـ ـادة تفاعـ ـتوى الطــلاب وزيـ ـة وتحســين مسـ التربويـ

 .الخارجي
صــبغ المدرســة بالصــبغة الإجتماعيــة وإعتبــار هــذه المدرســة مصــدر للإشــعاع  -2

 .الفكري والتربوى والثقافى للمجتمع
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وتعزيزها لدى الطلاب بمـا يـؤدي الإرتقاء والإنتماء للقيم الإجتماعية الإيجابية   -3
 .إلى تعزيز الهوية الوطنية وغرس روح المواطنة والولاء للوطن بين الطلاب

إعطاء مزيدا من التعزيز والتدعيم الإيجابي لقاعدة المشاركة التربويـة الأسريـة   -4
 .التعليمية من خلال الأنشطة المدرسية التي تقيمها مجالس الآباء والمعلمين

 : وليات مجلس الآباءمهام ومسئ

إبداء الرأي والمشورة وتقديم الإقتراحات والتوصيات في كل ما يتعلق بمكونـات   -1
العملية التربوية ويؤدي إلى نهوضها مثل الطالب، المـنهج، الإمكانيـات الماديـة 
المتوفرة التي تحتاج إلى تطوير وتحسين أو إضافة تؤدي في النهاية إلى الإرتقـاء 

 .بويةبالعملية التر

المشاركة في وضع البرامج والأنشطة الإجتماعية التي تـؤدي إلى تنميـة وتطـوير   -2
 .العملية التربوية بما يؤدي إلى تشكيل شخصيات الطلاب

تفعيل دور المدرسة بالمجتمع بما تقدمه للمجتمع من أنشطة تربوية تحصيلية   -3
 .لية والخارجيةإجتماعية ثقافية تنويرية تعمل على خدمة البيئة الداخ

العمل على ربط البيئة المدرسية والتوعيـة الإجتماعيـة بأهميـة هـذا التعـاون   -4
والنتائج الملموسة على العملية التربوية وعلى إضفاء صفة التعاون والمسـاهمة 

 .في إعداد الأبناء من كافة الجوانب الصحية والنفسية والعقلية والإجتماعية

 
 :لمفتوحة مفهوم الأيام ا: إحدى عشر

هي تلك المناسبات الإجتماعية التربويـة التـي تعمـل عـلى إسـتثمار إمكانيـات 
المدرسة المادية والبشرية أفضل اسـتثمار وتحويـل المدرسـة كمؤسسـة تعليميـة إلى 
مؤسسة تربوية اجتماعية تعاونية تساهمية يتعاون فيها للآباء والمعلمون والطـلاب 

لس النيابي ومجلس الشذلك مـن بـرامج متنوعـة مج"والقيادات التربوية والشعبية 
ومتعددة الأهداف تساعد على زيادة التحصيل الـدراسي ورعايـة المبـدعين وتبديـد 
أنواع القلق والخوف الذي قد يعتري بعض الطلاب في بداية العـام الـدراسي حيـنما 
 يرون آبائهم أو أمهاتهم يشاركون في أعمال هذه الأيام مـما يزيـد في قـدرتهم عـلى

 .التكيف والتوافق النفسي والإجتماعي
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 : أهداف الأيام المفتوحة

إدخال الطمأنينة في نفوس الأبناء من التلاميذ حين يبدأ آبائهم بالتواجـد أثنـاء   -1
طابور الصباح وإلقاء كلـمات توجيهيـة في هـذه المناسـبة التربويـة مـن خـلال 

 .الإذاعة المدرسية المخطط لها قبل وقت قصير

زالة المخاوف المدرسية التـي قـد تنشـأ في نفـوس الأبنـاء لعـدم تـوافقهم مـع إ  -2
الأجواء المدرسية الجديدة في بداية العـام الـدراسي وحـين يقـوم الآبـاء بزيـارة 
الفصول المدرسية ويتحدثون بكل شـفافية عـن متطلبـات وإحتياجـات المهـن 

ك يساعد على إزالـة التي تشغلها هؤلاء الآباء لتلاميذ في داخل الفصول فإن ذل
المخاوف والرهبة أو بعض الأفكار الخاطئة التي ينقلها الأبنـاء إلى أسرهـم مـن 

 .جراء بعض المعاملات اللا تربوية من بعض العاملين

تحقيق رعاية إجتماعية وسلوكية إلى جانب الرعايـة التحصـيلية بمـا يـؤدي إلى   -3
 من خلال الإطمئنان تشكيل شخصيات الطلاب ويساهم في نضجهم الإجتماعي

على سيرهم الدراسي التحصيلي ومشاركتهم في فقرات الحفل التربوي كالفقرات 
الموســيقية والفقــرات الفنيــة والتمثيليــات الهادفــة التــي تســاهم في إكتســاب 

 .العادات والقيم الإجتماعية الأصيلة في هذا اليوم

 خلال إقامـة المسـابقات إستثمار إمكانيات المدرسة المادية والبشرية وذلك من  -4
العلمية والأدبية والفنية في قاعة المدرسة وصالاتها الواسـعة وذلـك مـن خـلال 

 .إقامة فقرات اليوم المفتوح بكافة مكوناته

إكتشاف المواهب والإبداعات في مجال الأنشطة الطلابية والعمل على تكريمهـا   -5
مما يدخل الأمـن والطمأنينـة في هذه المناسبة الإجتماعية أمام الآباء والأمهات 

 .لدى الآباء عندما تقدم المدرسة من خدمات جليلة إليهم

 : خطوات إعداد وتنفيذ ومتابعة اليوم المفتوح

مناقشة فلسفة وأهداف اليوم المفتوح وإجتماعـات مجلـس إدارة المدرسـة في   -1
 .الأسبوع الثالث لبداية العام الدراسي أو الفصل الدراسي

 .دول أعمال اليوم والأنشطة المختلفة المتنوعةتحديد ج  -2

إعداد اللجان الإشرافية على سـير اليـوم المفتـوح عـلى أن تكـون هـذه اللجـان   -3
برئاســة مــدير المدرســة كلجــان الإســتقبال ولجنــة الإحتفــالات ولجنــة متابعــة 

 .التحصيل الدراسي واللجنة المالية النابعة من المجلس إن وجدت
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 : وم المفتوحأهم فقرات الي

حضور الآباء الراغبين للمساهمة في هذا اليـوم إلى المدرسـة في وقـت مبكـر في   -1
طابور الصباح وذلك لإلقاء كلمات تربوية توجيهية إرشادية تحث الأبنـاء عـلى 

 وكلمـة ترحيبيـة يلقيهـا مـدير "يحدد عدد الآباء"الإفادة من البرامج المدرسية 
 .المدرسة

لإستماع لأنشطة الطلاب في الإذاعة المدرسية من أخبار وتعليقـات يبدأ الآباء با  -2
 .الخ... وفقرات فكاهية 

دخول الآباء إلى فصول مدرسية تكون محددة مسبقًا حيث يقوم الآباء في هذه   -3
الفصــول بشرح مســؤولياتهم وأعمالهــم المهنيــة وكيــف وصــلوا إلى مناصــبهم 

دس والإداري والطيـار ومـدير البنـك العالية وخاصة مهنة المعلم ومهنـة المهنـ
 .والشخصيات الهامة في المجتمع وما يقوم به من أعباء وظيفية

ـذي يشــبع  -4 ـوع الـ ـل الإجتماعــي المنـ ـدأ الحفـ ـة يبـ ـة أو الرابعـ في الحصــة الثالثـ
إحتياجات الطلاب وينمي مـواهبهم ويصـقل خـبراتهم ومـواهبهم مثـل فقـرة 

ـيقى وا ـم والموسـ ـة كالرسـ ـابقات الفنيـ ـب الأدوار في المسـ ـعر والأدب أو لعـ لشـ
 .التمثيليات التي تعمل على تدعيم روح الأسرة الواحدة داخل المجتمع الواحد

بعد نهاية الحفل الإجتماعـي المنـوع يمكـن تضـاف فقـرة للرعايـة التحصـيلية   -5
حيث يطمئن بعض الآباء على أبنائهم من تلك الفقـرة بلقـاء معلمـين أبنـائهم 

التحصيلية وملاحظـات المعلمـين عـلى مسـارهم الـدراسي ومعرفة مستوياتهم 
 .والسلوكي

هذا ويمكن أن ينتهي الحفل بإفتتاح سوق خيري شعبي يعود ريعه إلى ميزانية  -6
مجلس الآباء للصرف على برامج ورعاية التلاميذ المحتاجين كما يمكن للمدرسـة 

عـام الغـداء في هذا اليـوم أن تكـون الفقـرة الأخـيرة في هـذا الحفـل تنـاول ط
المشترك بين المعلمـين والآبـاء والأمهـات والطـلاب والأبنـاء تـدعيم روح الأسرة 

 .الواحدة

 
 :مفهوم الديموقراطية التربوية أو المدرسية : إثنا عشر

 :تعني الديموقراطية 

المساهمة والمشاركة في إتخاذ صنع القرار بواسطة تعاون الشعب مع السـلطة 
 :  الديموقراطية بالمدرسة فتأتي من خلالالحاكمة وبالنسبة لتطبيق
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أهمية مشاركة الطلاب في الخدمات العلاجية التي تعمل على زيـادة تـوافقهم   -1
الــنفسي وتكــيفهم الاجتماعــي فأثنــاء قيــام الأخصــائيين الاجتماعيــين بدراســة 
وتشخيص وعلاج الحالات الفردية حيث يشـارك الأخصـائيين ذوي الحـالات في 

ة تـؤمن لهـم حــق تقريـر مصـيرهم والمسـاهمة في خططهــم أي خطـة علاجيـ
 .العلاجية المقترحة من جانب أخصائي اجتماعي

من خلال مشـاركة الطـلاب في الانضـمام للجماعـات المدرسـية التلقائيـة مثـل   -2
جماعات الخدمة الاجتماعيـة أو جماعـة الهوايـة أو الميـل المشـترك أو جماعـة 

 .العمل

 الآبـاء ومجـالس الطـلاب والأنشـطة تلـك المجـالس من خلال ممارسة مجالس -3
ـداعاتهم ومــواهبهم ونشــاطاتهم  ـي يظهــر فيهــا الطــلاب إبـ والأنشــطة التـ
ـة والرســم  ـير والأدب والشــعر والروايـ ـة التعبـ ـة كالصــحافة وحريـ الاجتماعيـ
والموسيقى وكافـة المواهـب المختلفـة المتنوعـة التـي يظهرهـا الطالـب داخـل 

في .رهـا الأخصـائيون الاجتماعيـون ومـن يسـاعدهمالمدرسة ويساعد على إظها
 .المدرسة وخارجها

 
 :مفهوم المراهقة : ثلاث عشر

 : المراهقة -1

هي مرحلة انتقال الفـرد بـين الطفولـة والرشـد وهـي قنطـرة عبـور، وعمليـة 
حيوية، وتحول اجتماعي وثقافي في حياة الفرد، ويطلق عليهـا أيضـا مرحلـة البلـوغ 

ً يجعل الفتـى قـادرا عـلى أن يتـزوج والفتـاة قـادرة عـلى أن والنمو الجسدي الذي
 .تتزوج

المراهقة تعني المقاربة، وراهق الشيء قاربـه ولا يمكننـا تحديـد : معناها لغويا
المراهقة تبدأ . ًبداية ونهاية مرحلة المراهقة بدقة نظرا لتداخلها مع المراحل الأحرى

 واضحة، ونهاية المراهقة تأتي مـع تمـام ًبمظاهر البلوغ، وبداية المراهقة ليست دائما
 "النضج الاجتماعي دون تحديد ما قد وصل عليه الفرد من هذا النضج الاجتماعي

 : توافق المراهق-2

 في " هـا منجهرسـت"يسعى المراهق للتوافق مع أمور لا بد منها وقـد لخصـها
 :وحصرها في المهام التالية. م1984شيكاغو سنة 

 .جسمية ودوره كذكر أو كأنثىالرضا بطبيعته ال  - 
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 .علامات جديدة مع رفاق السن من الجنسين  - 
 ًمحاولة الاعتماد على النفس اقتصاديا  - 
 .اختيار مهنة والإعداد للاشتغال بها  - 
 .تنمية الأفكار والمهارات العقلية اللازمة كمؤهل للحياة المدنية  - 
 .تحقيق ذلك بالفعلالميل إلى تحمل المسؤولية الاجتماعية و  - 
 .الاستعداد للزواج وتحمل أعباء الأسرة  - 
تكوين قيم تتفق مع تصور كافي للعالم من الناحية العلميـة، أي رسـم فلسـفة   - 

 .خاصة بالحياة وتحديد الطرق لمواصلة النجاح فيها

وأهداف المراهقة تحددها آراء وتأثيرات الراشدين، من الأهل والمعلمين الذين 
 .اللحاق بهم وتقليدهم والسير على منوالهميحاول 

 :ومع اكتمال الرشد تتضح عند الفرد مسائل من أبرزها

الاستقلال عن الأسرة وتثبت الانفعالات ويحدث النضـج الانفعـالي الاجتماعـي 
ًوكثيرا ما نقع في مغالطات تربوية مـع . والعقلي ويلجا لمحاولة الاستقلال الاقتصادي

قف متناقضة إزاءه فنحن ندفعة أحيانـا إلى الرشـد قبـل الأوان المراهق بوقوفنا موا
 وأنتـي صـبحتي "أنـت أصـبحت رجـل"ونضعة في موقع المسؤولية كـأن نقـول لـه 

أنتي اصبحتي أطـول منـي، انظـر إلى قامتـك، لمـاذا لا تكـون كـذا " أو " شابه"صبية
ة أو قيـادة  أو كأن يطلب منه القيام بعمل أو ممارسة هواية أو القيـام برحلـ"وكذا

ًالسيارة ويظهرون نموه حرصا عليه، وغالبا في غير محلة وهذا الأسلوب التمذبـذب . ً
 .بين عدم الثقة بالمراهق

أن مثل هذه المغالطات التربوية يجب على الأهل تجنبها والتعامل مع المراهق 
 .بروح إيجابية مع توجيه مدعم بالثقة حتى يتجاوز المراهق المرحلة بسلام

حلة المراهقة كذلك يطرد الذكاء بشكل ملموس حتى السابعة عشرة ثم وفي مر
يأخذ بالتوقف قليلا وتتفاوت قدرات المراهقين فيما بينهم وتتنوع ميولهم من اجل 

 – تجـاري – أدبي –علمـي "ذلك فقد تنوعت الدراسات في مرحلة التعليم الثـانوي 
 ." فني-مهني 

 ويمكـن – الخيـال وبـأحلام اليقظـة وتتسم مرحلة المراهقة كذلك بـالإغراق في
 .للمدرس أن يستغل هذه الفترة ليوجه هؤلاء المراهقين نحو الفنون والآداب

ويتميز المراهق كذلك بنقذه ويحتاج لمن يستودعه سره ويفضي إليـه بمشـاكله 
 .من الأصدقاء، لذا يجب أن يكون كل من الوالد والمدرسين أحد هؤلاء الأصدقاء
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 المراهق لديه الشجاعة ومساعدة الآخرين كالاقارب والاطفال والملفت للنظرأن
والكبار كالمسنين والاندفاع لعمل الخير العام كإطفاء حريـق أو إزالـة الأوسـاخ مـن 

 .الشارع وأعمال أخرى خيرية

ويميل المراهق من وقت إلى آخـر إلى الحـدة والعنـف نتيجـة عـدم اسـتطاعته 
ه في تأكيد ذاته من خلال جماعة فيميـل إلى تنفيذ بعض الرغبات وهو نتيجة لرغبت

المنظمات السياسية أو الدينية لذلك هذه المـنظمات تجـد المـراهقين أرضـا خصـبة 
 .لاستقطابهم وجذبهم وهم يخلصون لها أكثر من إخلاصهم لاسرهم

 ولذا يتطلب من الأهل والمدرسين أن يحسنوا التعـاطي مـع هـؤلاء المـراهقين 
 .هم أمام ولادة الرجل هذه المرة لا أمام ولادة الطفل الأولبعطف وصبر ومودة، لان

 : الحاجات التي تميز المراهقين-3

هناك مجموعة من الحاجات التي تعد أكثر أهمية في فترة المراهقة والتي تعد 
دوافــع هامــة للســلوك مثــل الحاجــة للمكانــة الاجتماعيــة والرغبــة في الاســتقلال 

والدافع والحاجة إنمـا هـو وجـود نـفسي . البيلوجيهالاقتصادي والدوافع والحاجات 
معقد، فأي مظهر من مظاهر السلوك لا يتحدد عن طريق دافع لفكر فردي ولكـن 
عن طريق موقف تتفاعل فيه عوامل الشخص مع عوامـل الموقـف بصـورة معينـة 

 :تبعث سلوك معينا ويمكن تصنيف الحاجات الضرورية للمراهقين فيما يلي

 : التقدير والتقبل والمكانة الاجتماعي الحاجة إلى-أ 

تتمثل الحاجة للتقدير والتقبل بانتماء الفرد إلى أسرته وإلى وضعه الاجتماعـي 
المرغوب فيه ومثل هذا الشعور يبعث الأمن من حيث وجود علاقـات حـب وثقـة 
واحترام متبادل ويتحرر الفرد من التهديد والكبت الذي ينشأ الاضـطراب العـاطفي 

عي نتيجة لعدم التقدير وأن سوء التكيف لدى الفرد ينشأ نتيجـة افتقـاره والاجتما
 .إلى الأمن النفسي

وإحساس المراهق بتقدير الآخرين له يؤدي إلى ارتفاع تقديره لنفسـه وبالتـالي 
وعنـدما يحـرم المراهـق مـن التقـدير في . إلى الإحساس بالأمن والطمأنينة النفسـية

ذلك إلى التجائه إلى جماعات منحرفـة مـن خـلال أنـواع المنزل أو المدرسة ربما أدى 
أما الإسراف في التقـدير لـه .. النشاط التخريبي والعدواني لإشباع حاجته إلى التقدير

خطورة أيضا حيث يؤدي بالمراهق إلى الغرور وإلى تكوينـه صـور غـير صـادقة عـن 
 .نفسه
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 : الحاجة للنجاح والإنجاز-ب

ًجة إلى أن يحقق لنفسه قدرا معقولا مـن النجـاح الفرد في كل فترة عمريه بحا

والإنجاز وتحقيق الذات في مجالات الحياة المختلفة ويمكن أن نقـدر قيمـة الإنجـاز 
والتحقيق إذا عرفنا أن الفرد الفاشل في اكثر مـن جانـب مـن جوانـب حياتـه مثـل 

المـال أو الفشل في الدراسة أو الفشل في إحراز التقدم في العمل أو الفشل في جمـع 
هذا يـؤدي بالشـخص إلى عـدم الاتـزان الـنفسي وقـد .الفشل في الزواج أو غير ذلك

لذا ينصح رجال الصحة النفسية بأن نؤكد عـلى الطفـل . يؤدي به إلى المرض النفسي
في بداية حياته جوانب المشاعر والنجاح والقـدرة والثقـة بـالنفس وأن نجنبـه قـدر 

 . تتناسب مع قدراته وإمكانياتهالإمكان الظروف والمواقف التي لا

 : الحاجة للمغامرة وكسب خبرات جديدة-ج

يسعى الفرد في حياته إلى كسب خبرات جديدة من خلال أنـواع مختلفـة مـن 
ويـتعلم الفـرد مـن المحاولـة . المخاطر والمغامرات البدنيـة والذهنيـة والاجتماعيـة

إقامـة علاقـات اجتماعيـة والخطأ حيث يتعلم مثلا ركوب الدراجة، قيادة السـيارة، 
وكل مغامرة رغـم مـا يحـيط بهـا . وإقامة صداقات والتفكير في مشكلة علمية مثلا

من مخاطر واجتهادات وتجارب تؤدي في النهاية إلى تعميق الإحسـاس بـالأمن والى 
 .اكتساب مهارة جديدة تفيد في تحقيق الحاجة للنمو والتقدم

 : الحاجة للانتماء-د

ماعي وهو في سائر أمور حياته بحاجة إلى أن ينتمي دائما إلى الإنسان كائن اجت
جماعة يشعر بها بالتجانس ويلتمس فيها التقبل والتقدير وهذه الحاجة تشبع من 
خلال الأسرة ومن ثم يحتاج الفـرد كـذلك إلى توسـيع دائـرة علاقـات ه الاجتماعيـة 

. الـخ... نادي والعمللتمثل رفاق اللعب والجيرة وشلة الأصدقاء وجماعة الفصل وال
والحاجـة للانـتماء تـؤدي . وكذلك يبدي الفرد الولاء المهنية وديانة وجنسـه ووطنـه

بالمراهق لتهذيب أنانيته والتخلي عـن نزواتـه الشخصـية وتعـديل قيمـه وأهدافـه 
وهي في الواقع عملية تطبيـع اجتماعـي تعتمـد . لتتلاءم مع قيم الجماعة وأهدافها

ارس ومؤسسات الأحداث وغيرها لتصحيح الاتجاهات العدوانية عليها النوادي والمد
 .المنحرفة

 : الحاجة إلى تفسير خبرات الحياة والربط بينها-ه

 تــرتبط الحاجــة إلى اكتســاب المهــارة والمعرفــة إلى الحاجــة إلى الاستبصــار بـمـا 
 يمر على الإنسان من خبرات متغيرة وإلى البحـث عـن قواعـد وقـوانين عامـة تـفسر 
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ًذه الخبرات لربطها بـالظواهر المحيطـة بـه فالإنسـان يسـعى دائمـا إلى التوضـيح ه

والفهم ويفكر في كل شئ، لذا نجد المراهق يسائل في أمور الدين والفلسفة وينـزع 
عادة إلى البحث بنفسه عن تفسير لدنياه وعلاقتـه بهـا وتشـتد هـذه النزعـة عنـد 

 والفلاسـفة والكتـاب في الفـروع بعض الأشخاص فيكون من بينهم مستقبل العلماء
 .المختلفة

 : الحاجة إلى الاستقلال-و

لا يعني القول بـأن الإنسـان اجتماعـي بطبعـة إنـه لا يتمتـع بفرديـة، فـالفرد 
 حريـة في العمـل وحريـة في اتخـاذ القـرارات وحريـة في –يحتاج لقدر من الحرية 

ا واضحة لـدى الأطفـال الحركة وحرية المبدأ وحرية في الإرادة، هذه الحاجات تبدو
والمراهقين والراشدين، فهي تمثل بين المراهقين واحـدة مـن الـدوافع الهامـة، ويـأتي 
الصراع في مرحلة المراهقة نتيجة رفض الآباء أن يعاملوا المراهقين كراشدين وإشـباع 
حاجاتهم للاستقلال ونتيجة فشل المجتمع أيضا عن توفير مكانة للشباب في ميـدان 

 .قتصاديةالحياة الا

 : الحاجة إلى المسؤولية إزاء الآخرين-ز

ان العلاقات الاجتماعية تتكون من خلال الجمعيات والنوادي وتكـون ناجحـة 
إذا قام كل عضو منها بمهمة واضحة ومحددة كأن يساهم في نشاط لجنة الـرحلات 

ضـاء أو في إعداد الحفلات أو في ترتيب المحـاضرات والمنـاظرات أو في اسـتقبال الأع
فهـذه المسـؤولية مـن قبـل الجماعـة تزيـد مـن إحسـاس الفـرد .. الجدد وغير ذلك

ـة الجماعــة ـه وأهميـ ـن إحساســه بقيمتـ ـد مـ ـما تزيـ ـة كـ ـالانتماء إلى الجماعـ ـا . بـ أمـ
الجماعات التي تنحسر فيها المسؤولية يصيبها الانحلال والتفكـك لأنهـا لا تتجـاوب 

الحظ هو الطفل الذي يتاح لـه منـذ والطفل السعيد " مع الحالة النفسية لأعضائها
الصغر أن يساهم في شؤون البيت وفي المسؤوليات الأسرية مثل الاشتراك في تنسـيق 
البيــت وفي الترحيــب بالضــيوف وإعــداد المائــدة والاشــتراك في مناقشــة المشــكلات 
والمسؤوليات الأسرية المختلفة وذلك كله يزيد من إحساس الفرد بالانتماء إلى أسرته 

 .ولاء لها ويدربه ذلك على تحمل المسؤوليةوال

 : الحاجة إلى الأمن-ح

يتحقق الأمن النفسي للطفل إذا أتيح له جو الأسرة الحاني العطوف وإذا وجـد 
التقدير والقبول في المجال الاجتماعـي وإذا تحقـق لـه أن يـنجح ويتقـدم لتحقيـق 

لطفـل والبـالغ أيضـا وإشباع حاجاته النفسية المتنوعة وكذلك يتطلب تحقيق أمن ا
 .أن يشعر بأمن ظروفه المحيطة به بحيث تكون وتحيط به ظروف مستقرة وثابتة
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 ويتحقق الأمن عند المراهق بتأمين المستقبل الـدراسي والمهنـي، وعـن طريـق 
العلاقة بالجنس الآخـر وإنشـاء أسرة المسـتقبل ويتحقـق ذلـك أيضـا عنـدما تـوفر 

زمة مـن خـلال بـرامج لتنـوير المـراهقين حـول المدارس والمؤسسات الإمكانيات اللا
 .موضوع الحياة في الأسرة ومتطلبات الزواج والثقاة الجنسية الأساسية

 : خصائص النمو عند المراهقين-4

تعتبر مرحلة المراهقين من أدق وأهم المراحل التي يمر به الإنسان وذلك لأنهـا 
مـل النمـو إلى بـالغ ناضـج، المرحلة التي يتحول من خلالها الفرد من طفـل غـير كا

ـب  ـض الجوانـ ـب أو بعـ ـلى جانـ ـتصر عـ ـراهقين لا تقـ ـدث للمـ ـي تحـ ـيرات التـ والتغـ
 :الشخصية وإنما تشملها جميعها ويمكن حصر بعض خصائص النمو في التالي

 : النمو الفسيلوجي والجنسي-أ 

 :ويتمثل النمو الفسيلوجي في الآتي

زات الغدد الصماء التي تـؤثر في تغيرات في إفرا.تغيير في وظائف الغدد وعملها
 :شخصيته وتحدد مستقبله ومن هذه العوامل ما يلي

 .تغيرات عضوية، حجم القلب، سرعة الدم  - 
 ." وفي أماكن أخرى في الجسم، وضخامة الصوت-شعر الذقن"ظهور الشعر  - 

 : النمو العقلي-ب

لعمر، ويبـدوا يلاحظ فيه قدرة المراهق على الانتباه من حيث المدة والطول وا
ذلك في متابعـة المراهـق لفـيلم سـينمائي أو لمبـاراة أو لقصـة طويلـة يطالعهـا وفي 
القدرة على التخيل والتـذكر، والقـدرة عـلى اسـتنتاج العلاقـات الجديـدة، ويعـرف 

 .المراهق بخصوبة خيالة وباستغراقه في أحلام اليقظة

 : النمو الاجتماعي-ج

ًخـواص الإنسـان عمومـا فهـو يشـعر بضرورة الانتماء إلى المجتمع خاصية مـن 
الانتماء حتى يشعر بالطمأنينة والأمن والرضا والسعادة وتبدأ هذه الميزة تظهـر في 
ـل الأسرة  ـة مــن قبـ ـدي المراهــق تـمـردا إذا لم يشــعر بهــذه الرغبـ ـة الأسرة ويبـ ًرعايـ

ثر والمدرسة والمجتمع، وأن انضمامه للشلل يكون تعويضا عن الأسرة فهي تفهمه اك
والنمـو الجسـدي يتعلـق بـالنمو الاجتماعـي . من أسرته وتشعره بالراحـة النفسـية

فالمراهق يكون أكثر صلة ممن هم يناسبونه في السـن والجسـم والمعـايير العلميـة 
 .والثقافية
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 : مشكلات المراهقة-5

تتعدد مشكلات المراهقة منها المشكلات العاطفية والمشكلات الجنسـية ومـن 
هي ممارسـة العـادة السريـة :فيصلية والخطرة التي تظهر في المراهقة المشكلات اال
 ويمكن التغلب عليها عن طريق توجيه اهتمام MASTURBATIONأو الاستمناء 

المراهق نحو النشاط الرياضي والكشفي والاجتماعـي والثقـافي والعلمـي، وتعريفـه 
 . بأضرار العادة السرية

 المرحلة، شعورها بالقلق والرهبـة عنـد ومن مشكلات المراهقة كانثى، في هذه
حدوث أول دورة من دورات الطمث، فهي لا تستطيع أن تناقش ما تحس بـه مـن 
مشكلات مع المحيطين بها من أفراد الأسرة، كما أنها لا تفهم طبيعة هـذه العمليـة، 

 . ولذلك تصاب بالدهشة والقلق

التحـريم تحـرم الانثـى إن إحاطة الأمور الجنسية بهالة من السرية والكتمان و
من معرفة كثير من الحقائق العلمية التي يمكن أن تعرفها من مصـادرها الحقيقيـة 

ومن الملحوظ في هذه المرحلة أن الفتاة يعتريها الخجل والحياء، وتحاول . وهي الام
إخفاء الأجزاء التي نمت فيها عن أنظار المحيطين، وينتج عن تعليقاتهم غير الواعيـة 

ر النمو هذه وعلى التغيرات الجديـدة، شـعور الفتـاة بالحيـاء والخجـل، على مظاه
وميلها للانطواء أو الانسحاب، ولذلك ينبغي أن ينظر الكبار لهذه التغيرات على أنها 
أمور طبيعية وعادية ويمكن للام دعوة صديقات المراهقة الفتـاة الى حفلـة تقيمهـا 

 . الأم لابنتها في هذه المناسبة

الإصابة بأمراض النمو، مثل فقر الـدم، وضـعف : لات إضافية منهاوتوجد مشك
الدم المنجلي وتقوس الظهر، وقصر النظر، وذلك مرجعه أن النمو السريع المتزايد في 
جسم المراهق، يتطلب تغذية كاملة وصحية حتى تساعد الجسم، وتمده بمـا يلزمـه 

ل الـذي تتـوفر فيـه جميـع وفي الغالب لا يجد المراهق الغذاء الصحي الكام. للنمو
فلهذا يجـب العمـل عـلى . عناصر الغذاء الجيد، ولذلك يصاب ببعض هذه الأمراض

 . توفير الغذاء الصحي الكافي للمراهق

فإنهـا تنـتج مـن العـادات السـيئة مـن ثنـي الظهـر : أما حالات تقوس الظهـر
عـلى الظهـر أو والانحناء في أثناء الكتابة والقراءة، أو حمل حقيبة الكتب المدرسـية 

الكتفين، وكذلك قصر النظر ينتج عن إتباع عادات سيئة خاصة بالقراءة عـن قـرب، 
 . ولذلك يجب تنبيه المراهق إلى أضرار هذه العادات ومساعدته على تجنبها
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يميل بعض المراهقين في هذه المرحلـة إلى قـراءة القصـص الجنسـية والروايـات 
لك يجـب توجيهـه نحـو القـراءة والبحـث البوليسية وقصص العنف والإجرام، ولـذ

واستغلال . الجاد في الأمور المعرفية العادية، وأهمها وأنفعها التراث الديني الإسلامي
نزعة حب الاستطلاع لديه في تنمية القدرة على البحث والتنقيـب وغـير ذلـك مـن 

ويجب الاهتمام بقـدرات المراهـق الخاصـة والعمـل عـلى تـوفير . الهوايات النافعة
 . فرص النمو لهذه القدرات

الغـرق في الخيـالات، وفي أحـلام : ومن المشكلات الوجدانية في مرحلة المراهقـة
 . اليقظة التي تستغرق وقته وجهده وتبعده عن عالم الواقع

وكذلك يميل المراهـق إلى فكـرة الحـب مـن أول نظـرة، فيقـع في حـب الفتـاة 
الواقـع ينقصـه النضـج والاتـزان، ًمعتقدا أن هذا الحب حقيقـي ودائـم، ولكنـه في 

ًوكثيرا ما تنتهي الزيجات التي تتم في سن مبكرة بالفشل، لأنها لا تقوم عـلى أسـاس 
 . من النضج الوجداني، ولا تستند إلى المنطق السليم

كذلك يمتاز المراهق بحب المغامرات، وارتكاب الأخطـار، ويمكـن توجيـه هـذه 
والرحلات، والاشتراك في مشروعات الخدمـة النزعة نحو العمل بمعسكرات الكشافة 

 . العامة والعمل الصيفي

وفي العصر الحالي ظهرت نزعـات وفلسـفات تتصـف باللامبـالاة عنـد الشـباب 
 وليست هذه - كما هو الحال في جماعات الهيبز وعبدة الشيطان وغيرها -الأوروبي 

تيجة للفشل التربـوي ًالسلبية إلا تعبيرا عن ثورة الشباب، وسخطه على المجتمع، ون
 . الرسمي وغير الرسمي وخاصة الأسرى

 "الموضـات"وعلى كل حال، فإن المراهق يميل إلى التقليد الأعمى، وإلى البدع، و
الجديدة، ولذلك ينبغي توجيه المراهقين عندها وجهة إيجابيـة تتفـق مـع فلسـفة 

 . المجتمع وتقاليده وأهدافه في التقدم والتنمية

عية دور هام ومحـوري في توجيـه المـراهقين، ورجـال الـدين، وللخدمة الاجتما
والثقافة، والإعلام، والمعلمون، كل هؤلاء عليهم مسؤولية تزويد المراهقين بالحقائق 
والمعلومات المقنعة التي تثبت إيمـانهم وترسـخ عقيـدتهم، وتحمـيهم مـن نزعـات 

 . الإلحاد والشك

المناقشـات العلميـة المنظمـة التـي اشـتراك المراهـق في : ومن الوسائل المجدية
 مع الكبار في ثقة -تتناول علاج مشكلاته، وتعويده على طرح مشكلاته، ومناقشتها 

ً وكـذلك ينبغـي أن يحـاط المراهـق علـما بـالأمور الجنسـية عـن طريـق -وصراحة 
 . التدريس العلمي الموضوعي، حتى لا يكون فريسة للجهل والضياع أو الإغراء
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دبيات الحديثة عن الصراعات التي يعاني منها المراهق على هذا وتعبر بعض الأ
 : النحو

 . صراع بين مغريات الطفولة والرجولة  -1
 . صراع بين شعوره الشديد بذاته وشعوره الشديد بالجماعة  -2
 . صراع جنسي بين الميل المتيقظ وتقاليد المجتمع، أو بينه وبين ضميره  -3
 . علمه من شعائر، وبين ما يصوره له تفكيره الجديدصراع ديني بين ما ت  -4
 . صراع عائلي بين ميله إلى التحرر من قيود الأسرة، وبين سلطة الأسرة  -5
 . صراع بين مثالية الشباب، والواقع  -6
 . صراع بين جيله والجيل الماضي -7

ويضاف إلى ذلك صراعات تنتج الأقـدام والإحجـام الايجـابي والسـلبي في نفـس 
الوقت، كالميل للمراجعة والاسـتذكار وفي نفـس الوقـت الميـل للـذهاب للنزهـة او 

 .مشاهدة التلفزيون

 : الوسائط الهامة في حياة المراهقين-6

ًهناك بعض الوسائط التـي تلعـب دورا خطـيرا في حيـاة المراهـق وفي تشـكيل 

 :المنزل وأسلوب التربية

 التي تربي الطفل وتعده للعيش في يعتبر المنزل المؤسسة والوسط والبيئة الأولى
المجتمع، ومنذ الطفولة المبكرة يسـتجيب الفـرد إلى الاتصـال الاجتماعـي، فـاللمس 
الذي يحسه حينما يحمله الأبوان وهو في المهد والصوت الـذي يسـمعه والحركـات 
التي يشعر بها وتعبيرات الوجوه التي تيفاعل معها والعـدوات واللعـب، والأجهـزة 

ًت التـي توجـد في البيئـة كـل ذلـك يلعـب دورا هامـا في تكـوين وفي نمـوه والمؤثرا
الجسمي والاجتماعي والعقلي والانفعالي فعـن طريـق التفاعـل والتجـارب المبكـرة 
يتعلم الكثير من العواطف نحو الأشخاص والأشياء فيتعلم الحب أو الكـره، والكـرم 

سـتهتار، ويـتعلم كيـف يتعامـل مـع أو البخل أو الإيثار أو الأنانيـة والاحـترام أو الا
الآخرين سواء في نفس الأسرة أو من الأصدقاء، وتجارب الطفـل في المنـزل وأسـلوب 
الأبوين في تربيته وطبيعة العلاقة بين أفراد الأسرة قـد تـؤدي إلى أن يصـبح الطفـل 

 .انطوائنا أو اجتماعيا وقد تجعله يحترم ذاته أو يحتقرها ويحتقر الآخرين

راهق في سلوكه وفي خصائصه النفسـية والاجتماعيـة بهـذه التجـارب ويتأثر الم
المبكرة وبأساليب التربيـة ونـوع العلاقـة السـائدة بـين أفـراد أسرتـه وبخاصـة بـين 
 الأبوين كما تتأثر معاملته للآخرين بنوع المعاملة التي يلقاهـا في المنـزل كـما يتـأثر 
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تربية وبالمسـتوى الثقـافي والاقتصـادي تكيفه للمدرسة وللآخرين وللمجتمع بأسلوب ال
وقد تكثر الخلافات بين المراهق والأبوين أو بينه وبين أفـراد الأسرة . والاجتماعي للأسرة

في هذه المرحلة وقد يؤدي فتور العلاقـة النفسـية بـين المراهـق والأبـوين إلى الخـوف 
 يتجـه إلـيهم ويـبرز دور المدرسـة والمـدرس في حيـاة المراهـق حيـنما. وفقدان الأمـان

 .المراهقون ليطرحوا عليهم مشكلاتهم التي يشعرون بها

 : دور المدرسة في حياة المراهق-1

ًتعتبر المدرسة من أهم المؤسسات الاجتماعية التي تلعب دورا خطيرا في حيـاة  ً

المراهقين وفي تشـكيل مسـتقبلهم وتسـتطيع المدرسـة عـن طريـق المـواد العلميـة 
أساليب وطرق التدريس واستخدام الوسـائل التكنولوجيـة وأسلوب شرح المعلمين و

والاطلاعات الخارجية من أحداث تعديل في سـلوك المـراهقين وجعلـه يـتماشى مـع 
 .قيم المجتمع وثقافته

يراعي الأخصائي الاجتماعـي أثنـاء ممارسـته لاختصاصـاته في تطبيقاتـه لطـرق 
 :الخدمة الاجتماعية المدرسية ما يلي

المراهق للاستقلال ولدى إشعاره بفرض الإرادة عن طريـق الحـوار احترام ميل   - 
والنقــاش معــه وتوجيهــه بشــكل مبــاشر وتشــجيعه عــلى الاســتقلال وتحمــل 

 .المسؤولية منذ الصغر

التركيز على الصفات الاجتماعية المرغوب فيها كحسن المظهر والنظافة والأناقة   - 
 .الفكاهةوروح الفريق والحس التعاوني وروح الدعابة و

الابتعاد عن السلوك الانسحابي وتشجيعه عـلى الرياضـة وممارسـة النشـاطات   - 
أثناء اختياره لممارسة أو انضمام الطلاب إلى الأنشـطة والجماعـات . الاجتماعية

 .والمجالس الطلابية

إبراز الإيجابيات وعدم التركيز على السـلبيات والنـواقص وعـدم توقـع الكـمال   - 
 في كافة ممارسات الاخصائي الاجتماعي لدوره مع الطلاب. طائهمنه وتعقب أخ

احترام شخصيته وعدم السخرية منه ومن آرائه وإنجازاتـه خـلال الاجتماعـات   - 
 .الريادية أو الإشرافية

مراعاة نقاط ضعفه وإبراز نقاط القوة عنده وإبـراز هواياتـه وتشـجيعه عـلى   - 
 .لات التي تواجهه في حياتهالقيام بها حين القيام بدارسة المشك

التقليل من أسلوب الوعظ والتهديد والتـوبيخ والتغـاضي عـن بعـض الأخطـاء   - 
 .الصغيرة أثناء الاجتماعات الإشرافية والريادية
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مســاعدته عــلى اكتســاب الخــبرات وعــدم مهاجمــة خبراتــه وتجاربــه بالنقــد   - 
لابيـة والجماعـات  المجـالس الط".والإهانة وتشـجيعه عـلى اسـتخدام مهاراتـه

 "المدرسية

مـن . ذكر النواحي الطيبة فيه والافتخار بها أمامه وعـدم ذمـه أمـام الآخـرين - 
 .خلال أنشطة الجماعات المدرسية في أي جماعة يلتحق بها

 
 :التوجيه التعليمي والمهني المدرسي : أربعة عشر

ب مع بداية يعمل الفريق المدرسي التربوي الاجتماعي داخل المدرسة مع الطال
التحاقه في المرحلة الابتدائية بصـورة تعاونيـة، تكامليـة مـرورا بالمرحلـة الإعداديـة 
والثانوية وحتى نهاية المرحلة الجامعية في إطار إستراتيجية تربويـة شـاملة تهـدف 
ـه  ـه وإمكانياتـ ـق قدراتـ ـا وفـ ـا ومهنيـ ـا علميـ ـب، توجيهـ ـه الطالـ إلى إرشــاد وتوجيـ

لى التغلـب عـلى كافـة المشـكلات التعليميـة التـي واستعدادته بهدف مساعدته عـ
تواجهه سواءا كانت تلك المشكلات إجتماعية، نفسية، تحصيلية، مهنية مـع مراعـاة 
مبدأ الفردية، وحق تقرير المصـير، عـلى أن يتـوفر لكـل عضـو مـن أعضـاء الفريـق 

ة الأدوات والأساليب التي تساعده عـلى الوفـاء بـدوره في تحقيـق تلـك الاسـتراتيجي
وحتى يتمكن الاخصائيون الاجتماعيون من القيـام بمسـئولياتهم في توجيـه وإرشـاد 

 :طلابهم التوجيه الملائم أن يتوفر لديهم المحكات التالية

البيانـات "البطاقة التتبعية الشاملة للبيانات والحقائق الاجتماعية والتحصـيلية  -1
 .الخ.... حيالأسرية، والمواظبة، والمواد الدراسية والتاريخ الص

 .الجوانب السلوكية الإيجابية والسلبية التي إتصف بها الطالب  -2
 .مواد التفوق والرسوب  -3
 .المواد الأدبية المتفوق بها، المواد العلمية المتفوق بها  -4
 .الإبداعات الفنية والادبية والعلمية  -5
ع التشـعيب الـذي تطبيق إختبارات الميول والقدرات التشعيبية التي تعين نـو  -6

جاءت به المقاييس الإكلينيكية بالتعاون مع المرشـد التربـوي إن وجـد ويمكـن 
 .تدريب المرشد الاجتماعي عليها والقيام بها إن تعذر وجود المرشد تربوي

 .التعرف على رغبة الطالب التشعيبية  -7
 .التأكد من رغبة ولي الأمر التشعيبية  -8
 للتأكد من رأي الطالب وولي أمره ومحاولـة المـزج عقد عدة مقابلات إرشادية -9

 .والتوفيق بين كافة المعطيات المتاحة
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ـة المراحــل  ـب في كافـ ـي للطالـ ـوي والمهنـ ـه التربـ ـق التوجيـ ـن تحقيـ ـذا يمكـ وبهـ
والجـدير . التعليمية الذي يحقق للطالب تشخيص حالته وواقعة العلمـي أو الأدبي

ليه الإرشاد المهني الـذي يسـاعد الطـلاب بالذكر أن هذا النوع من الإرشاد يطلق ع
على التكيف المهني الذي يكفل لهم التكيف االاجتماعي والذي يعود على الطالـب 
والمجتمع بالخير والفائدة، ولذا فإن الإرشـاد المهنـي يختلـف عـن الإرشـاد العـائلي 

نمـاط تعلـم أ"، وكذلك الإرشاد الأخلاقـي "الإرشاد والتوجيه لرأب العلاقات الأسرية"
 ."تتسم بالفضيلة بعيدة عن الخروج عن المألوف اوالمتعارف عليه

مــن الصــعوبة قيــام متخصــص آخــر غــير الاخصــائي الاجتماعــي في تــولي هــذه 
المسئولية الإرشادية الشمولية باعتباره المتخصـص المؤهـل للقيـام بكافـة الجوانـب 

عـلى التغيـير والتـأثير في الاجتماعية البيئية في داخل المدرسة أو خارجها لأنه القادر 
الطالب وأسرته وكافة المحيطين بالطالب بعكس المتخصصين الآخرين الذين يقـتصر 
دورهم مع الطالب في داخل المدرسـة مـع التركيـز عـلى الجانـب الـنفسي فقـط أو 
التحصيلي فقط لكن دور الاخصائي الاجتماعي أعـم وأشـمل ويمكنـه القيـام بكافـة 

ود الآخرين معه في المدرسة وهذا لا يمنـع إيمـان الاخصـائي الادوارفي حالة تعذر وج
الاجتماعي بكافة تلك التخصصات ذلك الايمان الذي ينبثق بأهمية الفريـق المهنـي 

 . داخل المدرسة

 
 :حالات التخلف العقلي إكلينيكيا : متلازمة: خمسة عشر

 :Asperger or Autistic Spectrum Disordersاضطراب التوحد 
 :لتوحد ماهية ا

الطفولـة  الـولادة أو خـلال مرحلـة حالة تصـيب بعـض الأطفـال عنـد التوحد
وغـير قـادرين  اجتماعية طبيعية، وتجعلهم غير قادرين على تكوين علاقات المبكرة

على تطوير مهـارات التواصـل ويصـبح الطفـل نتيجـة لـذلك منعـزلاً عـن محيطـه 
 .الاجتماعي

الأولى مـن الـولادة، ويعـرف التوحـد يظهر التوحد بوضوح في السنوات الثلاث 
بأنه عجـز يعيـق تطـوير العلاقـات الاجتماعيـة والتواصـل اللفظـي وغـير اللفظـي 
واللعب التخيلي والإبداعي وهو نتيجة اضطراب عصبي يـؤثر عـلى الطريقـة التـي 
يتم من خلالها جمع المعلومـات ومعالجتهـا بواسـطة الـدماغ مسـببة مشـكلات في 

 تتمثل في عدم القدرة على الارتباط وخلق علاقات مـع الأفـراد، المهارات الاجتماعية
وعدم القدرة على التصـور البنـاء , وعدم القدرة على اللعب واستخدام وقت الفراغ

 .والملائمة التخيلية



 ة المدرسية والمفاهيم والمصطلحات العلمية الخدمة الإجتماعي
 

 53

أما مهارات التواصل فهي تكمن في عدم القدرة على التعبير عن الذات تلقائيـا 
 على فهم ما يقولـه الآخـرون، عـدم القـدرة وبطريقة وظيفية ملائمة، وعدم القدرة

على استخدام مهارات أخرى بجانب المهارات اللفظية لمساعدة الفرد في القدرة على 
 .التواصل

ّأما مشاكل التأقلم مع البيئة فهي تكمـن في عـدم القـدرة عـلى القيـام بعمـل 
ات في وأداء وظيفي بفاعلية في البيئة، وعدم القـدرة عـلى مسـايرة وتحمـل التغيـير

 .البيئة والتعامل معها بالإضافة إلى عدم القدرة على تحمل تدخلات الأفراد الآخرين

 متى تظهر أعراض التوحد؟  - 
 تظهر الأعراض من الولادة وحتى العام الثالث أو الخامس من العمر   
 ما هي أسباب الإصابة بالتوحد؟  - 

التوحـد تحـدث نتيجـة هناك العديد من المـؤشرات الدالـة عـلى أن الإصـابة ب
لعوامل بيولوجية وأهـم تلـك المـؤشرات هـو أن الإصـابة بالتوحـد غالبـا مـا تكـون 

 .عمصحوبة بأعراض عصبية، أو إعاقة عقلية، أو مشكلات صحية محددة مثل الصر

 ما هي سمات الطفل التوحدي؟  - 

 :صعوبات في العلاقات الاجتماعية: أولا

خرين فتجده ينسحب من المواقف الاجتماعية عدم القدرة على التفاعل مع الآ  -1
 .ويتقوقع في عالمه الخاص

لا يأبه بالأشخاص المتواجدين حوله فعندما تصطحبه إلى غرفة تجده يتجاهـل   -2
 "الأشـياء"تماما الأشخاص الموجدين فيها ويتوجـه بانتبـاه إلى الجوانـب الماديـة 

 .الموجودة في الغرفة
 البصري، فهو لا يستجيب عندما يـدعى باسـمه، أو يفتقد القدرة على التوصل  -3

يفتقد السلوكيات المقبولة وفق المعايير . أنه لا ينظر إلى أمه وهي تتحدث إليه
الإجتماعية، فعلى سـبيل المثـال قـد يختطـف قطعـة السـاندويش مـن صـحن 

 .شخص في المطعم ويأكلها
 أسـماء الأطفـال يهتم بالجوانب غير الاجتماعية لمن حولـه، كـأن يتعـرف عـلى  -4

الذين معه، ولون أعينهم، والأسرة التي ينامون عليها، ولكنـه لا يقـيم أي نـوع 
 .من العلاقات الاجتماعية أو الصداقة معهم
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 :ةاللغوي صعوبات في القدرات: ثانيا

القدرة عـلى الكـلام  وتطوير لا يتمكن الكثير من الأطفال التوحديين من تنمية
إخراج أصوات يمكـن أن تشـكل في مجملهـا  م لا يستطيعونالمفيد، وهذا يعني أنه

 يوصف هؤلاء الأطفال التوحديين بـأنهم يعـانون مـن وغالبا ما .كلمات ذات معنى
تنميـة وتطـوير  الأطفـال التوحـديين الـذين يتمكنـون خرس وظيفي، أما القلة مـن

 :امنه يالصفات الت قدرتهم على الكلام تتصف أحيانا ببعض القدرة على الكلام فإن

 : Echolaliaالمصادة

 .وتعني ترديد الكلام المسموع

 : Neologisms الجديدة الكلمات

 .ةالمعروف بغير أسمائها وتعني أن اختراع كلمات جديدة لتسمية الأشياء

 : Pronoun reversal عكسيا استخدام الضمائر

  في حـين يكـون"أنـت"مثلا يلاحـظ عـلى الطفـل التوحـدي اسـتخدام الضـمير 
 "أنا"قصود الم

 : السلوك الاستحواذي المتكرر: ثالثا

 والسلوك بطريقة الجانب فقدان المرونة وعدم القدرة على التخيل يقصد بهذا
 .ةاستحواذي

  –عد أعمدة إضاءة الشوارع، تجميع علب وزجاجات المشروبات الغازية : مثل

 :السلوك الاجتماعي في التوحد: ًرابعا

. ّلتوحـد هـو السـلبية في السـلوك الاجتماعـيإن أحد أبرز خصائص وأعـراض ا
 المنعـزل اجتماعيـا، وغـير -: ويمكن تصنيف المشكلات الاجتماعيـة إلى ثـلاث فئـات

 . والأخرق اجتماعيا, المبالي اجتماعيا

  استخدام العلاج الدوائي للتوحديين -

فالتوحد يسـتمر مـدى !! من المعروف أنه ليس هناك علاج يشفي من التوحد 
ولكن هنـاك بعـض العقـاقير التـي تسـتخدم لتقليـل بعـض الأعـراض الغـير الحياة 

مرغوب فيها والشفـاء الجزئـي والتحسـن عـادة مـا يحـدث في حالـة شـخص يبـدأ 
 … بالتحدث أو يبتسم أو يبين عاطفة أو يتعلـم 
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  وعلاقتها بالتربية،عوامل نشأتها
 

 
 



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 56



 ة المدرسية والمفاهيم والمصطلحات العلمية الخدمة الإجتماعي
 

 57

  
 الفصل الثاني
 لمدرسية الخدمة الإجتماعية ا

 عوامل نشأتها وعلاقتها بالتربية
 

 :المبحث الأول : أولا
 :أهمية الخدمة الاجتماعية المدرسية

تكمن أهمية الخدمة الاجتماعية المدرسية من خلال إستعراض لبعض الظروف 
الاجتماعية المختلفة التالية التي أدت أو ساهمت في إحداثها أو إيجادها وهي على 

 :النحو التالي

يمثل الطلاب ثلثي سـكان المجتمـع مـن الفئـات السـكانية وهـم جـزء أسـاسي   -1
وغالبيــة في المجتمــع فــلا بــد مــن رعــايتهم إجتماعيــا وهــو حــق مــن حقــوق 

 .المواطنين

ظهور الأفكار الديموقراطية وحركات التحرر القوميـة التـي تؤكـد عـلى أهميـة   -2
عية تعمـل عـلى وضـع التعليم ورعاية الإنسان من خلال برامج تربوية وإجتما

الديموقراطية كأسـلوب عمـل موضـع التطبيـق الميـداني مـن خـلال الخـدمات 
 .الفردية والمجتمعية والإجتماعية

إزدياد حركات حقوق الإنسان وخاصة حق التعليم والقضـاء عـلى الأميـة بعـد   -3
م حيث إزداد الطلاب والمشاكل الناتجـة 1948صدور وثيقة الحقوق الإنسانية 

دة المعلمين والتفاعلات الإجتماعية الجديدة التي أدت إلى ظهـور كثـير عن زيا
من المشكلات المدرسية كالمتسربين والمتـأخرين دراسـيا والتـأخر عـن المدرسـة 

 .والمشكلات السلوكية وغيرها

تطور البناء المعرفي للخدمة الإجتماعية والنماذج المفسرة للسلوك الإنساني مـما   -4
ر مجالاتهــا وتطبيقهــا في مجــالات أكــثر إتســاع كالمجــال يســاعدها عــلى تطــوي

المدرسي من خلال تفسير المشكلات الفردية وأسبابها وإحتياجاتهـا والجماعـات 
 .والتنظيمات المدرسية

إنتشار أفكار العلماء والمفكرين في مجـال علـم الـنفس وخاصـة علـم الـنفس   -5
ور مبدأ الفروق الفردية بـين التجريبي والإكلينيكي والإتجاه العقلي أدى إلى ظه

التلاميذ وأهمية الإكتشاف المبكر للمواقف المعقدة التـي يعـاني منهـا الطـلاب 
وإتخاذ أفضل الأساليب العلاجية لهذه المواقف وذلك من خلال تعاون المعلـم 

 .مع فريق العمل من الأخصائي الإجتماعي والمرشد النفسي والمرشد التربوي
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ة المدرسة من وظيفة التلقين والحفظ إلى وظيفـة التحليـل إنتقال وتحول رسال  -6
الإستنتاج وإستثارة القدرات المتعددة الأمر الذي جعل عملية توجيـه الطـلاب 
عملية غير مقـتصرة عـلى المعلـم الأمـر الـذي أدى إلى ضرورة وجـود شخصـية 
ـة  ـت والمدرسـ ـين البيـ ـاون بـ ـة والتعـ ـة بالمدرسـ ـة المحيطـ ـد إلى البيئـ ـة يمتـ مهنيـ

ساهمة في توجيه الطلاب ووضع بـرامج مخططـة لتكـوين تربيـة تكامليـة والم
تعاونية تساهمية يقوم على وضع آليتها أخصائي إجتماعي قـادر عـلى إسـتثارة 

 .الآباء للقيام بأدوار أكثر أهمية في العملية التربوية

إفرازات الحروب وآثارها السلبية ودمار الكثير من المجتمعات لزام عـلى هـذه   -7
المجتمعات حتى تعمـل عـلى بنـاء مجتمعاتهـا مـن جديـد أن تتبنـى سياسـة 
التنمية الإجتماعية للوصول إلى التنمية الإقتصادية الحقيقية وهذا لـن يـأتي إلا 
مــن خــلال بــرامج الخدمــة الإجتماعيــة الإرشــادية والتوجيهيــة التــي تســتثمر 

 .لتغيير والتنميةقدرات الطلاب المبدعين والمتفوقين ليكونوا نواة التقدم وا

الثورة الصناعية والتكنولوجية وكيـف كانـت هـذه الثـورة مـؤثرة عـلى تفكـير   -8
الإنسان بالبحث عن وظائف ومجالات عمل جديدة ومتجددة كـل ذلـك مـن 
خلال ما يتوفر لهذه المؤسسات التعليمية من برامج تقنية تساعد عـلى تنميـة 

لمهنــي مــن خــلال مــا يتــوفر القــدرات والمحافظــة عــلى التشــعيب والتوجيــه ا
للأخصائي من بيانـات ومعلومـات عـن المسـار التعليمـي والمراحـل التعليميـة 
السابقة لتوجيه الطلاب توجيـه مهنـي حقيقـي في إطـار خطـة شـاملة لتـوفير 
تنمية تلـك القـدرات والمسـاهمة في تطـوير التكنولوجيـا والمعلوماتيـة داخـل 

 .المجتمع

 
 :المبحث الثاني: ثانيا
 :ف وخصائص المدرسة الإجتماعية التربوية المعاصرة أهدا

إعداد المواطن الصالح القـادر عـلى فهـم ذاتـه وقدراتـه وإمكانياتـه في حـدود   -1
إمكانيــات ومتطلبــات الآخــرين بـمـا يحقــق التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة 

 .والنماء الاقتصادي

بويـة التـي تسـاهم في النضج الاجتماعي مـن خـلال الـبرامج الاجتماعيـة والتر  -2
 .تشكيل شخصية التلاميذ ليكونوا أكثر قدرة على تحمل المسؤولية

تنمية الشعور بالإنتماء والقدرة عـلى الإبـداع والإبتكـار مـن خـلال المخـيمات   -3
الكشـفية والحضـور المبكــر لتحيـة العلـم والمســاهمة في الإحتفـالات الوطنيــة 

 . البرامج التطوعيةوالقومية والدينية للدولة والمشاركة في
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مواجهة المشكلات الإجتماعية والنفسية كالتحصيل الدراسي والإغـتراب وتحلـل   -4
 .بعض القيم والأمية الثقافية التي تعتري الكثير من شباب المدارس والجامعات

التماسك والتضـامن الإجتماعـي الـذي يـؤدي إلى الوحـدة الوطنيـة بـين كافـة   -5
اواة والعدالة الإجتماعية داخـل المدرسـة وخارجهـا مـن المواطنين في ضوء المس

خلال برامج ينظم إليها جميع طلاب المدرسة بـدون إسـتثناء ودون تمييـز بـين 
 الطلاب 

الحفاظ على التراث الثقافي المادي والمعنوي ويعنـي كـل مـا يتمثـل في التـاريخ   -6
ا تحتـوي مـن الأمم والمجتمعات من خبرات وعادات وتقاليد ومعايير ولغة ومـ

علوم وفنون وآداب تحاول المدرسة الحفاظ على هذه المحتويات الثقافية مـن 
خلال البرامج الصفية كالتاريخ والتربية الوطنيـة والفـن والموسـيقى إلى جانـب 
الرحلات والحفلات التي تحيي الـتراث الفلكلـوري الشـعبي وتحـاول المدرسـة 

 .ربط الطلاب بماضيهم وحاضرهم ومستقبلهم

تنقيــة الــتراث مــن الشــوائب القديـمـة والباليــة مــن خــلال تحــديث المنــاهج   -7
والخدمات الإرشادية والتثقيفية التي تقدمها للتلاميذ والتي تمتاز بالديناميكية 
والحيويــة ومتجــددة ومتطــورة تــتمشى مــع روح الــعصر مــن خــلال خــبرات 

لك الخدمـة المعلمين والمستشارين بمـا يسـهم بتطـوير المنـاهج التعليميـة كـذ
 .الإجتماعية المدرسية

ربط المدرسة بالبيئة الخارجية والمجتمع المدرسي كنسـق مفتـوح يتعـاون فيـه   -8
الآباء والمعلمـين والاخصـائيين الاجتماعيـين والاخصـائيين النفسـيين والقيـادات 

 .الشعبية لدعم الرسالة المدرسية

 يـتم فيـه تعلـيم الطـلاب المساهمة في عملية التنميـة أو التطبيـع الإجتماعـي  -9
الأدوار وإكتسابهم القيم والإتجاهات الديموقراطيـة والقيـادة والتبعيـة وحـب 

 .العمل والتدريب من خلال البرامج الصيفية والبرامج الإجتماعية اللا صفية

 ترجمــة المبــادئ الديمقراطيــة إلى واقــع مــمارس مــن الخــدمات التــي يقــدمها -10
مراعاة حـق تقريـر "نفسيون مع الحالات الفردية الأخصائيون الاجتماعيون وال

 وإنضمام أعضاء الجماعـات المدرسـية الاجتماعيـة التلقـائي للجماعـات "المصير
 .التي يرغبون فيها والمجالس الطلابية والآباء والأيام المفتوحة الاجتماعية
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 :المبحث الثالث : ثالثا
مملكـــة البحـــرين في الأهـــداف العامـــة للتربيـــة وضـــعتها وزارة التربيـــة في 

 : التسعينات
ترسيخ القيم الدينية الإسلامية وتأكيد دورها في تكامل شخصية الفرد وتماسـك   -1

 .الأسرة ووحدة المجتمع

تعميق الإعتزاز والإنتماء للأمة العربية والإسلامية عـلى أسـاس الإدراك الـواعي   -2
ـذي يســهم في تطــو ـربي الإســلامي الـ ـومي العـ ـر القـ ـالة الفكـ ـارة بأصـ ير الحضـ

 .الإنسانية

 .المساهمة في تكوين المجتمع المتعلم لتحقيق التقدم الإقتصادي والإجتماعي  -3

تنمية مفاهيم التعاون والتضـامن الـدولي عـلى أسـاس مـن العـدل والمسـاواة   -4
 .والإحترام المتبادل بين جميع الشعوب

 .تحقيق آمال الوحدة العربية في الوحدة والتقدم  -5

 .وية الروابط الأمة الإسلامية والإنصهار في ركب الحضارة العربية والإسلاميةتق  -6

 
 :المبحث الرابع : رابعا

 :تفسير الأهداف العامة من خلال عرض الأهداف الفرعية التالية 

 .توفير الحد الأدنى من المهارات في كافة المواد العلمية والمقررات الدراسية -1

ية معناها نقل الخبرة ولن يأتي ذلك إلا من خـلال القـدرة التدريب المهني الترب  -2
التعليمية التي يكسبها المعلم للتلاميذ في الفصل وخارج الفصل بالتعـاون مـع 
المرشدين الإجتماعيين والنفسيين وغـيرهم مـن المهـن أو فريـق العمـل داخـل 
 المدرسة كالتدريب على عمل التجارب في المختـبرات وحـل المشـكلات العلميـة

 .والإجتماعية وكيفية التصرف في المواقف المختلفة

إيقاظ الرغبة في المعرفة أي إستثارة الطالب وتنميـة حـب الإسـتطلاع العلمـي   -3
ـه إلى  ـة التــي تهيئـ ـه التحصــيلية والمعرفيـ ـة قدراتـ ـه وتشــجيعه عــلى تنميـ لديـ
ـة  ـوافز الإيجابيـ ـن خــلال الحـ ـك مـ ـزود العلمــي وذلـ ـه للتـ ـتمرارية في حبـ  الإسـ

ية كالحوافز وشهادات التقدير والأوسمة وكذلك عبارات الثناء والمدح التي الماد
توجــه الطالــب المجــد ليكــون أكــثر جديــة وإســتمرارية في العطــاء إلى جانــب 
 الحوافز السـلبية التـي تحـذر الطالـب المـقصر وتحاسـبه وتعمـل عـلى وضـع 
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تمنعـه مـن برامج إرشادية له في حالة وجود بعض العوامـل الإجتماعيـة التـي 
 .التحصيل

إيقاظ النظرة التقدمية للطالب من خلال تعويده على الحوار البناء وخصائص   -4
الشيء أو الموضوع أو الفكرة التـي يريـد طرحهـا في المجتمـع المـدرسي وكيـف 
يمكن أن تعود عليه وعلى زملائه بحالـة نقديـة بنـاءة أمـام مـدير المدرسـة أو 

امج التي يمكن أن تسـاعد الطـلاب عـلى نقـد المعلمين المسؤولين عن بعض البر
يومهم الدراسي أو مناهجهم االدراسية أو البرامج الإجتماعية فيمكن للأخصائي 
أن يضع برامج للحوار الحر التربوي الذي يؤدي إلى النظرة النقدية البناءة لدى 

 .الطالب

علـم بإكسـاب الإعتراف بقيمة الإنجازات الإنسانية وتقديرها من خلال قيام الم  -5
الطلاب وتعليمهم الأفضل في مجـالات الأدب والفـن والعلـم وبقيـة المضـامين 
الأخرى لبناء الشخصية العلمية القادرة عـلى التفـوق الفنـي والجـمالي والأدبي 

 .مستقبلا

دعم قيم الحرية والتحـديث وتتمثـل هـذه القـيم التـي يجـب أن تتسـم بهـا   -6
 :خلال ما يلي وتقوم بها المؤسسة التعليمية من 

أن تدعو قيم الحرية والتحديث إلى مـا تـدعو إليـه الديموقراطيـة في المسـاواة   -أ 
 .وتكافؤ الفرص والعدالة الإجتماعية

 .أن تقوم المدرسة وتعمل من أجل التوعية والتطوير والتعليم والمعرفة -ب

أن تعمل المدرسة على صهر جميع طبقـات المجتمـع في طبقـة واحـدة تعمـل  -ج
على ترسيخ هذه القيمـة بخلـق جـو مـن الألفـة والمحبـة والوحـدة في داخـل 

 . الفصل وداخل أسوار المدرسة

أن تعمل المدرسة والجامعـة عـلى توجيـه الطـلاب إلى التخصـص الـذي يتفـق   -د
 .وقدرات وميول الطلاب والذي يتناغم مع المهن المتوفرة في السوق المحلية

التراث السياسي الديموقراطي يجب على المدرسة أن تعمل المدرسة على تدعيم  -ه
أن تعمل على إيجاد برامج وآليـات لتـدريب طـلاب المدرسـة والجامعـة عـلى 
الحياة السياسية الديموقراطية وما تأتي بـه هـذه الحيـاة مـن خـدمات جليلـة 

 .تعود على المجتمع بالخير والرفاهية

ـلاب بإ  -و ـؤلاء الطـ ـدى هـ ـار لـ ـداع والإبتكـ ـة الإبـ ـدعين رعايـ ـؤلاء المبـ ـار أن هـ عتبـ
 .والمبتكرين سيساهمون لا محالة في التقدم الحضاري للمجتمع
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 :المبحث الخامس التربية : خامسا
 : نشأة التربية-أ 

بدأت ببداية الوجود الإنساني وشعور الإنسان بكيانه باعتباره فردا في الأسرة أو 
كبـار الصـغار سـبل العـيش القبيلة حيث أن لقبيلة مثلاً كانـت غايتهـا أن يعلـم ال

 لسـد " القـنص" وصـيد الحيوانـات" الغوص"صيد اللؤلؤ"الكريمة على أعمال الصيد 
إحتياجات الأسرة المعيشية البدائية، وكانت الأم تقوم بدور المعلمة المنزليـة لإبنتهـا 
شئؤن المنزل وإدارته وكان أسلوب التعليم قائم على التقليد والمحاكاة والمعلم الأول 

 الوالدين او السحرة أو كبـير العائلـة أو القبيلـة أو طبيـب القبيلـة في العصـور هما
 "كونفوشـيوس"البدائية والقديمة وظهر في الحضارات القديمـة كالحضـارة الصـينية 

 في إسـبارطة وأثينـا وقـد إشـتهرت "سقراط، أفلاطـون، وأرسـطو"واليونانية القديمة 
بية الحاليـة حيـث ركـزت عـلى حريـة الفـرد، هذه الحضارة بالتربية القريبة إلى التر

 .ونموه العقلي، وتزويده بالمعرفة العلمية، والفضيلة

الصـفة الاجتماعيـة أولا، ثـم الصـفة : وقد تركـز مفهـوم التربيـة الهنديـة عـلى
الدينية ثانيا وذلك بهدف الإعداد للحياة المستقبلية الفانية، وكذلك المحافظـة عـلى 

د ذلك جاءت الديانات الديانة اليهودية والمسيحية والديانة ًنظام الطبقات ثالثا، بع
عـلى الإنسـان ورعايتـه "خاصة الديانـة الإسـلامية"الإسلامية حيث ركزت الديانات و

هذا وقد تأثرت التربية بمتغـيرات . وتربيته تربية خلقية وروحية وعقلية واجتماعية
ية والاجتماعيـة حتـى العصور الوسطى الفلسفية وظهرت التربيـة الواقعيـة والحسـ

 .جاء العصر الحديث عصر التكنولوجيا وتقنية المعلومات

 :مفاهيم التربية

وقد عرف التربية عـلى أنهـا العمليـة التـي يـتم فيهـا تعـديل : "تعريف كاندل  -1
 ".السلوك بالخبرة والممارسة

عـرف التربيـة عـلى أنهـا عبـارة عـن تنشـئة ديموقراطيـة "تعريف جون ديوي   -2
 ".ق النمو والنضج الإجتماعيلتحقي

التربية عملية تعاونيـة تسـاهمية تهـدف إلى "عبدالرحمن الخطيب .تعريف د  -3
 ".التشرب الإجتماعي بما يساهم في تشكيل وضبط الشخصية الإجتماعية

 :التعريف الإجرائي للتربية

وفي ضوء ما سـبق يمكـن أن نحـدد تعريـف إجـرائي للتربيـة يوضـح خصـائص 
 :ية وإطارها العامومحتوى الترب
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 .أن التربية عملية تخضع وتتأثر بفلسفة وثقافة وأيدلوجية المجتمع  -1
قــوة الســمع والــبصر "تكــوين الــذات الإجتماعيــة القويــة مــن حيــث الإدراك   -2

ـؤ " والتفكــير ـل والإســتنباط والتنبـ وقــوة الإحســاس ووظيفــة التفكــير والتحليـ
 .ووظيفة القدرة على الإنجاز والأداء

أن التربية سياج واقي من الإنحراف والجريمـة مـن خـلال الـبرامج الاجتماعيـة   -3
 .والمناهج التعليمية

التربية عملية تعمل بروح الفريق التربـوي الـذي يتمـون مـن المعلـم والمـدير   -4
والأخصــائي الإجتماعــي والأخصــائي الــنفسي والطالــب والأسرة وكافــة الجهــات 

 .المعنية خارج أسوار المدرسة
 :التربية عملية إستثمارية تخضع إلى قوانين الطاقة التي تستوردها كمدخلات  -5

ـة " ـداف التربويـ ـاهج + الأهـ ـون + المنـ ـون + المعلمـ ـائيون الإجتماعيـ + الأخصـ
+ المباني المدرسـية + قاعات الدرس + المختبرات + تكنولوجيا ووسائل التعليم 

دي إلى مخرجـات ذات كفـاءة والتـي تـؤ" الإدارة المدرسـية+ الآبـاء + الطلاب 
 .وجودة عالية

التربية عمليـة تكامليـة بـين كافـة مكونـات الشخصـية الإجتماعيـة والنفسـية   -6
 .والعقلية والصحية أو الجسمية

 . التربية تمكن المتعلم من التفاعل الإيجابي مع البيئة الإجتماعية-7
 .ت الفكرة الطيبة التربية عملية تعزيزية تحفيزية تدعيمية يتم فيها تثبي-8
 

 :المبحث السادس : سادسا
 :أوجه الإتفاق بين الخدمة الإجتماعية والتربية 

 .يعمل كل منهما مع الطلاب أو التلاميذ الأسوياء  -1
لكل مـنهما مواصـفات ومعـايير تعتمـد عليهـا أثنـاء إعـداد ممارسـيها وهـذه   -2

 ." الشخصي المهنيسلامة الإستعداد/ سلامة الإعداد المهني"الممارسات هي 
كل منهما يعتمد على نظريات ومداخل وإتجاهات عمليـة خاصـة تسـاعدهم   -3

على أداء وظائفهم مع لطلاب وتحقيق الأهداف التربوية فالخدمة الإجتماعيـة 
ـة المــفسرة للســلوك الإنســاني وللجماعــات المدرســية  لهــا مــداخلها النظريـ

يكولوجية الـذات أو طويـل والتنظيمات المدرسية على سبيل المثـال مـدخل سـ
المدى والمداخل الأخرى كالواقعي والسلوكي والـوظيفي وكـذلك يوجـد للتربيـة 

التكامليـة أو الكليـة ونظريـة " الجشـتلطيه"مداخل ونظريـات مثـل النظريـة 
 ."رياض الأطفال"الإتصال ونظرية اللعب 
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داء التحصـيلي تركز الخدمة الإجتماعية والتربية على الجانب التنموي تنميـة الأ  -4
للطلاب والقدرات الغير مسـتثمرة حيـث يـتم إسـتثمارها وللإعـتماد عليهـا في 

 . عملية التعلم والتربية

لكل منهما مقومات وركائز وعناصر مهنية تتلخص في القيم والأغـراض والبنـاء   -5
 .المعرفي والأدوات والإعتراف المجتمعي

أنـواع التوافـق الإجتماعـي لكل منهما لـه هـدف أسـاسي هـو تحقيـق أفضـل   -6
 .للأفراد

 
 :المبحث السابع: سابعا

 :الإختلاف بين التربية والخدمة الإجتماعية

تعمل التربية مع الطلاب الأسوياء بينما الخدمة الإجتماعية تعمل مع الأسـوياء   -1
 .وغير الأسوياء

ـة خــارج أســوار المدرســة للعمــل مــع الأسرة   -2 ـد نشــاط الخدمــة الإجتماعيـ يمتـ
 .والمؤسسات المجاورة لكن التربية تعمل على المستوى الداخلي

تركز الخدمة الإجتماعية في الجوانـب العلاجيـة والوقائيـة والتنمويـة والتربيـة   -3
 .تركز فقط على الجانب التنموي

تهتم التربية في الجانب المعـرفي أو التحصـيلي لكـن الخدمـة الإجتماعيـة يمتـد   -4
 .لتحصيلية المعرفية والإجتماعية والنفسية والجسميةنشاطها إلى الجوانب ا

للخدمة الإجتماعية إطار أخلاقي وقيمي للعمل مع الطـلاب وآبـائهم وأسرهـم   -5
ومع الحـالات العديـدة لكـن التربيـة يقـتصر إطارهـا الأخلاقـي والقيمـي مـع 

 .الطالب فقط أو في المجال المدرسي فقط
وانينهـا المرتكـزة عـلى الحقـوق والواجبـات للخدمة الإجتماعيـة تشريعاتهـا وق  -6

 بعكـس التربيـة التـي تقـتصر "أكثر شـمولية"وذلك اللوائح الداخلية المدرسية 
 .فقط على اللوائح المدرسية أو اللوائح المسلكية في داخل المدرسة

 
 : المبحث الثامن: ثامنا

 :خطة الاخصائي الاجتماعي 
 : مقدمة

 في عمليــة التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة يعتــبر الإنســان الركيــزة الرئيســة 
 كما أنه الوسيلة والغاية مـنهما، والصـورة المثاليـة للتنميـة تـتم مـن خـلال النظـام 
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التعليمي باعتباره من الدعامات الرئيسـية للتنميـة، كـما يشـكل النظـام التعليمـي 
مـة للتنميـة عنصرا من عناصر الاستثمار القومي من أجل إعداد القوى البشرية اللاز

الشاملة، ولتزايد نفقات التعلـيم إزديـادا هـائلا في شـتى أنحـاء العـالم في السـنوات 
الأخيرة، ومجانية التعليم أيضا، الأمر الذي زاد معه الدافع للبحث عن السبل لإزالة 

 .العوائق والمشكلات التي تحول دون تحقيق النظام التعليمي لأهدافـه

لمدرسية نسقا مـن أنسـاق النظـام التعليمـي التـي وتعتبر الخدمة الاجتماعية ا
تسعى إلى تهيئة البيئة المدرسية السليمة لعملية التربية والتعليم وكـذلك إرتباطهـا 
في رعاية كافة الفئات الطلابية السوية، وغير السـوية، وإنتشـارها في كافـة المـدارس 

ة المراحـل مـن والمراحل التعليميـة المختلفـة والتـي تشـكل أعـداد الطـلاب في كافـ
الرياض إلى نهاية المرحلة الجامعية أكثر من ثلثي السكان في كثـير مـن المجتمعـات 

 .واعتبارها حقا من حقوق الإنسان. وخاصة النامية

ويعتبر التخطيط في مجال الخدمة الاجتماعيـة المدرسـية نوعـا مـن التخطـيط 
مسـاهمة في حلهـا القطاعي الذي يتناول الخدمات الاجتماعية المقدمـة للطـلاب لل

والتنبؤ بالمستقبل من خلال الدراسة العلمية المرتكزة على التفكير العلمي وتحديـد 
 .الأولويات، من خلال الموائمة بين الموارد والاحتياجات المدرسية المتاحة

 
ويمكن أن نعرض الخدمة الإجتماعية المدرسـية التخطيطيـة مـن خـلال عـرض 

 "الإدارة بالأهداف"ة والوسطى والنهائية تصنيف الاهداف التخطيطية الأولي

 : الأهداف التخطيطية الأولية-أ 

 نعني بها الخدمات التي يخطط لهـا الأخصـائي الإجتماعـي لتقـديمها للطـلاب 
خلال فـترة زمنيـة محددة،شـهرية، نصـف سـنوية، سـنوية، في إطـار خدمـة الفـرد 

الحـالات الفرديـة  بحيث يوضـح عـدد -وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع المدرسي 
المراد العمل معها خلال العام الماضي أو الحالات التي تم إكتشافها بصورة تقديريـة 
هذا العام وكذلك الجماعات المراد تشكيلها وإعدادها بالتعـاون مـع الطـلاب وفـق 
ميولهم وأنواع تلك الجماعات أو الخطة الزمنية المقترحة التي تعمل في إطارها تلك 

 مجلس -ضافة إلى التنظيمات المدرسية المراد تشكيلها كمجلس الآباء الجماعات بالإ
 الخ.. الإدارة المدرسية والطلاب
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 : الأهداف التخطيطية الوسطى-ب

 تقديم الخدمات بعد التعرف على الأولويـات وبعـد ترتيبهـا وفـق الأولويـات 
جتماعي في التي يحتاجها المجتمع المدرسي خلال فترة معينة حيث يبدأ الأخصائي الإ

ـك  ـداث تلـ ـي أدت إلى إحـ ـباب التـ ـل والأسـ ـلى العوامـ ـالتعرف عـ ـداف بـ ـذه الأهـ هـ
المشكلات المدرسية وترتيب العوامل وفق أهميتهـا إيـذانا لوضـع الخطـة العلاجيـة 
الإجتماعية الملائمة وكذلك البدء في الدعوة إلى تشكيل الجماعات المدرسية المبـاشرة 

ـحصر  ـال لا الـ ـبيل المثـ ـلى سـ ـي عـ ـائي "وهـ ـة، أو الاخصـ ـة الاجتماعيـ ـة الخدمـ جماعـ
 وغـير المبـاشرة "الاجتماعي،أو الخدمة الصحفية الجدارية، الخدمـة البيئيـة العامـة

 "الـخ...الجماعات العلمية، وجماعة تحسين الخطوط، وهواية التصـوير، والطوابـع،"
ـة  ـة والخارجيـ ـية الداخليـ ـيمات المدرسـ ـذلك التنظـ ـات العلاجية،وكـ ـذلك الجماعـ وكـ

لس الطلاب والآباء ومجالس إدارة المدرسـة والخدمـة العامـة ومجلـس الـرواد كمج
 . وغير ذلك من أساليب وتنظيمات الخدمة الاجتماعية المدرسية"جهاز الرواد"

 : الأهداف التخطيطية النهائية-ج

تعني حصر الجهود والخدمات المهنية التي قام الأخصائي الإجتماعـي بتوفيرهـا 
عات وتنظيمات والعمل معها منذ بداية العـام الـدراسي مـن للطلاب كأفراد وكجما

حيث الكـم والكيـف ومـا هـي أنـواع هـذه الجماعـات التـي يعمـل معهـا وعـدد 
إجتماعاتها والبرامج التي نفذتها وكذلك التنظيمات المدرسية وإجتماعاتها وبرامجها 

ن حيـث الكـم في خلال فترة زمنية ـ يومية ـ أسبوعية ـ شهرية ـ الفترة السـنوية مـ
والكيــف مــع توضــيح الصــعوبات التــي تواجــه الأخصــائي الإجتماعــي والمقترحــات، 

 :ويطلق عليها الاهداف المحاسبية أو الادارة بالاهداف

سوف نناقش هـذا النـوع مـن الاهـداف مـن خـلال أسـاليب التـدخل المهنـي 
مـع بواسطة طرق الخدمة الإجتماعية كخدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظـيم المجت

 : في المجال المدرسي على النحو الآتي

 : خدمة الفرد في حساب التكلفة والعائد -أ 

 في مجال خدمة الفرد المدرسي يتم حساب التكلفة والعائد من خـلال مـا يـلي 
 :من خطوات 

 -العمل مع الفرد ويتم معرفة عـدد الحـالات الفرديـة بـدون ملـف في اليـوم   -1
 . السنة ككل محسوبة بعدد المقابلات-ول  الفصل الأ- الشهر -الأسبوع 
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 إجمالى
 الحالات

 حالات
التى عولجت

حالات جارى
 العمل معها

حالات توقف
 العمل معها

حالات إنتقلت
مدرسة أخرى

 إجمالى

8 4 2 1 1 8 

 
عدد الحالات الفردية بالملف الإجتماعي محسـوب بعـدد المقـابلات وتصـنيف  -2

، وكـم حالـة جـاري العمـل معهـا وكـم حالـة "كم حالة عولجـت"الحالات إلى 
 . توقف العمل معها وكم حالة حولت

 """نتائج التكلفة" نتائج العمل مع الحالات الفردية بملف "": مثال

 عدد المقابلات  الحالات

  مقابلة56 8 بملف

  مقابلة350 200 بدون ملف

 
 : خدمة الجماعة في حساب التكلفة والعائد -ب

لجماعة المدرسي يتم حساب التكلفة والعائد من خلال ما يلي في مجال خدمة ا
 :من خطوات

عدد الجماعات التي تم تشكيلها خلال الفترة المطلوبة وعدد الطـلاب في هـذه   -1
 .الجماعات المنضمين لهذه الجماعات

 .عدد إجتماعات الجماعات المدرسية  -2
 .لمطلوب فيها التقريرما هي البرامج التي نفذت خلال الفترة الزمنية ا  -3

 :  تنظيم المجتمع المدرسي-ج

في مجال تنظيم المجتمع المدرسي يتم حساب التكلفة والعائد من خلال ما يلي 
 :من خطوات 

عدد التنظيمات المدرسية التي تم التخطيط لها وسـوف تنفـذها خـلال الفـترة   -1
 .الزمنية المطلوبة عنها التقرير

ة وأنواعها كمجلس الإدارة بإعتبار الاخصائي الاجتماعى عدد التنظيمات المدرسي  -2
عضو فيه، وكذلك مجلس الآباء، ومجلس الطلبة واللجان الطلابيـة التابعـة لـه 
وعدد الطلاب في اللجان المختلفـة، والـبرامج والمشروعـات التـي تـم تصـميمها 

 .وتنفيذها خلال الفترة الزمنية المستهدفة
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أجراهــا أو تعــاون في إجرائهاالاخصــائي الاجتماعــي الدراســات والبحــوث التــي   -د
 ." للظواهر الاجتماعية المدرسية"داخل وخارج المدرسة

 .الجهود المهنية المبذولة مع الطلاب المتفوقين والموهوبين في المدرسة  -ه

 .الصعوبات والمقترحات التي يراها الاخصائي الاجتماعي لدعم دوره في المدرسة  -و

ـأتي  ـة ويمكــن أن تـ ـة الاجتماعيـ ـال الخدمـ ـذ في مجـ أهــداف التخطــيط والتنفيـ
 :المدرسية في خمسة مراحل أو خطوات هي

ـة   -1 ـرق الخدمـ ـار طـ ـا وتفســيرها في إطـ ـائق وتحليلهـ ـات والحقـ ـع المعلومـ جمـ
 الاجتماعية المدرسية

تحديد المشكلات والاحتياجات ووضع الأهـداف التـي تواجـه تلـك المشـكلات   -2
 توتشبع تلك الاحتياجا

وضــع خطــة العمــل الأهــداف، المجتمــع المســتهدف،الفترة الزمنيــة، الــبرامج،   -3
 الآليات والوسائل، والتمويل، الصعوبات والمقترحات

 .تنفيذ الخطة  -4

 متابعــة الخطــة وتقويمهــا، في إطــار فــترة زمنيــة محــددة، وأيدولوجيــة وثقافــة -5
قـة ومعاصرتـه في وأهداف التربيـة في مجتمـع مملكـة البحـرين أصـالته العري

 .الحداثة التكنولوجية بين المجتمعات رغم ندرة الموارد

والجدير بالذكر أن عرض هذه العمليات التخطيطية جـاء مترتبـا مـن الناحيـة   - 
النظرية، لكنها تسير وفق مبادئ التكامل بين مكونـات الطالـب الرباعيـة،وبين 

ء واللاسـواء الـذي يلـف البيئة المدرسـية الداخليـة والخارجيـة، ومعيـار السـوا
الفئات الإنسانية الفردية والجماعية والمجتمعية،والمراحل العمرية التي يمـارس 
فيها التخطيط، وإليك عزيـزى القـارئ نعـرض هـذه الـنماذج التطبيقيـة عـلى 

 :النحو التالى
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 مملكة البحرين    
 وزارة التربية والتعليم

 نموذج
 لخطة يومية

 
 التاريخ اليوم

 فترة الصباحيةال: أولا

  ــــــ متابعة المتأخرين عن الحصة الأولى وطابور الصباح

  ــــــ

  ــــــ

  ــــــ

 "..... طلاب، أولياء أمور"مقابلات محددة لحالات من فترة سابقة

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ

 
 الفترة الوسطى: ثانيا

ميـة، أصـدقاء الاخصـائي الاجتماعـي جماعات عل" في إطار خدمة الجماعة المدرسية -أ 
 "....أخرى أعمال طارئة وكليفات من الإدارة الفنية في الوزارة. الجماعة العلاجية

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ
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 نموذج لخطة يومية: تابع

 التاريخ اليوم

  مقابلات لحالات فردية موقفية، وفردية-ب

  ـــــــ

  ـــــــ

 ءات فنية لربط المدرسة بالمنزل، برامج ولجان إجتماعيةإجرا

  ـــــــ

        ـــــــ

 

تسـجيل الأنشـطة المهنيـة السـابقة، مقـابلات طارئـة، إجتماعـت "الفـترة الثالثـة : ثالثا
 "...مجلس إدارة المدرسة

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ

  ـــــــ

 . من صفحةيمكن تكبير الصفحة الواحدة إلى أكثر: ملاحظة

 

 
تتفق كافة النماذج التدريبية بالشكل . نموذج خطة تدريبية في المجال المدرسي: ثالثا

 :لكنها تختلف في الجوانب الموضوعية المكونة لطبيعة النسق المؤسسي

خطــة تدريبيــة كنمــوذج في مجــال "هــذا ويوضــح النمــوذج التــدريبي التــالي 
د مجالات الممارسة المهنية الأكـثر انتشـارا  باعتباره أح"الخدمة الاجتماعية المدرسية

التي يعمل بها غالبية خريجي جامعة البحرين كأخصـائيين اجتماعيـين في المـدارس 
مـن خريجـي شـعبة % 47تـم تعيـين مـا نسـبته "كمؤسسات اجتماعيـة بالمملكـة 

 ."الخدمة الاجتماعية في جامعة البحرين في هذا المجال اى المجال التعليمي
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 : التمهيديةالمرحلة

 الأسبوع الأول والثاني
 :مرحلة الملاحظة

 الأسبوع الثالث والرابع
مرحلة المشاركة الفعلية 

, 9, 8, 7, 6, 5الأسبوع 
10 ,11 ,12. 

 التعرف على المجتمع -أ
 :" الداخلي"المدرسي 

 الإدارة المدرسية. 1
 المدرسين الأوائل. 2
ـــة . 3 ـــام العلميـ الأقسـ

 المدرسية
أعـداد  التعرف على -ب

طلاب المدرسـة مـوزعين 
ــــــق الصـــــــفوف  وفـ

 والفصـــول "الســـنوات"
 الدراسية

 التعــــــرف عــــــلى -ج
الظـــــواهر المدرســـــية 

 "الايجابية، والسلبية"
 الاطــــــلاع عــــــلى -د

ـــد  ـــات المرشـ اختصاصـ
 .الاجتماعي

 الاطــلاع عــلى لائحــة -ه
 .مجلس الآباء والمعلمين

 الاطــلاع عــلى ســجل -و
 .الجماعات المدرسية

ـلى -ز ـلاع عـ ـة  الاطـ خطـ
المرشـــــد الاجتماعـــــي 
للأعوام الماضية الشهرية 

 .والفترات والسنوية
ـــجل -ح ـــميم السـ  تصـ

التــدريبي المتفــق عليــه 
مـــع المـــدرب في ضـــوء 

 .الخطة التدريبية

 التعــــرف عــــلى المجتمــــع -أ
 :المدرسي الخارجي من حيث

 حصر المؤسسات الاجتماعيـة -أ
التربوية المحيطة والمتعاونة مع 

 ."لبناتالبنين وا"المدرسة 
 حصر المؤسسات التجاريـة -ب

ـــــة،  ـــــة، والدينيـ والاجتماعيـ
 ....والثقافية، والإعلامية 

ـــلى الســــجل -ج  الاطــــلاع عـ
المدرسي للعام الـدراسي الحـالي 
وذلك لحصر الطـلاب الراسـبين 

 من العام الماضي
 وضع خطة منظمـة لمتابعـة -د

كل حالة على حدة من حـالات 
 .الباقون للإعادة

 متابعة الغيـاب  المساعدة في-ه
 .اليومي

 الحـــــــالات الصـــــــحية، -و
 .والاقتصادية

 التعاون في عمليـة اسـتقبال -ز
 . أولياء الأمور

ـــة -ح ـــذ خطـ ـــام بتنفيـ  القيـ
الزيــــارات الميدانيــــة لــــثلاث 
مؤسسات مجاليه متنوعـة غـير 

 .المجال المدرسي
 أعــمال فنيــة مهنيــة غــيروا -ط

ــدة  ــات المرشـ ردة في اختصاصـ
 .الاجتماعية

ير في عمــل جماعــة  التفكــ-ى
مدرسية وإعداد خطـة للعمـل 
ـا بالتعــاون مــع المرشــد،  معهـ

 .والمرشدة

ــالات -أ ــع حـ ــل مـ  العمـ
ــة ــأخر دراسي، : موقفيـ تـ

غيـــاب، اشـــتباه تخلـــف 
 إلخ ..... عقلي 

ـع حــالات -ب ـل مـ  العمـ
ـوء  ـة في ضـ ـة متنوعـ فرديـ

 .المسئوليات
 العمــل مــع حــالات -ج

 .إبداعية
 العمــل مــع جماعـــة -د

 .اجتماعية
ـــــداد الســــــجل  إ-ه عـ

ـلى  ـدريبي وعرضــه عـ التـ
ـــــــدريبي في  المشرف التـ
المدرســـــة والجامعـــــة 

 بصورته الأولية 
 البدء في إعـداد ملـف -و

ــة في  ــراءات الخارجيـ القـ
مجــال التربيــة والعلــوم 

 .الاجتماعية
 إعداد ملـف الحـالات -ز

ـة بصــورة  ـة الثلاثـ الفرديـ
قصصــــية وموضــــوعية 

 . وتلخيصية
ـــــر -ح  إعــــــداد التقريـ

عمال اليومية الإحصائي للأ
ــة  ــن بدايـ ــاعات مـ بالسـ

 .التدريب إلى نهايته
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 :خطة العمل السنوية في الإرشاد الاجتماعي والنفسي 
 :أهمية التخطيط للمرشد الاجتماعي النفسي 

 .أنه ينظم عمل المرشد الاجتماعي والنفسي بشكل واضح  -1
هـا واضـحة يجعل الأهداف التي يسعى المرشد الاجتماعي والـنفسي إلى إيجاد  -2

 .كل الوضوح
يضفي المهنية على عمل المرشد الاجتماعـي وتشـعر الإدارة والمعلمـين بأهميـة   -3

 .عمله
يجنب المرشد الاجتماعي التخبط والارتجـال في العمـل وتسـاعده عـلى التنبـؤ   -4

 .وتحديد الأولويات وتشخيص المشكلات
طـراف ذات العلاقـة الخطة أحد الأساليب التي تحقق التعـاون بـين جميـع الأ  -5

بالإرشاد الاجتماعي بما يؤدي إلى توفير خدمات تعاونية صحية ونفسية وصحة 
أطفــال، ومتسربــين، ومعرضــين "عقليــة تخــدم كافــة الطــلاب في كــل المراحــل 

 .للإيذاء، ومراهقين مشكلين
 

 :الأهداف 
 :يسعى المرشد الاجتماعي في هذا النشاط من تحقيق الجوانب التالية 

ميــة ســير خطــة التوجيــه والإرشــاد الســنوية في المدرســة تخطيطــا وتنفيــذا أه  -1
 .وتقويما باعتبارها جزءا من برنامج التوجيه والإرشاد

تحديد الإطار المرجعي الذي يمكن المرشد الاسترشاد به في وضـع خطـة العمـل   -2
 .السنوية للتوجيه والإرشاد في مدرسته

ن أن يعمل المرشد في إطارها عند إعداد خطـة تفسير الأهداف الثلاثة التي يمك  -3
  "الهدف الوقائي والهدف العلاجي والهدف النمائي"العمل وتنفيذها 

إعداد خطة العمـل وتنفيـذها بالتعـاون مـع مـدير المدرسـة وأعضـاء مجلـس   -4
الإدارة ومع لجان التربية الخاصة والتقانة ولجنة الدمج وكافة الهيئات المعنيـة 

دمات الاجتماعية التربوية بحيث تكون خدمات التوجيه والإرشـاد في توفير الخ
 .جماعية ومدروسة

تحديد الإطـار العـام للتقريـر الختـامي الـذي سـيعده المرشـد حـول البرنـامج   -5
 ..المدرسي للتوجيه والإرشاد وحول الخطة السنوية بكاملها

 .تكون خدمات التوجيه والإرشاد جماعية  -6
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العـام للتقريـر الختـامي الـذي سـيعده المرشـد حـول البرنـامج تحديد الإطـار   -7
 :المدرسي للتوجيه والإرشاد وحول الخطة السنوية بكاملها

 .لمناقشتها في مطلع العام الدراسي القادم مع مدير المدرسة ومجلس الإدارة -8

 
 :خطوات التخطيط 

 : ا يليعند البدء بعملية التخطيط يفترض أن يقوم ا المرشد الاجتماعي بم

 .الإطلاع على أهداف الإرشاد الاجتماعي  -1

الاجتماع مع تنظيم مجلس الإدارة والمعلمين للتعريف بمحتويـات الخطـة مـن   -2
 .أجل التعاون معه في بناء خطته وتنفيذها

 
 :أدوات التنفيذ 

 :تتحدد الأدوات على النحو التالي

ـيلي  -  ـكلات التحصـ ـد المشـ ـية لتحديـ ـارات المدرسـ ـذلك الاختبـ ـة وكـ ة أو الأكاديميـ
 كشــوف "المشــكلات التــي تقــف وراء ضــعف التحصــيل عنــد بعــض الطلبــة 

 ."الدرجات

صندوق الاقتراحات أو المشكلات والذي يوضع في مكان بارز في ساحة المدرسة   - 
 .حيث يعرف الطلبة به وبأغراضه

 .ملاحظات االمرشد الاجتماعي  - 

ـجل ا  -  ـيما سـ ـية لا سـ ـجلات المدرسـ ـين السـ ـجيل المتسربـ ـاب وسـ ـور والغيـ لحضـ
 والراسبين 

 .المسوحات الصحية والاجتماعية والنشاطات المدرسية  - 

 .مقابلات أولياء الأمور وملاحظاتهم عن أبنائهم وعمل المدرسة  - 

 .الاجتماعات، والمنتديات، وقاعات الاجتماعات وصالات الأنشطة  - 

 
ها وتبويبهــا وعمــل الاجنــدة اليوميــة دراســة هــذه المواقــف التاليــة وتصــنيف: أولا

 :والأسبوعية للعمل على رعايتها
المشكلات الانفعالية كالصمت والتبول اللاإرادي وقضم الأظافر والخجل الزائـد   - 

في "والخوف مـن المعلـم وشرود الـذهن والعـدوان والتأتـأة وخلـل في النطـق 
 ."المرحلتين الابتدائية ورياض الأطفال
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ضعف في الإملاء وضـعف في القـراءة وانخفـاض : يلية وأكاديميةمشكلات تحص  - 
 .الدافعية وأساليب الدراسة الخاطئة

تسرب من المدرسة وهروب مـن الحصـص وخـروج : شكلات الانضباط المدرسي  - 
عن القوانين المدرسية ورفض أسلوب المعلم وعدم تقبل المعلم وإثارة الفـوضى 

 . والغياب عن المدرسةفي الصف والتأخر عن الدوام المدرسي

غياب رب الأسرة وخلافات مع الوالـدين وقسـوة الأب وسـوء : مشكلات أسرية  - 
 .علاقة مع الأم ووفاة الوالدين

التدخين والسرقة والغش في الامتحان وتبـادل الشـتائم : سلوك غير مرغوب فيه - 
 .والحركة الزائدة

 وعدم التركيز ونقص القدرة على التأتأة والملل والخجل الزائد: مشكلات نفسية  - 
التعبير عن الرأي وضعف الثقة بالنفس وتقلب المـزاج والقلـق وعـدم القـدرة 

 .على التحكم بالانفعالات والكآبة والحزن والعناد

ضعف البصر وضعف عام والإغماء وعوارض صـحية مختلفـة : مشكلات صحية - 
 .وعادات التغذية غير السليمة

 .دخل اقتصادي محدود للأسرة والعمل مع الأب: مشكلات اقتصادية  - 

الخـوف مـن الامتحـان وضـعف في تنظـيم : مشكلات التوجيه التربوي والمهني  - 
وقت الدراسة وضعف في معرفة أساليب المذاكرة وضـعف في مهـارتي القـراءة 
والاستيعاب والضعف في وضع أهداف أكاديميـة يمكـن تحقيقهـا والضـعف في 

تية للدراسـة والضـعف في كيفيـة الاسـتفادة مـن المكتبـة تطوير الدافعية الذا
وصعوبة الحصول على معلومات حـول سـوق العمـل وصـعوبة المفاضـلة بـين 
الوظائف أو المهن وصعوبة التوفيق بين قدرات الفـرد والخطـة المهنيـة وعـالم 

 .العمل

 :العمل مع الجماعات المدرسية وتشمل الجماعات التالية: ثانيا

 .فصل المدرسيجماعات ال  -1
 .الجماعات العلمية التي تخدم المناهج الدراسية  -2
 ."جماعة الهواية"الجماعات البينية التي تخدم المنهج والاستعداد   -3
وهي من الجماعات التنموية التـي تعمـل عـلى "جماعات الخدمة الاجتماعية  -4

 .تنمية شخصيات الطلاب وتعودهم على تحمل المسئولية
جماعة مـن الطـلاب يشـتركون في خاصـية واحـدة وهـي " العلاجية الجماعات  -5

 "الخ..... العدوان، الانحراف الخلقي"المشكلة السلوكية على إختلاف أنواعها
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 :العمل مع التنظيمات المدرسية الداخلية والخارجية التالية: ثالثا

 . تنظيم مجلس المدرسة سبق الحديث عن إختصاصاته-1
الاجتماعي، والثقـافي، والفنـي، : مندوبي الفصول الرباعي"  تنظيم مجلس الطلاب-2

ـاضي ـة، ".والريـ ـدائي،والمرحلتين الاعداديـ ـادس الابتـ ـامس والسـ ـفوف الخـ  في صـ
 والثانوية مع مراعاة الشعب في المرحلة الثانوية

 . تنظيم مجلس الآباء والمعلمين ويتكون في ضوء اللائحة المنظمة لذلك-3
 .لمعلمين على مستوى المنطقة السكنية تنظيم مجلس الآباء وا-4

 
 :ركائز الخطة الاجتماعية المدرسية 

 : الفئة المستهدفة -1

يتوقع أن يسعى المرشد إلى تحديد الفئـة المنتفعـة مـن كـل خـدمات الإرشـاد 
الاجتماعي التي تضمنتها الخطة بحيث يبين بوضوح ما إذا كانت فئة الطـلاب غـير 

 .الطلاب المتفوقونالأسوياء والطلاب الأسوياء و

 : رائد النشاط -2

وهو الذي يمتلك الكفايات اللازمة لتخطيط النشاط وتنفيذه وتقويمـه ويحـدد 
المرشد في خطته قائد النشاط المسئول عن كل نشاط تضمنته الخطة بحيث يبين ما 
إذا كان ذلك القائد المسؤول هـو المرشـد أم مـدير المدرسـة أم أحـد أعضـاء الهيئـة 

 .ة أم أحد الأهالي أم المشرف على ذوي الاحتياجات الخاصة أو غيرهالتدريسي

 : التوقيت -3

ويشمل ذلك تاريخ بدء النشاط وكذلك تـاريخ إنجـازه ويشـار إلى التوقيـت في 
وعادة يبدأ الاخصائي الاجتماعي والنفسي في إعـداد .كل خطوة من خطوات النشاط

ـدراسي، ـام الـ ـن العـ ـين مـ ـبوعين الأولـ ـه في الأسـ ـازات في خطتـ ـدأ في حصر الإنجـ  ويبـ
الأسبوعين الأخيرين من الفصل الدراسي، او العام الدراسي من خـلال كتابـة التقريـر 

 .الفتري، الفصلي، السنوي
 

 :الصعوبات المتوقعة 
يحدد المرشد الاجتماعي الصعوبات الفنية أو المادية التي قـد تعـترض تنفيـذه 

 تلـك التـي قـد تحـول دون تحقيـق لأي واحد من نشـاطات التوجيـه والإرشـاد أو
 النتاجات المتوقعة ومن أمثلة ذلك غياب رائد النشاط الواعي لدوره وتلـف أجهـزة 
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وهي مرتبطة بالصعوبات ومن شأن رصدها مساعدة المرشـد . لازمة لتنفيذ النشاط
 .في التصدي اللازم لتلك الصعوبات في حالة معينة

 والـذي يشـمل جميـع البنـود حيـث يتعرف المرشد الاجتماعي نتائج التقـويم
 .تشكل نتائجه الأساس الذي تبنى عليه الخطة في العام القادم
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 الفصل الثالث

 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية المدرسية
 

 هنة؟هل الخدمة الاجتماعية المدرسية م: مقدمة
لإمكانية البرهنة على أن الخدمة الإجتماعية مهنة يمكن إثبات ذلك مـن خـلال 
عرض ومناقشة وتحليل مكونات أو عناصر أو مقومـات مهنـة الخدمـة الإجتماعيـة 

 :المدرسية على النحو التالي 

 .القيم  -1
 .الأغراض  -2
 .الأدوات والأساليب  -3
 .البناء المعرفي  -4
 .معيالإعتراف المجت  -5

 
 :القيم : أولا

القيم هي مجموعة من الآراء والأفكار والمشـاعر التـي تـؤمن بهـا طائفـة مـن   -1
ـة  ـير كطائفـ ـدماتها للجماهـ ـة خـ ـاء تأديـ ـا وأثنـ ـاء تعاملهـ ـا أثنـ ـاس وتراعيهـ النـ

 .الأخصائيين الإجتماعيين أو الأطباء أو القانونيين أو الممرضين وغير ذلك

والعادات والتقاليد والأعراف التي تعمل لدى طائفـة القيم هي بمثابة المعايير   -2
معينة يتوجه سلوكها الإنساني في خدمة المنتفعين أو المستفيدين من خـدماتها 

 .وخاصة الطلاب في المدارس أو المرتبطين بها وذي العلاقة بهم

 
 :أنواع القيم 

 : القيم الإجبارية أو القيم المطلقة-1

 بالمعيــار بصــورة مطلقــة مثــل قــيم القــانون أو القــيم القائـمـة عــلى التمســك
السماوي أو القانون الوضعي ومن نماذج هذه القيم قيم الإخاء والتعاون والصـدق 
والعدالة والمساواة والجمال وإلزام نفقة الأب للإنفاق على أسرته وقيم العلاقة التي 

 الإجتماعيـة تنظم الحياة بين الزوج وزوجته وقوانين التعليم والنقابات والمساعدات
 .الخ... 
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 : القيم التفضيلية أو الوسطى -2

والتي تعتـبر ضروريـة لأنهـا منحـدرة مـن القـيم الأولى الإجباريـة أو المطلقـة 
ويقتدي بها هؤلاء الأفراد حينما تقوم طائفة بالمجتمع بالتشجيع على الإقتـداء بهـا 

لمجتمع والمدرسـة كـالقيم والسير تبعا لها ويكافأ من ينجح بالإقتداء بها في الأسرة وا
الخاصة بالمسابقات التربوية التي تنظم لطلبة المدارس والتي تأخـذ أشـكالا عديـدة 
مثل المدح والثناء والتقدير سواء في طابور الصباح أو في إحتفالات عيد العلـم أو في 
وسائل الإعلام في الإذاعة والتلفزيون كذلك قيم الديموقراطية لإتاحة الفرص للطلاب 

لتعبير عن ذواتهم وآرائهم بصورة تمنحهم الثقة بأنفسـهم وتشـجعهم عـلى زيـادة ل
 .أدائهم الإجتماعي

 : القيم الأدائية-3

 هـي المبـادئ والمفـاهيم والمعـايير الخاصـة بمهنـة الخدمـة الإجتماعيـة عامـة 
والخدمــة الإجتماعيــة المدرســية خاصــة والتــي إنحــدرت مــن الــديانات الســماوية 

عية وخبرات الرواد الأوائل من الخدمة الإجتماعية ورجـال الإحسـان والقوانين الوض
سابقا وكذلك ما آلت إليه نتائج البحوث والدراسات العلمية في التوصـل إلى أفضـل 
المبادئ المهنية التي تساهم مساهمة فعالة في تقديم المساعدة للمنتفعين للطـلاب 

 : وغيرهم ومن هذه القيم ما يلي

 : نية العلاقة المه-أ 

تعرف العلاقة المهنية في الخدمة الإجتماعية المدرسية حالة من الإرتباط العقلي 
والعاطفي التي تنشأ بين الأخصائي الإجتماعي والطالب من جهة وبينهما وبين أحـد 

 .أطراف المشكلة سواء في المدرسة أو الأسرة بما يؤدي إلى علاج ومساعدة الطالب

 : ة علاجيةمراحل العلاقة المهنية كعملي

للعلاقة المهنية بداية ووسط ونهاية وسـوف نتنـاول هـذه المراحـل بشيء مـن 
 :التفصيل كما يلي 

 : مرحلة البداية

حيث أن الطالب يأتي إلى مكتـب الأخصـائي الإجتماعـي وهـو في تـردد خـائف 
 وجل تحدوه مشاعر القلـق والحساسـية والحـزن والخـوف مـن المجهـول وتشـكل 

قة الحاجز النفسي بين الأخصائي والطالب هنـا في هـذه المرحلـة هذه المواقف الساب
 يبدأ الأخصائي الإجتماعي بإظهار علامـات القبـول والترحيـب والتعـاطف والتقـدير 
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للظروف التي يمر بها الطالب أو الحالة التي يعاني منها خلال كلمات الإستحسان أو 
 بداية المقابلة أو بداية نشـوء البشاشة التي يظهرها لكسر الحاجز النفسي القائم في

 .العلاقة المهنية

 :المرحلة الوسطى

 فهي التي تتم فيهـا عمليـة التوجيـه والتعـديل والتغيـير والتنميـة والتوضـيح 
والبحث عن مصادر وخدمات بيئية متنوعة حيث في هـذه المرحلـة تتحـد مشـاعر 

 الإجتماعـي وأفكار كل من الأخصائي والطالب وتصـبح وحـدة يسـتثمرها الأخصـائي
ويستجيب لها الطالب بعد أن تم إرساء قواعد العلاقة على أسس قوية وهنا يمكـن 
تشبيه هذه المرحلة بالقنطرة بوسط هذه القنطرة كان الأخصائي الإجتماعي متوحد 

 :والطالب مستجيب يمكن أن يصل به إلى بر الأمان وتكون الحالة قد وصلت إلى

 :المرحلة النهائية

الثة تلك المرحلـة التـي تقـيم فيهـا جهـود الإثنـين وفـق إمكانيـات  المرحلة الث
المدرسة وقدرات الطالب ومهارة الأخصائي الإجتماعـي فهنـاك حـالات تعـالج عـلاج 
نهائيا وحالات يقف العمل معها لعدم وجود قد يكون لظـروف خارجـة عـن إرادة 

الات كــل مــنهما مثــل حــالات الضــعف العقــلي أو إشــتباه الضــعف العقــلي أو حــ
 .الإحتياجات الخاصة ذوي الحالات المستديمة

 : مبدأ السرية -ب

 السرية هي صيانة وحفـظ المعلومـات والحقـائق التـي يـدلي بهـا الطالـب في 
مكان آمن أو في أجواء مهنية آمنة وذلك لحفظها في ملفـات في خـزائن ذات أرفـق 

لإجتماعي مكـان محكمة وكذلك بنظام دليل رقمي لكل حالة وأن يتوفر للأخصائي ا
بعيــد عــن الضوضــاء والتشــويش في غرفــة هادئــة مصــممة بحيــث تحفــظ أجــواء 
المقابلات المهنية بعيدا عن أعـين الفضـوليين إلى جانـب قيـام الأخصـائي الإجتماعـي 
بنشر ثقافة السرية بين المعلمين وذلك لعدم للجوء والحضور إلى مكتبه إلا بتنظـيم 

ـدخول  ـاب والـ ـرق البـ ـدم طـ ـبق أو عـ ـد مسـ ـي إلا بعـ ـائي الإجتماعـ ـاب الأخصـ إلى بـ
 .الإستئذان حرصا على سرية المعلومات

 
 :أغراض الخدمة الإجتماعية المدرسية : ثانيا

إن الخدمة الإجتماعية المدرسية تحقق مجموعة من الأغـراض منهـا العلاجيـة 
 :والوقائية والتنموية وكذلك هناك أغراض أخرى
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 ."تقويمية"أولية ووسطى ونهائية 

 : الأهداف العلاجية-1

 وهي الأهداف التي تتضمن الخدمات التي تشمل إعداد الملفات الإجتماعيـة 
للحالات الفردية التي تتطلب جهدا علاجيا عميقا وكـذلك توجيـه الجهـود الفرديـة 
السريعــة الموقفيــة التــي تحتــاج إلى توجيــه وإرشــاد ويــتم هــذا إلى جانــب إقــرار 

لـبرامج التـي تعمـل عـلى إحـداث النمـو والتغيـير إحتياجات أعضاء الجماعات في ا
 . المقصود في حياة هؤلاء الطلاب وفي شخصياتهم

 : الأهداف الوقائية-2

 تلك الأهداف التي تتضمن البرامج والخدمات التي يقوم الأخصائي الإجتماعي 
بإعدادها وتنفيـذها ومتابعتهـا لجميـع الطـلاب في كافـة المراحـل التعليميـة منعـا 

 المشكلات مستقبلا كبرامج التوعية والتثقيف الخاصـة بمكافحـة التـدخين لوقوع في
والإدمان والإيـدز وكـذلك بـرامج توعيـة الطـلاب بمشـكلات المـرور وكـذلك وقايـة 

الـخ مـن ....الطلاب مـن الرسـوب مـن خـلال التوعيـة لأسـاليب الإسـتذكار الجيـدة
 .البرامج

 : الأهداف التنموية-3

لك الخدمات التي تعمـل عـلى مسـاعدة الطـلاب هي الأهداف التي تتضمن ت
لتنمية قدراتهم الإجتماعية التي تساعدهم على التحصـيل والتكيـف والتوافـق مـع 
المجتمع المدرسي وذلك من خلال المسابقات المدرسية والـبرامج التقويميـة لمواجهـة 

 .مشكلة التأخر الدراسي ورعاية الطلاب المتفوقين

 
هداف الخدمة الإجتماعيـة المدرسـية إلى تصـنيف ويمكن أن نقسم أغراض أو أ

 :آخر وهو الأغراض العامة

المساهمة في عملية التنشئة الاجتماعية وذلك من خلال مـا تـوفره المهنـة مـن   -1
خدمات فردية للطلاب كـأفراد مـن خـدمات العـلاج الـذاتي في تعـديل أنمـاط 

 الســلوكية الشخصــية، وأســاليب الثــواب والعقــاب، والتــدريب عــلى العــادات
 الصحيحة وتجنيبهم العادات السلوكية الخاطئة

المساهمة في زيادة التحصيل الدراسي مـن خـلال التوجيـه التعليمـي، وتنظـيم   -2
.... وقت الاستذكار وتهيئة البيئة المدرسـية والمنزليـة لصـالح الاسـتذكار الجيـد 

 .الخ
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جيع، وإعداد لوحات تحقيق وتنمية الدافعية من التعلم بواسطة أساليب التش  -3
ـا لاســيما أصــحاب  الشرف للطــلاب المتفــوقين دراســيا،وتكريم المتفــوقين عقليـ

 .المواهب المختلفة

التــدريب عــلى الديمقراطيــة مــن خــلال بــرامج مجــالس الطــلاب الاجتماعيــة   -4
 .والثقافية والفنية والرياضية

لجماعـات التدريب على القيـادة والتبعيـة مـن خـلال التـدريب عـلى قيـادة ا -5
 .وريادتها تارة وتارة نوابها وكافة المناصب الهيكلية في اللجان والجماعات

العمل على علاج المشكلات الاجتماعية والسلوكية التي تواجه الطلاب وخاصـة   -6
  .مشكلات الطفولة والمراهقة وحتى الشباب الجامعي

ء، وتنقيـة الـتراث، المساهمة في تحقيق الأهداف التربويـة المعـاصرة في الانـتما  -7
ـكلات  ـوع في المشـ ـن الوقـ ـتهم مـ ـدة، وحمايـ ـار الأسرة الواحـ ـامن في إطـ والتضـ

 .مستقبلا

المساهمة في إعداد الخطط والبرامج التربويـة والاجتماعيـة في مجـالس الادارة،   -8
 . ومجالس الآباء والطلاب

 
 :أدوات وأساليب الخدمة الإجتماعية المدرسية : ثالثا

عية المدرسية تمارس من خلال أدوات تقنية مهنية تدرب عليهـا الخدمة الإجتما
الأخصائيين الإجتماعيين خلال فترة إعدادهم العلمي والأكاديمي ذلك ليتسـنى لهـم 
تقديم أفضل الخدمات العلاجيـة والوقائيـة والتنمويـة وأدوات ومهـارات الخدمـة 

جتماعـي في ضـوء الإجتماعية المدرسـية متعـددة ومتنوعـة يسـتثمرها الأخصـائي الإ
 : إحتياجات الموقف والخدمة المطلوبة ومن أهم تلك الأدوات

 : المقابلة -1

لقاء مهني إتصالي هادف بين الأخصـائي الإجتماعـي المـدرسي والطـلاب كـأفراد 
وكأعضــاء في جماعــات مدرســية أو تنظــيمات مدرســية والطــلاب كافــة المعنيــين في 

تم توضيح ذلك في مفهم الخدمة ". المهنيةتقديم الخدمة تحقيقا لعملية المساعدة 
 .الاجتماعية المدرسية

 : التسجيل -2

وهو عملية فنية لتدوين العمليات المهنية المختلفـة وعـدد أهـداف وأسـاليب 
 التدخل المهني كتابيا أو صوتيا تحقيقا للأهداف الإشرافية وصـيانة حقـوق الطـلاب 
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 تـم ". الإجتماعـي في التـدخل المهنـيوهو التقرير الحي الموضح لمهـارات الأخصـائي
 "توضيحه سابقا

 
 : البناء المعرفي للخدمة الإجتماعية المدرسية: رابعا

هـو نسـق مـنظم مـن المعـارف والمعلومـات والحقـائق : تعريف البناء المعرفي
العلمية اليقينية وشبه اليقينية التي تفسر السلوك الفـردي والجماعـي والتنظيمـي 

الأخصائي الإجتماعي إلى تحديد العوامـل والأسـباب التـي أدت للطلاب والتي تقود 
إلى المشكلة المدرسـية أو تـؤدي إلى تفسـير وتحديـد إحتياجـات أعضـاء الجماعـات 

 .المدرسية أو التنظيمات المدرسية

 
 : أنواع ومستويات البناء المعرفي

 : البناء المعرفي العام للمهنة " أ "

خصــائي الإجتماعــي المــدرسي في الجوانــب تتحــدد مكونــات الإعــداد المهنــي للأ
 : الآتية

الرعايـة الإجتماعيـة والخدمـة الإجتماعيـة "المواد أو العلوم المهنيـة الأساسـية   -1
 ".وخدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع والتخطيط والبحث والإدارة

فروعـه علم الإجتماع وفروعه وعلـم الـنفس و"العلوم المساعدة أو التأسيسية   -2
 ".وعلم التشريع والقانون واللغات والكمبيوتر والبيولوجيا والرياضيات

 :العلوم المجالية وتنقسم هذه العلوم إلى   -3

وهـي التـي تنشـأ أساسـا للممارسـة مهنـة الخدمـة الإجتماعيـة : مجالية أولية -أ 
ويكــون فيهــا عمــل الأخصــائي الإجتماعــي أســاسي مثــل تنظــيم الأسرة ورعايــة 

 .ة ورعاية الشباب والمسنين والأحداث ورعاية المعاقينالطفول

وهي التي لم تنشـأ أساسـا لممارسـة مهنـة الخدمـة الإجتماعيـة : مجالية ثانوية -ب
ولكن أصبحت الخدمة الاجتماعية تمارس فيها كحـق مـن حقـوق الإنسـان إلى 
جانــب أن وظيفــة الأخصــائي الإجتماعــي فيهــا مســاعدة المؤسســة في تحقيــق 

 .الخ... ثل المدارس والمستشفيات والمصانعهدفها م

من خلال ترجمة الأقوال إلى الأفعال ووضع النظريات محـل "التدريب الميداني   -4
" التطبيق ومن خلالها يكتسب الطالب مهارات وخبرات ويمـارس دوره المهنـي 

 :ويبدأ دائما التدريب الميداني 
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  "تلا يقل عن خمس زيارا"الزيارات الميدانية  -

التدريب على بعض المهارات مثل مهارات المقابلة والتسجيل والإتصال الدراسة   - 
 .والتشخيص والعلاج ومهارة إستثمار إمكانية المدرسة

 .الممارسة الفعلية أو المهنية داخل المدرسة  - 

 
 : ويشتمل على الآتي:  البناء المعرفي الخاص"ب"

 .خدمة الإجتماعية المدرسيةالمفاهيم والمصطلحات المرتبطة بال  -1
لكـل مرحلـة مـن مراحـل " والخاصـة "وزارة التربيـة"الأهداف التربوية العامة   -2

 ."التعليم على حدا
 .تاريخ ونشأت الإدارة التعليمية الحكومية والأهلية  -3
القيم، الأغراض، الأدوات والأسـاليب، البنـاء "عناصر ومكونات الممارسة المهنية   -4

 "التصديق المجتمعيالمعرفي، 
 .تطبيقات الخدمة الإجتماعية المقارنة في الدول العربية والأجنبية  -5
 .ممارسة خدمة الفرد المدرسية -6
 .ممارسة خدمة الجماعة المدرسية -7
 .ممارسة تنظيم المجتمع المدرسي -8
 .مقومات ومعوقات الخدمة الإجتماعية المدرسية  -9
 
 : البناء المعرفي النظري "ج"

هو كافة المعلومات والمعارف النظريـة التـي تسـير عليهـا الممارسـة المهنيـة في 
التعرف على العوامل والأسباب المؤدية إلى المشكلات المدرسية وكذلك الآليات التـي 
ـة  ـة والخدمـ ـة عامـ ـة الاجتماعيـ ـة الخدمـ ـيما وأن ممارسـ ـا لا سـ ـاهم في علاجهـ تسـ

ية القرن التاسـع عشر ومطلـع القـرن الاجتماعية المدرسية بخاصة قد بدأت مع نها
العشرين،حين تم إنشاء أول مدرسة متخصصة في إعداد الأخصائيين الاجتماعيـين في 

وقـد سـاعد في إنشـاء هـذه المدرسـة .1998جامعة كولومبيا بولايـة نيويـورك عـام 
العاملين الناشطين في منظمات الإحسان وخاصة المفكـرة والعالمـة مـاري ريشـموند 

 وإصـدارها لأول مؤلـف في 1917 إرساء قواعد طريقة خدمة الفرد عـام الشهيرة في
 ."التشخيص الاجتماعي"هذه الطريقة أطلقت عليه 
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بعدها جاءت هوليس، وبيرلمان هـؤلاء العلـماء وغـيرهم مـن رجـال الإحسـان 
حولــوا مهنــة الإحســان إلى مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة لتنضــم إلى المهــن الإنســانية 

  في مجال خدمة الإنسانية، الأخرى العاملة

واعتمدت عملية المساعدة المقدمـة للإفـراد في كافـة مجـالات الممارسـة عامـة 
والمجال المدرسي بخاصة على نظريتين في بادئ الأمر وهما النظرية البيئية والنظريـة 
التحليلية النفسية الفرويديـة، باعتبـارهما النظـريتين السـائدتين في العقـود الثلاثـة 

وبعد انتشار الممارسة المهنية ومجالاتها الأولية والثانوية .  من القرن العشرينالأولى
والدول النامية العربية والأجنبية، , في كافة الولايات الأمريكية ودول أوروبا الغربية 

فقد رأى الأخصائيون الاجتماعيون وخاصة اللذين يعملون في الممارسـة التخصصـية 
التربويـة الاسـتفادة مـن الاتجاهـات السـائدة في تفسـير المدرسية في كافة المراحـل 

المواقف والمشكلات المدرسية التي أخذت بالازدياد مع زيادة الإقبـال عـلي التعلـيم 
 ، 1948وخاصة بعد عام 

ذلك العـام الـذي نبهـت فيـه الأمـم المتحـدة الـدول الأعضـاء إلى أهميـة نشر 
ارس وخاصة من هم في سـن التعلـيم وتشجيع الأسر فيها على إرسال أبنائها إلى المد

وفي منتصف الخمسينات بدأت المهنة العمـل في إعـادة وترتيـب أوضـاعها .الالزامي
التنظيمية والمهنية والعمل على صياغة أدبا مهنيـا أكـثر خصوصـية وعمقـا لتفسـير 
أفضل للمشكلات المدرسية ووضـع الأطـر العلاجيـة التشخيصـية والـلا تشخيصـية، 

ر الـذي اتضـحت فيـه معـالم البنـاء المعـرفي الخـاص لمهنـة الخدمـة والعلاجية، الأم
الاجتماعية هذا وقد تناولت المهنة الإنسان في كافـة مجالاتـه بالرعايـة ومـن هـذه 

 :الاتجاهات على سبيل المثال 

... نظريات متعددة حول فهم الإنسان منها ما هـو تحلـيلي، وعقـلي، وسـلوكي   -1
 .الخ

 ماهيــة الإنســان ومشــكلاته وأثــرا لبيئــة والمجتمــع، نظريــات متعــددة حــول  -2
وانعكاســاته عــلى حيــاة وســلوك الإنســان وتصرفاتــه وتعاملاتــه مــع الآخــرين 

 .وخاصة نظرية الأنساق والتفاعلية والايكولوجية
نظريــات واتجاهــات حــول إجــراءات مســاعدة الإنســان للمســاهمة في عــلاج   -3

المـنهج الـوظيفي والـواقعي : خاصـةمشكلاته التي حالت دون أدائـه لأدواره و
 .والعقلي، والسلوكي، والبيئي

 .نظريات التدخل المهني القصير والطويل المدى  -4
 



 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية المدرسية 
 

 87

وفي ضوء ما سبق يمكن لنا أن نعـرض جانبـا لهـذه النظريـات التفسـيرية عـلى 
 .النحو التالي

 
 :الاتجاهات التقليدية طويلة المدى: أولا

 : اتجاه سيكولوجية الذات-1

واكبت نشوء الاتجـاه الفرويـدي ,  نظرية نشأت في أوائل القرن العشرينوهي
 تراه هاملتون بأنه مدخل علاجي لحالات التأخر 1917وخدمة الفرد عام , العلاجي
والنفسية التي أحبطت في الماضي , واضطرابات الكلام والعقلية والسلوكية, الدراسي 

 . لمجموعة من المواقف المعقدة

إتجـاه علاجـي إجتماعـي نـفسي لحـل مشـكلات الطـلاب : بأنه وتراه هوليس 
وغيرهم في مجالات الممارسة من خلال إطلاق إحاطات الماضي بصورة مريحة ليكون 

: وفي ضوء هذا الاتجاه تعود أسباب المشكلة المدرسية. الطالب أكثر تحررا واستقرارا
 :لتالية إلى ضعف ذات صاحب المشكلة، وضعف الذات قد يكمن في الجوانب ا

خلـل في الأذن "الإدراك ويحتمل أن يكون الضعف في السمع بكافة مسـتوياته   -1
خلـل في رؤيـة "وقد يكون في البصر . الخارجية، أو الأذن الوسطى، أو الداخلية

الشرح على لوحة السبورة، أو ضـعف أو اضـطراب في الكـلام والنطـق وكـذلك 
امنة وراء الظـواهر واسـتيعاب ضعف يتعدى أكثر من ذلك إلى فهم المعاني الك

 .طبيعتها وأسبابها وآثارها

الإحساس المناسب يعتبر الإحساس والشعور بـالمثيرات والاسـتجابة لهـا بصـورة   -2
طبيعية فهذا يدل دلالة واضحة على الإحساس المناسـب لكـن الطـلاب الـذين 
 يخافون بصـورة غـير طبيعيـة، أو اللـذين لا شـعرون بمواعيـد الامتحانـات ولا

يستجيبون لهـا مـن خـلال الدراسـة الجـادة أو اللـذين لا يشـعرون بالنـدم في 
 .مواقف الندم فهؤلاء يعتبرون من ذوي الذات الضعيفة

 : التفكير-3

يعتبر الطالب ذو ذات ضعيفة إذا كان يعان من ضـعف في الـذاكرة وتحريـف 
 في الحـديث للذكريات المستدعاة، وعدم التركيز، والشرود والسرحان وعدم الـترابط

أو الأفكـار والبعــد عـن الحكمــة والصـواب في آرائــه، وزيـادة أو إسراف في التخيــل 
 .، وكذلك عدم القدرة على التنبؤ أو عدم القدرة على الاستقراء"أحلام اليقظة"
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 : التنفيذ -4

الطالـب في هــذا المكــون لا يــتمكن مــن إتخــاذ قــرارات في المواقــف المناســبة، 
 الأعمال المطلوبة منه بعكس الطالـب اللـذي يتمتـع بـذات فنجده بطىء في تنفيذ

قوية، كما يمتاز الطالب الضعيف الذات بالنشاط المتردد والجمود، وفقدان المرونـة 
هذا وتركـز النظريـة عـلى دراسـة وتشـخيص وعـلاج .وينز إلى التبرير وإدعاء العجز

لطالـب مـن حالة الطالب الضعيفة من خلال الاهتمام بمـاضي وحـاضر ومسـتقبل ا
الإدراك، الإحسـاس، التفكـير، "خلال التقييم الدقيق لكافة وظـائف الـذات الأربعـة 

 ."الإنجاز

 
 :هذا ويتميز هذا الاتجاه بمميزات عديدة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر

الاتجاه يناسب مشكلات طلبة المدارس المعقدة وخاصة التي تعيش في ظروف   -1
ية صارمة مليئة بالاحباطات والتفكـك الأسري وتتطلـب إجتماعية وتربوية أسر

هذه المشكلات عمليات مهنية عميقة حتى يمكنهـا التوافـق مـع نفسـها ومـع 
 البيئة الاجتماعية المحيطة به

 .تستغرق وقتا وجهدا مضنيين لتحقيق أهدافها  -2

ائيين تحتاج إلى تكاليف مادية كبيرة وكذلك إلى موارد بشرية كبيرة مـن الأخصـ  -3
 .الاجتماعيين

 .يرتكز العلاج على تعاون الطالب وأسرته ومعلميه  -4
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 :سيكولوجية الذات من خلال الرسم التوضيحي : النظرية التقليدية

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

  إفراغ وجداني               تقوية الذات                                                  

 
 الدعم النفسي                                                                                       

 
 البصيرة                                                                                          

 
  الدعم البيئي المباشر وغيره                                                                                   

 

 

 
 
 

 تدخل مهني

العوامل متعددة

ذات ضعيفة

 

 أخصائي اجتماعي

 
ــل ــتم الوصـــول إلى حـ ــذلك يـ بـ
ـــة ـــن الحالـ ـــكلة أو تتحسـ المشـ

 .الدراسية للطالب أو تقوى ذاته

 علاقة مهنية
 إفراغ الماضي

  تدعيم-توضيح
 معونة نفسية
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 :الاتجاهات التفسيرية قصيرة المدى: ثانيا
تتعدد الاتجاهات قصيرة المدى، أو ما يطلـق عليهـا الاتجاهـات اللاتشخيصـية 
والتي تتناول حاضر المشكلة بعيدا عن ماضيها ولـذا فإنهـا تخـتصر الوقـت وتقلـل 

د، والتكاليف، فهي إتجاهـات تـتماشى مـع ريـتم الـعصر، ذلـك الـعصر الـذي الجه
يعطي أهمية للوقت، إلى جانب إعطاء الاهتمام الى مشكلات الإنسان وعدم إضاعة 

 :وقته ومن هذه الاتجاهات على سبيل المثال للحصر نوجزها فيما يلي

 : الاتجاه الواقعي-

ماعيــة ويصــلح للمشــكلات  هــو مــدخل قصــير المــدى لعــلاج المشــكلات الاجت
المدرسية والتربوية التي يعاني منها الكثير من طلبة المدارس، والتلميـذ الـذي يعـاني 

 :من مشكلة مدرسية هو 

تلميذ فاقد الهوية سواء في داخل المدرسة أو داخل المنزل، بمعنى عدم إعطائه   -1
ويــة مســئولية أو مكانــة، ووظيفــة، عــدم تكليفــه بمســئوليات تعطيــه فيهــا ه

 .ومكانة تربوية إجتماعية
أو تلميذ فاقد الحب بمعنى عدم إشعاره بأنه إنسان مرغوب فيـه، او القسـوة   -2

 .عليه، أو إهماله
أو تلميذ فاقد الاثنين معا، ولذا تتكون لديه هويـة فاشـلة لعـدم الاهـتمام، أو   -3

 .عدم الحب أو الحنان المتوازن

الحب والحنان والاهتمام للحصـول عليـه ولذا فإن التلاميذ الذين يبحثون عن 
وانحرافيـة، أسريـة، ,من مصادر أخرى وقد يقعون في مشـكلات تربويـة، وسـلوكية 

 . أو تشرد"تأخر دراسي"دراسية 

هو من خلال إعطاء الاهتمام والحب : والأسلوب الناجح لعلاج هذه المشكلات
 .ل، أو الإهمالوالحنان للأبناء بصورة متوازنة بعيدا عن القسوة أو التدلي

 : الاتجاه السلوكي-2

 هــو مــدخل لا تشــخيصي إعتمــد عــلى معطيــات نظريــات الــتعلم والثــواب 
بأنها مدخل سلوكي علاجي، يقوم على التعليم والتعليم : والعقاب، وقد عرفها سكينر

 الشرطي 

 :والمشكلة في ضوء هذا الاتجاه 

 .هي عادة متعلمة بصورة خاطئة أو عادة سلوكية خاطئة
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بأنه إطارا علاجيـا يقـوم عـلى تفسـير المشـكلات : كما يمكن تعريفه من جانبنا
المدرسية وغيرها من خلال عاداته السلوكية التي إكتسبها بطريقـة خاطئـة وتعـالج 
المشكلات مـن خـلال القـوانين التعليميـة المتدرجـه، كـالتعزيز والتـدعيم والإطفـاء 

ـلبية ـة والسـ ـوافز الإيجابيـ ـور.والحـ ـل بصـ ـدخين، وتتعامـ ـالات التـ ـع حـ ـة مـ ة ناجحـ
واضطرابات الكلام، والتبول اللاإرادي، وقضم الأظافر، وعـادات الإسـتذكار الخاطئـة 

 .والسلوك العدواني وغير ذلك من المشكلات السلوكية

 : الاتجاه العقلي او النظرية المعرفية -3

قال أفلاطـون وأرسـطو وسـقراط أن عقـل الإنسـان هـو الطريـق الى الفضـيلة 
ة عندما ظهر مفهوم الحكمة كمعيار للمعرفة والحقيقة والفضيلة، وقد عرفـه خاص

بأنه الاسـتخدام الأمثـل لملكـة التفكـير العقـلي المنطقـي : علماء العقل أو المعرفيين
لعلاج مشكلات الإنسان في كافة مجالات الممارسة لاسيما المجال المدرسي من خـلال 

لعقـلي لمشـكلات الطـلاب هـي معوقـات والتفسـير ا. تصحيح معرفة أفكار الطالب
تكمن في خلـل العمليـات العقليـة نتيجـة غيـاب العقـل وغيـاب الحكمـة وتعـالج 

 .بإستعادة العقل لوظائفه

فالطالب المتأخر دراسيا قد يكون سبب تأخره هو إنخفاض أداء عمل ووظيفة   - 
 قدراته العقلية مثل عـدم القـدرة عـلى التـذكر والنسـيان وعـدم القـدرة عـلى

 .التركيز وعدم الربط بين المتغيرات عدم القدرة على التخيل والاستقراء والتنبؤ

التلميذ المتخلف عقليا هـو الـذي يعـاني مـن خلـل في قدراتـه العقليـة تعـود   - 
 .لأسباب الوراثة والظروف التي تعرضت لها الم أثناء عملية الحمل أو الولادة

 : الاتجاه الوظيفي-4

تجاه أن الطالب الذي يعاني من مشكلة هـو ذلـك الطالـب  يرى أنصار هذا الا
الذي كان لديه إرادة قوية لكنها تعطلت لديه لسبب أو لآخر فيكون السبب كامنا 
في صحته أو تفكيره، أو بيئته الاجتماعية أو جهازه النفسي ويمكن عودة الإرادة مـن 

لمسـاعدات الاجتماعيـة أخصائي ذو خبرة يعرف القوانين واللوائح المدرسية وقوانين ا
المختلف في أنحاء المملكة ذو إرادة تتحدى إرادة الطالب بصـوره هادئـة وواضـحة 

 .تعمل في النهاية إلى تقوية إرادة الطالب

 . نظرية الانساق-5

ـرد  ـب كفـ ـاعدة الطالـ ـمولي لمسـ ـدخل شـ ـا مـ ـة بأنهـ ـذه النظريـ ـرى أصــحاب هـ  يـ
 ة بانسـاق أخـرى كنسـق الأسرة وأساليب مساعدته من خلال إرتباط مشكلاته المتعدد
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نسق الطالـب : ومن مفاهيمه. والمدرسة، والجيرة، والمجتمع الكبير الذي ينتمي إليه
الأسرة المهملـة، الطـاردة، الأسرة "كمشكلة مستقلة، أو نسق أسرة الطالب كمشكلة 

 أو يكون منتميا لنسق الحي المريض وتأثيراته عليـه، كالطالـب "الصارمة أو القاسية
لذي يعيش في حي غير منظم، مثال الطالب الذي يعـيش في أسرة متزمتـة فتظهـر ا

 .عليه مخاوف سلبية قسرية تعوق تكيفه وتوافقه وبالتالي تحصيله

الاتفاق والتعاقد، والتنازلات المتبادلة، والسـلطة "ومن أساليب العلاج المقترحة 
 ."والأوامر

تنوعـة منهـا نظريـة الـدور هذا وقد عرفت المهنة العديـد مـن الاتجاهـات الم
  والنظرية الايكولوجية، والروحية، "المتوقع والفعلي"

 : اتجاه التدخل في الأزمة -6

 الأزمة هي عبارة عن محنه أو مشكله أو موقف طارئ يصيب الطالـب سـواء 
في المدرسية أو أثناء تواجده في الأسرة حيث تؤدي هذه الأزمة إلي عدم قـدرة عـلى 

افق إلا بمساعدة الآخرين سواء كـان الآخـرين الآبـاء أو المعلمـين أو التصرف أو التو
الأخصائيون الإجتماعيون أو النفسيون ومن الأزمات الأكثر شيوعا بين طلبة المدارس 
فقد عزيز للطالب لوفاة أحـد الوالـدين لسـبب مـا أو تعـرض الطالـب إلى رسـوب 

وخوف شـديد سـواء مـن مفاجئ في بعض المواد الدراسية أو تعرضه لحادث مروع 
حرائق أو حروب أو أعاصير تودي هذه الحوادث إلي فقدان إتزان التلميـذ وأحيانـا 

 .إلي فقد وعيه

 
 : مراحل الأزمة التي يمر بها الطالب ودور الأخصائي الإجتماعي بكل مرحلة

هناك مراحل يمر بها الطالب المتعرض للأزمة ودور الأخصائي الاجتماعي في كل 
 : ذه المراحلمرحله من ه

المرحلــة الأولى وهــي تــرك التلميــذ يعــبر عــن مشــاعره وقلقــه وغضــبه أمــام   -أ 
الأخصائي الإجتماعي أو الأخصائي النفسي دونما تدخل حتى يـتم تنفـيس كافـة 
مظاهر القلق أو التوتر أو الرعب الذي تعرض له مع ملاحظته وإظهار مشاعر 

 . حالتهالتجاوب وتقدير ذلك الحدث وإنعكاساته على
البدء بالحديث مع الطالب بعد أن بدأ بإستعادة توازنـه ووعيـه وهنـا يبـادره  -ب

إننـي أقـدر " الأخصائي الاجتماعي بعبارة فيها نوع من العلاج السريع قائلا له 
 كل ما حدث لك وأشعر بمشاعر نحوك ولكن هل تري أن السـكوت والانطـواء 
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هنا يبدأ التلميـذ بإسـتعادة التـوازن وعدم النشاط والفاعلية قد يحل الأزمة و
 . ويدرك الحقيقية ويبدأ باليقظة من الموقف وأثار الأزمة التي تعرض لها

البدء في تدعيم وتعزيز وتهيأت التلميذ للمرحلة القادمـة وتقـديم كـل أنـواع  -ج
الــدعم والمعونــة النفســية والماديــة إن أمكــن حتــى يمكــن هــذا التلميــذ مــن 

 .امل والتوافق والتكيف الاجتماعي مع نفسه ومحيطين بهإستعادة توازنه الك
 

 الفرق بين الصدمة والأزمة

الصدمة هي حدث خارجي فجـائي  التعريف
وغير متوقع، يتسم بالحدة ويفجر 
الكيـــان لإنســـاني ويهـــدد حياتـــه 
بحيث لا تسـتطيع وسـائل الـدفاع 
المختلفـــة أن تســـعف الإنســـان 

 .للتكيف معه

حالـة الأزمة هـي فـترة حرجـة أو 
غير مستقرة عليها حـدوث نتيجـة 
مــؤثرة، وتنطــوي في الأغلــب عــلى 
أحــداث سريعــة وتهــدد للقــيم أو 
للأهداف التى يؤمن بها من يتـأثر 

 .بالأزمة

 خلل في السلوك اليـومي وعـدم -1 الأعراض
القدرة عـلى القيـام بالأنشـطة 

 اليومية المعتادة

 ود فعل سلبية تامة وانسـحاب -2
 تام

 .معتادة رائدة غير -3

 . الخوف قلق والتوتر والتوجس-4

 الشرود الذهبي وعـدم القـدرة -5
 .على التركيز

 اضـــطرابات النـــوم ولأحـــلام -6
 .المزعجة والكوابيس

 أعراض فسولوجية مثل فقـدان -7
الشـــهية واضـــطرابات الكـــلام 

 .والتبول اللارادي

 هجمــة الرعــب وهــي الشــعور -8
بالتهديــد والتنقــل مــن مكــان 

 . بطريقة عشوائيةالأخر الجري

 عدم الاسـتيعاب وصـعوبات في -1
 .التفكير

ـة مــن الــتردد تترافــق مــع -2  حالـ
 .الدوار

 . كظاهر القلق الانهيلري-3

 . نقص القدرة على المبادرة-4

 . إهمال على الصعيد المهنى-5

 . اضطراب النوم-6

ـــض المظــــاهر -7 ـــتمرار بعـ  اسـ
ـــل الصراخ أو  ـــتيرية مثـ الهسـ

 .النواح

ــور الكـــو-8 ابيس والأحـــلام  ظهـ
 .المزعجة

 ارتفــاع ضــغط الــدم أو ظهــور -9
ـا المــوت  ـو وأحيانـ ـات الربـ نوبـ

 .المفاجئ
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ـة  ـارات هامـ اعتبـ
 للمواجهة

 . شدة الصدمة ومدة تكرارها-1

 نضج الشخص المصـاب وعمـرة -2
 .الزمني

 الجــــنرة الســــابقة للشــــخص -3
 .المصاب

 فسير الحدث مـن وجهـة نظـر -4
 .المصاب

 .تقداته ثقافة الشخص ومع-5

ــنفسي للشـــخص -6 ــوين الـ  التكـ
 .المصاب

 تفهم طبيعة الأزمـة وإفرازاتهـا -1
 .وإدراك أنواعها ودورة حياتها

ـاملة أو -2 ـة شـ ـواع الأزمـ  إدراك أنـ
ـة  ـة أو عنيفـ ـة هادئـ ...... جزئيـ

 .الخ

 تفكــــير الشــــخص وعمــــره -3
 .ومعتقداته

يجب أن لا تدار من خـلال المـدير  المدير أو المعالج
 وإنمـا مـن ""لسوبر مانا""الخارق 

خلال فريق عمل خـاص ومتكامـل 
يختار أعضاؤه بعناية فايقـة وبـتم 
ـــع مســــتوياتهم  ـــدريبهم ورفـ تـ
وإكسابهم المهـارات اللازمـة لإدارة 
ـذا  ـم هـ ـب أن يتسـ ـدمة ويجـ الصـ

 .الفريق

ومدير أو معـالج الأزمـة عـما هـو 
 .في الصدمة

يتبـــع المـــدير أو 
 المعالج

 بقــــوة الإيـمـــان والإرادة وشــــدة
التحمــل والقــدرة عــلى التفكــير 
ــداعي وأن يتســـم بالمهـــارات  الإبـ
ـة وبالقــدرة عــلى الاتصــال  القياديـ
ــة  ــع كافـ ــات مـ ــوين العلاقـ وتكـ

 الأطراف ذات الصلة بالصدمة

مدير أو معالج الأزمة عـما هـو في 
 الصدمة

تقوية الوازع الديني لدي الإنسـان  طرق لوقاية
ــعور  ــة الشـ ــام وتقويـ ــكل عـ يشـ

ـولا ـالانتماء والـ ـرة بـ ـوطن وفكـ ء للـ
ـل  ـدرة تجعـ ـاء والقـ ـان بالقضـ الإيـم
ــة حـــدوث الاضـــطرابات  إمكانيـ
النفسية الناتجة عن الصـدمة أقـل 
ـــا في  ـــا عنهـ ـــدوثا في مجتمعنـ حـ

 .المجتمعات الغريبة

- 
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 نقل الشخص المصاب من بـؤرة -1 التشخيص العلاج
 .التوتر إلى مكان أخر أكثر أمانا

 إعطــاء فرصــة الشــخص بــأن -2
من وجهة نظرة يصف الحدث 
 .وبلغته الخاصة

 اطلب منة أن يعبر عن مشاعره -3
أثناء مروره بالحـدث وشـعوره 

 .حاليا

 ســــاعده أن يشــــعر بالأمــــان -4
 والتحدث بحرية

 اســـتخدام مهـــارات الاســـتماع -5
الفعـــــال وطـــــرح الأســـــئلة 

 .المفتوحة

 اســـتخدام تقنيـــات الاســـترخاء -6
العضلى لمساعدتة على للتنفس 

 .الراحةبعمق والشعور ب

 مناقشة الشخص في الإجـراءات -7
التــي قــام بهــا لحمايــة نفســه 
وكيف يمكن التصرف مسـتقبلا 
ــو حـــدث أو تكـــرر هـــذا  لـ

 .الحدث

 العمل عـلى دمـج في أعـمال أو -8
أنشطة جماعية تسـاعده عـلى 

 .التفريغ الانعفالي

 فريـــق علاجـــي بالمســـكنات -9
وفريق أخر يتـولى العـلاج مـن 

 .الأساس

مــة بدقــة التفريــق  تحديــد الأز-1
بــين الظاهريــة التــى يفتعلهــا 
ــاورة والأزمـــة  الشـــخص للمتـ

 .الفعلية والحقيقية

ـدق -2 ـة بصـ ـع الأزمـ ـايش مـ  التعـ
وحــرارة لاكتشــاف جوهرهــا 
وأبعادها واتجاهاتها ومراحلها 

 .وتلمس أسبابها ونتائجها

 يجـب أن تصــاغ لازمـة في ظــل -3
أسوأ الاحتمالات وأفضلها مـما 

 .ادلهايساعد على لاستعد

 تشخيص أزمة ما يسمى الـنهج -4
الشـــامل الـــذي يقـــوم عـــلى 

 :المحاورة

 استقرار تاريخ الأزمة وتصـيفة –أ 
 .إلى مراحل

ــة -ب  وصـــف المراحـــل التاريخيـ
ــك  ــا وتفكيـ ــة وتحليلهـ اللازمـ
الأزمـــة إلى لأجـــزاء المنطقيـــة 

مـنهج ""وهذا التفكيك يعرف 
 .""النظم

لمــاذا نــدير " تحديــد الأهــداف -5
 "تحمس لمواجهتهـــاالأزمـــة نـــ

والإجابــة عليــة بـمـنهج علمــي 
والتأكـــد مـــن أنهـــا واضـــحة 

 .واقعية وقابلة للقياس

مـاذا " تحديد البـدائل الممكنـة -6
، أو ...لو فعلنا أو لم نفعل كـذا

هل نغير زاوية التفكير أو هـل 
نفكر رأسا على عقـب أو هـل 
نســتطيع المســاعدة التفســير 
وهل الوقت مناسـب للتنفيـذ 

 .ع المساعدةومن يستطي

ــق علاجـــي بالمســـكنات -7  فريـ
ــن  ــلاج مـ ــر للعـ ــق آخـ وفريـ

 .الأساس
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 : الاحتراق الايجابي-7

من المعروف أن الناس يتعرضون إلى كثير من الضغوط الاجتماعية والنفسية في 
الحياة الأسرية، والمدرسية،والحياة العامة، ومن هؤلاء الناس هـم فئـة مـن الطـلاب 

 الاجتماعية القاسية وخاصة تلاميذ المرحلة الابتدائية الذين يعايشون هذه الظروف
والاعدادية فمنهم من يتجاوز هذه الظروف، ومنهم يكبتهـا ولا يتحـدث مـع أحـد 
فيها، ولذا فقد يتعرضون إلى أزمات نفسية قاسية وإلى مشـاكل معقـدة، وهنـا قـد 

 : ينقسم هؤلاء الطلاب إلى نوعين

بتها وقد يلجأ إلى أخصـائي إجتماعـي في المدرسـة النوع الأول، قد لا يتأخر في ك  -1
: حتى يساعده في التخلص منها بأساليب علاجية متنوعة على المثـال لا الـحصر

ـة  ـترخاء، ومحاولـ ـك الاسـ ـداني، أو تكتيـ ـراغ الوجـ ـتماع أو الانصــات، والإفـ الاسـ
التجاوب المهني مع عرض الطالب لموقفه، وكذلك تقديم العـون الـنفسي دون 

يرا في تعميق المشاعر، مع الاهـتمام بوحـدة الفكـر والشـفافية مـع الدخول كث
الطالب ومشكلته التي يعاني منها ويطلق على هذا النمـوذج بـالحتراق الـذاتي 

 .الايجابي أو الفضفضة مع المرشد الاجتماعي المدرسي

النوع الثاني، قـد يتـاخر الطالـب وقـد لايطـرق بـاب المرشـد الاجتماعـي عـلى   -2
يضطر في إلى تخزين هذه الضغوط في جعبته النفسية، وقد تتضـخم الإطلاق و

معه وتكبر مع عمـره، وطلـق عـلى هـذه العمليـة بـالإحتراق الـذاتي السـلبي، 
فيصاب الفرد حين يكبر بـالأمراض النفسـية المتنوعـة، أو العقليـة وغيرهـا مـن 

خـرين، أمراض سوء التوافق الاجتماعي، والخروج عن المألوف كالإعتداء على الآ
 .أو الانسحاب، والانطواء، وقد يتطور إلى الاكتئاب البسيط والمعقد

وتعتبر الجماعات المدرسـية العلاجيـة أحـد الآليـات التـي تـؤدي إلى تخفيـف 
الاحتراق السلبي أو تخفيف الاحتقانات النفسية لدى مثل هذه الفئات من الطلاب 

 .تدائية والاعداديةفي كافة المراحل الدراسية ولا سيما المرحلتين الاب

 : اتجاهات نظرية أخرى في الممارسة التخصصية-د

تعتبر الاتجاهـات والمـداخل السوسـيولوجي موجهـات معرفيـة يعتمـد عليهـا 
الممارس المهني في مجال المدرسة لإعطائه الضوء وشرعيـة التـدخل المهنـي لمصـلحة 

 .المدرسة المعاصرةالأفراد والجماعات والمجتمعات المدرسية من اجل تحقيق وظيفة 
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هذا وسوف نعرض بعض المداخل والنظريات الاجتماعية التي تساهم في فهـم 
مشكلات الطلاب واحتياجات الجماعات، وطبيعة العمل مـع التنظـيمات المدرسـية 
الداخلية والخارجية لصالح تحسين العملية التربوية ومساعدة الطلاب على أدائهـم 

 .لادوارهم الاجتماعية

 بداية الحديث ان نلفت النظر إلى أهميه أهداف الخدمة الاجتماعية ولا بد في
المدرسية كممارسه تخصصية التي تسعى إليهـا، فهـي تسـعى للتنشـئة الاجتماعيـة 
الناجحة لخلق المواطنة الصالحة في شخصية الطلاب كما تسـعى إلى زيـادة المعرفـة 

لبيئي والتنمية الاجتماعيـة والتحصيل بالإضافة إلى المساهمة في عمليه نشر الوعي ا
والاقتصادية كما تساهم في إشـباع احتياجـات الطـلاب والشـباب مثـل الحاجـة إلى 

 .الخ...التقدير

 
 : الاتجاه النظري البنائي الوظيفي "1"

نشــأت الخدمــة الاجتماعيــة عامــة، والمدرســية خاصــة، في مؤسســات الرعايــة 
للحيـاة، وقـد حظيـت دراسـة الاجتماعية لإشـباع احتياجـات الطـلاب، وإعـدادهم 

 الاجتماعيـة بـاهتمام المفكـرين عـلى اخـتلاف تخصصـاتهم، "المنظمات"المؤسسات 
 .أهدافها وسياساتها وقوانينها وضوابطها التنظيمية

وتعتبر المدارس من المؤسسات التي ينطبق عليها هذه المقولة باعتبارها تـؤدي 
وتعود نشأة هذا المدخل الى . بيرخدمات وتعمل على بقاء البناء الأساسي للنسق الك

بداية القرن العشرين بالرغم من ان أصوله التاريخيـة ترجـع إلى التصـور العضـوي 
 في الـتراث الفكـري –للمجتمع، وهو تصـور جـذوره في الفكـر الاجتماعـي القـديم 

باعتبار إن المؤسسات تقوم على خدمة عملائهـا وتعمـل عـلى مسـاعدتهم في إطـار 
، واليوناني والروماني ولذا فقد ظهرت في علم الاجتماع منـذ بدايـة الهندي، والصيني

نشأته مجموعة من المدارس الفكرية، منهـا المدرسـة الميكانيكيـة، التـي تتخـذ مـن 
الفيزياء والميكانيكا نموذجا يقتدى به في دراسة الواقـع الاجتماعـي ومنهـا المدرسـة 

 تسـير عليـه في وصـف وتفسـير العضوية التي تتخذ من العلوم البيولوجية نموذجـا
وكــذلك المدرســة السيوســيولوجية التــي تنظــر إلى المجتمــع . الإنســان الاجتماعــي

 .وظواهره كحقيقة قائمة بذاته

هذا وتتحدد أبعاد نظرية الوظيفة للمجتمع مـن خـلال وجـود شروط أخـرى 
ي ترتبط لبقائه، والنظرة الشمولية الكلية بأنه نسق وتأتي كلمة النسق في النهاية الت

 مجموعة أجـزاء المجتمـع وميـل هـذه الأجـزاء واتجاههـا الى تحقيـق التـوازن هنـا 
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بنوعيــه الاســتقراري والــدينا مــي، وذلــك لبنــاء النســق والوفــاء بحاجــات المجتمــع 
 .المختلفة

 :المبادئ والحقائق التي يرتكز عليها الاتجاه البنائي 

ت جزئية ولكل منها وظائف خاصة المجتمع يعتبر بناء ويتكون بدوره من بناءا  -1
 .تتساند كلها وتتكامل لتحقيق الوظيفة الكلية للبناء

 نظلـم التعلـيم، –يتكون البناء الرئيسي من عدة أبنيـة تقـيم نظـما اجتماعيـة   -2
ـزواج، ونســق أو بنــاء الثقافــة  القــيم الاجتماعيــة، والصــحية، "والأسرة، والـ

لمعرفية، النفسية، الانفعاليـة، والبيئـة العقلية، ا"ونسق الشخصية . "والتعاونية
 وتتوحد هذه الأنساق لتشـكل البنـاء النسـقي "الاجتماعية، والصحة الجسمية

 .للمجتمع ككل

 .يحكم المجتمع علاقات متميزة قائمة على المكانة، والأدوار  -3

يتوقف الأداء الكلي للوظيفة لأي بناء على مدى أداء الأفـراد لأدوارهـم داخـل   -4
 .ماعة بنجاح حسب ما يتوقع منه الآخرونالج

 .يحدث عادة أن يعجز البعض عن أدوارهم، فتحدث المشكلات  -5

تقوم بعض الميكانيزمات لمعالجة هـذا العجـز لإعـادة التـوازن السـليم، وتـأتي   -6
جهود الإصلاح الاجتماعـي، والخدمـة الاجتماعيـة المدرسـية، وتنميـة المجتمـع 

 .قيق الرعاية الاجتماعية للمواطنينلتحقيق هذا التوازن لتح

 :"بارسونز"التصور النفسي للمجتمع والتوازن من وجهة نظر 

ينظر بارسونز إلي المجتمـع عـلى انـه نسـق، ويعنـي إن كـل مركـب يتـألف مـن 
مجموعة من الأجزاء المتميزة ولكنهـا متسـاندة، ويطلـق بارسـونز عـلى هـذه الأجـزاء 

ـابكة، ويســ ـة المتشـ ـن بالانســاق الفرعيـ ـة واحــدة مـ ـل نســق فرعــي في مواجهـ هم كـ
، ويقوم به النسق الفرعـي "التكيف"الظروريات الوظيفية الأربع الأزمة لبقاء المجتمع 

 وتقوم به الـروابط "والتكامل" ويقوم به النسق الفرعي "وتحقيق الهدف"الاقتصادي، 
ؤسسـات  وتقوم بـه أساسـا المؤسسـات الثقافيـة وم"المحافظة على النمط"الاجتماعية 

 .التنشئة الاجتماعية الأسرة، والمدارس، والجامعات، والجيرة، والمعسكرات

 
 : النسق التربوي "2"

 هو ذلـك النظـام التربـوي الـذي يتـألف مـن مجموعـة العنـاصر التـي تـدعم 
 ويهـدف . العملية التربوية والتعليمية، من خلال تحقيق أهداف وأغـراض مرسـومة
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ئب، ونقل وتعديل القيم بما يتلاءم مـع الـعصر، وتزويـد إلى تنقية التراث من الشوا
المجتمع المـدرسي بـالخيرات الإنسـانية العلميـة التراكميـة، الانفتـاح عـلى التغـيرات 
التكنولوجيا المتمشية مع روح العصر، بصـورة ديناميكيـة بعيـدا هـن الاسـتاتيكية، 

فتـاح التغـير  حيـث يـرى أن النسـق التربـوي هـو م"كولمـا ن"ويؤيد هذه النظرية 
ويترابط النسـق التربـوي مـع . الاجتماعي المخطط في المجتمعات المتقدمة، والنامية

باقي النظم والأنسـاق الاجتماعيـة الأخـرى، وانـه اكـثر مـن مجـرد تجسـيد لأفكـار 
وهـذا مـا يؤكـده . فلسفية او علمية او اقتصادية، وان كان يشتمل عليها بدرجة ما

 .وينجو

 :نسق التربوي المفتوحالخصائص المشتركة لل

وليس نسقا منغلقا بعـد  open system لما كانت المدرسة نسق تربوي مفتوح
ان تغــيرت وظيفــة المدرســة التقليديــة إلى المدرســة الحديثــة، وأصــبحث العمليــة 
التربوية عملية مشتركة بين المعلمين والاخصائيين والنفسيين، والآباء وقادة المجتمـع 

 .المحلي

ان نظرية الانساق الاجتماعيـة انجـذبت إليهـا الخدمـة :  يونسويرى الفاروق
الاجتماعية لما وجدت فيها السمة العلمية من ناحية، وبمـا وصـفت بـه بالشـمولية 
من ناحية أخرى، وخاصة إن الخدمة الاجتماعية كانت تسعى في البحث عـن اطـار 

ة والموقـف، نظري يتصف بالشمولية والتكامل في التطبيق العملي في ضـوء المشـكل
وقد وجـدت في هـذا المـدخل النظـري مـا يسـاعدهم عـلى التقـدم نحـو التكامـل 
النظري، كما تؤكد هذه النظريـة عـلى الصـلة الوثيقـة بـين المشـكلة الفرديـة وبـين 

 .مظاهر الخلل في البناء الاجتماعي

 :هذا ويمكن تلخيص الخصائص المشتركة للانساق المفتوحة من حيث

 : استيراد الطاقة-1

ويعني ان الانساق المفتوحة تستورد بعض اشكال الطاقة من البيئة الخارجيـة 
 كالا وكسجين تحصل عليه خلايا الجيم من الدم، والجسم يحصل عليه عن طريق -

 .تنفس الهواء

والمدرسة تستورد الطاقة من القـوانين التـي تسـنها الإدارة التربويـة التعليميـة 
يم الاجتماعية المستمدة مـن الدسـاتير والاعـراف ولا المركزية أو اللامركزية ومن الق

تستطيع ان تتعزل عن البيئة الخارجية المحيطـة بهـا كـأسر الطـلاب ودور العبـادة 
 .والقيادات الشعبية لدعم رسالة المدرسة
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 : التحويل الخارجي-2

ويعني ان الأنساق المفتوحة تقوم بتحويل الطاقـة المسـتوردة مـن الخـارج الى 
ددة متاحة، فالمدرسة تسـتقبل الطـلاب في المراحـل الأولى وتحـولهم مـن طاقة متج

أميين إلى متعلمـين، مـن خـلال المنـاهج التربويـة، والـبرامج والأنشـطة والخـدمات 
 .المساعدة كالخدمة الاجتماعية والنفسية والطبية وما شابه ذلك

 : المخرجات-3

 فالمدرسة تصقل العقول وتعني ان الانساق المفتوحة تعطي وتثمر ثمارا معينة،
المفكرة وتهذبها، وتعمل على تنميتها لتكون منها بعـد ذلـك المفكـرين، والمعلمـين، 

 .والأخصائيون الاجتماعيون، وغيرهم

 : الأنساق المفتوحة متكررة الحوادث-4

وتعني ان الانساق المفتوحة أشبه ما تكـون بالـدورة الاقتصـادية او دورة راس 
 دراســة البنــاءات الاجتماعيــة تكــون أساســا بتتبــع سلســلة المــال، وبمعنــى أخــر ان

الإحداث التصلة بتحويل من المدخلات الى المخرجات، والمدخلات من جديد، أي ان 
المدرسة تنتج متعلمين وقادة فكر، بعدها تسـتقبل أبنـاء هـؤلاء المفكـرين وتعمـل 

 .ليكعلى إعدادهم، ثم يتم تعليمهم ويشكلون دورة جديدة في الحياة ودوا

 :  الانتروفي السلبي-5

وجاءت هذه الخاصية مقتبسة من العلوم الفيزيائية والطبيعية ومفادهـا انـه 
لكي تحافظ الانساق المفتوحة على بقائها فانه لا بد ان تتجه إلى السيطرة من خلال 
القوانين والتشريعات، وتجدد القائمين عليها بصورة مستمرة، قيادات مدرسية تهرم، 

لا منها، ثم قيادة اجتماعيـة تحـال الى المعـاش ويتجـدد بقيـادة اجتماعيـة وياتي بد
 .أخرى وهكذا

 : الطرق التعددة لنفس النتيجة-6

الانساق المفتوحة تضع الظوابط للمفاضلة بين الجيد، وغـير الملائـم، والمدرسـة 
تعقد الامتحانـات والتعـرف عـلى الطالـب المتفـوق والطالـب الضـعيف، والطالـب 

 .المتوسط

ويعني ان النسق المفتـوح يسـتطيع الوصـول الى نفـس الحاجـة النهائيـة مـن 
بدايتها بأساليب مختلفة من خلال ميكاتيزمات تحـرك النسـق التربـوي المفتـوح في 
تنظيم وضبط أنشطته، فالمدرسة تعتمد في الوصول إلى أهدافها من خلال الأساليب 

 توجيـه الفنـي للمـواد التعليميـة التربوية الموجهـة للعمليـة التربويـة كـالإشراف وال
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والاعـتماد عـلى الخـبراء الـذين يقومـون بإعـداد الدراسـات والتجـارب . والخدمات
 .التربوية

 :هذا ويعرض بيكارد أربعة مستويات للانساق المفتوحة هي 

العقليـة المعرفيـة، النفسـية الانفعاليـة، "النسق النشيط وهو نسق الشخصـية   -1
 " والصحة الجسميةوالبيئة الاجتماعية،

 ويتمثل في النسق الأسري المشتمل عـلى أفـراد لهـم انسـاقهم –النسق المركب   -2
الخاصة المرتبطة بالانساق الفرعية، وان اجتمعوا جميعهم على قطعـة واحـدة 

 .وهي الحفاظ على استقرار الأسرة وتوازنها
عـي، التربـوي  كنسق المدن الكـبرى، أو نسـق الأمـن الاجتما–النسق المتداخل   -3

 . حيث تعقد العلاقات بين انساقها وتعدد المؤثرين فيها والمتاثرين بها
 وهو يملك في طياته النماء الذاتي التلقائي كالشـجرة، والنبتـه، –النسق المتنامي   -4

ويـرى المؤلـف ان هـذه التقسـيمات لهـا نفـس الخصـائص المشـتركة . والجنين
 .وتتداخل معها وتؤكدها

 
 : الخدمات المباشرة والغير مباشرة نموذج "3"

ـة  ـدريس الخدمـ ـرامج تـ ـة بـ ـماء بتنميـ ـض العلـ ـام بعـ ـبعينات قـ ـر السـ في أواخـ
 :الاجتماعية او الحقل الواحد والذي تم ظهوره من خلال مسميين هما 

 .الخدمات المباشرة  -أ 
 .الخدمات الغير مباشرة  -ب
 

 :أما الخدمات المباشرة

ي تخـتص بهـا المهنـة في مسـاعدة أولئـك الـذين فهي تلك الجهود الواقعية الت
يعانون مـن المشـكلات الاجتماعيـة، وتشـمل هـذه الجهـود المهنيـة المبذولـة عـلى 
عمليات العلاج وإعادة التعليم، وعمليات التحويل، وجوانب تنظيم المجتمـع التـي 

 .تقوم على الجماعات والتنظيمات المجتمعية بالخدمات المباشرة

 : الغير مباشرة وبالنسبة للخدمات

 فهي تلك الجهود المهنية التي ترتكز على مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتـي 
يدار نسق برامجها بواسطة المؤسسات الحكومية والاهلية والتـي يهـدف لمسـاعدة 
 الجماعات والأسر من خلال أنشطة مهنة الخدمة الاجتماعية كالتخطيط ن وتحليـل 
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 التنمية والإدارة وبرامج التقويم، هذا وتختلـف عمليـة السياسة الاجتماعية وبرامج
إعداد كل المتخصصين القـائمين عـلى الخـدمات المبـاشرة والغـير مبـاشرة، فالبنسـبة 
للخدمات الغير مباشرة فان إعداد الممارسين يتطلب مسـتوى الماجسـتير في المعرفـة 

 عـلى الأداء الفنـي والمهارة في مجالات التنظيم ونسق السياسة الاجتماعية والقـدرة
والقدرة الفائقـة في العـلاج والقـدرة عـلى تحليـل اكـبر كميـة مـن مـن المعلومـات 

 .والمهارات التفاعلية وفهم النسق والتركيز على الجوانب الاجتماعية

وبالتالي سيكون أساسا قادرا على القيام بالمهام التخصصـية نحـو . تغيير الرعاية
 .تغيير النسق

 
 : المهني نموذج التدخل -3

استخدم التـدخل المهنـي كمفهـوم عمـلي للمسـاعدة المهنيـة التـي يقـوم بهـا 
الاخصائيون الاجتماعيون مع الطلاب وأسرهـم، يهـدف أحـداث تغـيرات في وظيفـة 

وهنـا . الانساق الاجتماعية سواء كانـت تلـك الانسـاق فـردا، او جماعـة، او مجـتما
ميل ويعني الأفراد او الجماعات، بين نسق الع" ووميناهان " بنكس " يفرق كل من 

او الهيئات التي يتعين مساعدتها مهنيا، فالعميل ليس قاصرا على من تقدم لطلـب 
المساعدة، ولكنه يتضمن كافة الكيانات الواجب تعديلها او علاجهـا، فالطالـب قـد 
يشكو للاخصائي رسوبه بدون وجه حق لتحقير أحـد المدرسـين لـه، او لضـياع ورقـة 

كون العميل هنا المدرسة،او قد يحول أخصائي اجتماعي تلميذ في المرحلـة اجابته لي
 من اجل علاجه من مشكلة التبول اللاارادي فقد يكون العمل "الابتدائية"الأساسية 

في بادئ الأمر مع الأم أو أحد الوالدين ثم يتركز العمل في في عدم تخويـف التلميـذ 
 .ل والأسرة ككلمن المدرسة فيلجا المعالجون للمدرسة كك

 وكذلك نسق الأهداف وهنا يقصد بها الجهات والأفراد الذين اتضح من تقيم 
المشكلة انهم المعنيـون بالمسـاعدة والعـلاج، قـد يكـون نسـق المـدرس في مشـكلة 
الطالب الراسب، أو نسق الأسرة أو المدرسة ككل في حالة التلميذ والتـي نعنـي بهـا 

هذا التعديل، كالطالب الذي ضاعت اوراق التحاقـه العمليات التي من شانها إتمام 
بالمدرسة وتكون العمليات الإجرائية هو اتخاذ تدابير نحو الموظف المسؤول لإيجـاد 
أوراق جديدة للطالب، او الطالب الذي قست عليه أسرته، فلم يقو على الاستذكار، 

 لتوجيه الأسرة وبدأ عليه الرسوب فهنا تتركز العمليات الإجرائية على فرض عقوبات
 .بالابتعاد عن القسوة ومعاملة التلميذ معاملة حسنة بداخل أسرته
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 :  الاتجاه الايكولوجي"4"
ارنسـت هـا "يعود استخدام الاتجاه الايكولوجي تاريخيا الى العـالم البيولـوجي 

 حيث استكمل إشارة إلى الكائن الحي العضوي وغير العضوي ثم عدل اللفظ "يكل
اشتق المصطلح من الأصل اليوناني اوبكـس الـذي يعنـي المسـكن او بعد ذلك، وقد 

وقد فهمت الايكولوجيا على إنهاء علاقة . المنزل، او المكان الذي يعيش فيه الإنسان
الكائن ببيئته سـواء كانـت البيئـة الخاصـة بالكائنـات الحيـة، او البيئـة الفيزيقيـة 

 .المحيطة، وما تشتمل عليه من مظاهر الطبيعة

ف علم الايكولوجيا بأنه العلـم الـذي يهـتم بـالتكيف المـتلائم للكائنـات ويعر
الحية مع بيئاتها، كما يهتم أيضا بالوسائل التي تقبل هذه الكائنات الحية الى حالـة 
من الاتزان الدينامكي، والتبـادل المشـترك بينهـا وبـين المكونـات البيئـة الحيـة وغـير 

 .الحية

لوجي كمنظور يقوم عـلى أسـاس مشـترك بـين وقد ارتبط مفهوم النسق الايكو
ويختص النسـق الايكولـوجي بـالتلاؤم . العلم الايكولوجيا البشرية ومنظور الأنساق

والتكيف بين الكائنـات والبيئـات التـي تعـيش فيهـا بالشـكل الـذي يحقـق تـوازن 
اه ديناميكيا بين الأطراف، كما يعبر المفهوم عن نمو الايكولوجيا الإنسانية نحو الاتجـ

وهذا يساعد على توضيح التفاعل والترابط بين الأنساق والبيئة، والذي يعتبر . الكلي
البؤرة المركزية في ممارسة الخدمـة الاجتماعيـة الايكولوجيـة مـن توجيـه الأخصـائي 
الاجتماعي نحو التعرف على الجوانـب الاجتماعيـة للمشـكلة، وعـدم التركيـز عـلى 

 .رسة المهنية بالطابع العلاجي والنموذج الطبيالجانب النفسي حتى لا تتسم المما

وقد أصبح المنظور الايكولوجي الذي يدرس تفاعل الإنسان مع البيئـة ليصـحح 
نموذج الحياة، وقد لاقى هذا المدخل من جانب المسؤولين عن الخدمة الاجتماعيـة 
في الدوائر الغربيـة بعامـة والولايـات المتحـدة الأمريكيـة بخاصـة حيـث وصـل إلى 
مستوى التنظيم والممارسة ويؤمن هذا الاتجاه إلى ان الإنسان في تفاعله مـع البيئـة 
التي يعيش فيها وتحيط به ويؤثر فيها وتؤثر فيه، ليتسـنى إشـباع حاجاتـه الأوليـة 
النفســية، والاجتماعيــة كالحاجــة الى الأمــن والأمــن الــنفسي، والحاجــة إلى المحبــة، 

ى لاشباع هذه الحاجات بصورة سوية ما دام في والتقدير والتحصيل، والإنسان يسع
تفاعل وتوازن سوى مع مـن يعـيش معهـم مـن المحيطـين بـه مـن اسرتـه وجيرتـه 
ومدرسيه إذا كان طالبا، واذا كان شابا من مدرسيه الجامعين وقادة رعايـة الشـباب 

وعلى العكس من . في الجامعة، ومراكز الشباب من الاخصائيين الاجتماعيين وغيرهم
 لك إذا لم تشبع هذه الحاجـات بطريقـة سـوية، فـان التلميـذ او الطالـب يحـاول ذ
 



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 104

جاهدا إشباعها إما بطريقة سوية من الأصدقاء الأسوياء، او بطريقة غير سـوية مـن 
أصدقاء السوء، او الصحبة السيئة، الأمر الـذي يؤكـد عـلى أهميـة البيئـة المحيطـة 

 السـليم للفـرد هـذا وتسـعى الخدمـة ودورها في إيجاد التفاعـل المتـوازن لتكيـف
الاجتماعية بدورها جاهدة لتجعـل هـذه البيئـات السـالفة الـذكر وسـائط تربويـة 
سليمة من عمليات التوعية والتوجيه، والإرشاد التربوي والاجتماعي السليم، وخلق 
وسط تربوي سليم لزيادة تحصيله العلمي والتكيف الـنفسي والاجتماعـي للطالـب 

بهـدف تحسـين طعـم التعلـيم وإكسـاب الخـبرات . راحـل التعليميـةفي مختلف الم
 .التربوية الصالحة بمساهمتها في خلق البيئة التربوية السليمة للتعليم

 
 : "نظرية الحاجات" نموذج "5"

يعتمد نجاح الإدارة المدرسية عامـة، والخدمـة الاجتماعيـة كممارسـة تخصصـية 
للطلاب والشباب ولان المفكرون والعلـماء على إشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية 

يرجحون ان إشباع تلك الحاجات هو شيء مكتسب من المحيطين بالطالب والشـباب 
ولــذا فــان مكتــب الخدمــة الاجتماعيــة، . كــأسرهم وأصــدقائهم ومعلمــيهم وغــيرهم

ورعاية الشباب هي من الجهات المشـاركة في إشـباع احتياجـاتهم والعمـل عـلى حـل 
 تستمر العملية التربوية من خـلال القـوانين والتشريعـات المدرسـية، مشكلاتهم حتى

ومن خـلال الإجـراءات التعاقديـة بـين الأخصـائيين الاجتماعيـين والطـلاب والشـباب 
 .وأسرهم من خلال أساليب التدخل المهني الفردي، والجماعي، والمجتمعي

خدامها من وتعددت استخدامات نظرية الحاجات على اختلاف أنواعها الى است
جانب علماء النفس بصفة عامة، والسـلوكيين بصـفة خاصـة، وخاصـة عـالم الـنفس 

، وثورا نديك، وقد استخدمها مع التعديل كل مـن تولمـان، وميللـر، 1913واطسون 
 .وسكنر وغيرهم

وقد حاول ريتشارد ستيوارت ان يطوعها للخدمـة الاجتماعيـة عامـة ولخدمـة 
 .الفرد على وجه الخصوص

ـدأ ـد يـ ـات وقـ ـات الحاجـ ـة نظريـ ـير الجــدي في تبســيط وتوضــيح أهميـ  التفكـ
 في الســويد، 1967وتطويعهــا في العلــوم الإنســانية كعلــم الإدارة، والاجــتماع عــام 

 .ونحاول في هذا البحث ان نطوعها في مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية

 : ضرورة إشباع الحاجات الاجتماعية للطلاب لتفسير وتوجيه سلوكهم -أ 

وتكمــن الضرورة في انــه بــالرغم مــن تعــدد النظريــات النفســية واختلافهــا في 
 البساطة والتعقيد فأنها تتفـق كلهـا في الوصـول الى تفسـير علمـي لـدافع السـلوك 
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الطلابي، وفي تقرير وسائل الرشاد والتوجيه، او إرساء قواعد المعاملة الملائمة لتوجيـه 
 مـن خـلال تعيـين وتحديـد حاجـاتهم وأسـاليب الطلاب الى أساليب التربية الملائمة

من خـلال اسـتخدام نظريـة الحاجـات الانفعاليـة، ويطلـق عليهـا أحيانـا . تحقيقها
اصطلاح الحاجات النفسية او اصطلاح الحاجات الأساسية وهي نظرية معـترف بهـا 

 .منذ زمن بعيد

 : محتوى نظرية الحاجات الانفعالية-ب

لى الطعـام والشراب والهـواء، والمـاء تحتـاج مثلما أن الإنسان يحتـاج جسـمه إ
نفسه أيضا إلى إشباع حاجات نفسية يسعى دائما إلى إشباعها في تصرفاتـه المختلفـة 
دون قصد منطقي، فإذا حـرم منهـا، أو إذا أشـبعت لديـه اكـثر مـن الـلازم أدى إلى 

 .تصرفات شاذة، او سلوك غير مقبول

 : ما هي الحاجات النفسية -ج

 .إلى الأمن والأمن النفسيالحاجة   -1
 .الحاجة إلى المحبة  -2
 .الحاجة إلى تأكيد الذات  -3
 .الحاجة إلى التقدير  -4
 .الحاجة إلى التحصيل  -5

فإذا عرفنا ما تعنيـه هـذه الاحتياجـات ومـا يلـزم لإشـباعها، سـنجدها وسـهلة 
ة خاصة، ميسورة التطبيق في كل جانب من الجوانب الإنسانية عامة والتربوية بصف

ومن خلال ذلك يمكن تنظيم الحياة الاجتماعية التربوية داخـل المدرسـة بمـا بكفـل 
إتاحة الفرصة أمام الطـلاب والشـباب وأسرهـم بمسـؤولياتهم نحـو الإنتـاج وزيـادة 

 .التحصيل العلمي والاجتماعي والنفسي لهم

 . كيفية تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية-د

 :الأمن النفسي الحاجة الى الأمن و-1

حاجة الإنسان بصفة عامة الى الأمن هي بـالمعنى العلمـي حاجتـه إلى معرفـة 
ـة او النفســية أو الصــحية،  ـة الاجتماعيـ ـه التعليميـ ـرتبط باحتياجاتـ ـول يـ ـل مجهـ كـ
والتربوية وبعبارة أخرى حاجتـه إلى إزالـة كافـة أنـواع الاسـتفهام والغمـوض التـي 

 . تكتنف هذا الإنسان

 :ب والشبابوفي مجال الطلا

يحتاج الطلاب والشباب منذ بداية التحاقهم في المراحـل التعليميـة إلى معرفـة 
  ومكونـات –كل شيء يتعلق بالنظام المدرسي من حيث أساليب الثـواب، والعقـاب 
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مناهجهم الدراسية وتوزيعها على العام الدراسي، ومتى تعقد الامتحانات الشـهرية، 
ل مجالس الفصول، الحكـم الـذاتي، أسـلوب الريـادة، وأعمال السنة، متى يتم تشكي

وتشكل مجالس الطلاب، مواعيد زيارة الأسر للمدارس وحضور اجتماعـات مجـالس 
الآباء والمعلمين، للاطمئنان على سير سلوك أبنائهم، ما هي الجماعات المدرسية التي 

 .لتنفيذ لهاسيتم تشكيلها، والمشروعات التي يرغب الطلاب في الإعداد والتخطيط وا

فإذا عرف الطلاب والشباب متي تبدأ الدراسة، وتنتهي، متي يتعـرض الطالـب 
للثواب للعقاب، وما هـي أسـاليب الثـواب التـي سـينالها الطـلاب والشـباب نظـير 
أعمالهــم التربويــة الســليمة والمميــزة، ومتــي ســينال العقــاب إذا قــام بأحــد أنــواع 

تاحـا، ولـذا فـالطلاب والشـباب تواقـون السلوك الشاذ عن المـألوف فانـه يكـون مر
لمعرفة بداية اليوم الدراسي ونهايته والجدول الدراسي والذي يوضح توزيع المباحث 
والموارد العلمية على مدار اليوم والأسبوع وعلى مدار العام الـدراسي، فـان الطالـب 

ن خـلال يشعر بالأمن والأمان النفسي، وهذا يتم دائما الأسبوع الأول من الدراسة مـ
تعاون الأخصائيين الاجتماعيين بالإدارة بالإدارة المدرسـية في إزالـة كـل أنـواع هـذه 

 .الاستفهامات لدى الطلاب وأسرهم

كــما إن معرفــة الطــلاب والشــباب وأسرهــم ببدايــة العــام الــدراسي ونهايتــه 
ومواعيد الامتحانـات، وأسـاليب تقـدير الطالـب في الامتحانـات اليوميـة، والفتريـة 

شهرية، وكذلك موعد بداية ونهاية الأجازات الفصلية ونهاية العام يخلق جو من وال
ـائيين  ـع الأخصـ ـة، ومـ ـع المدرسـ ـاونهم مـ ـن تعـ ـد مـ ـديهم، ويزيـ ـنفسي لـ ـاح الـ الارتيـ

 .الاجتماعيين، ومع المجتمع المدرسي كنسق متكامل

ولذ فان تحديـد المواعيـد للمحـددات السـابقة، وكـذلك توجهـات وإرشـادات 
من المعلمين، وأخصائيون اجتماعيون ونفسيون بصورة واضحة وجلية حتـى المربين 

لا تثير القلق والمخاوف لدى الطـلاب يزيـد مـن قلـة أمـنهم الـنفسي والاجتماعـي، 
  .ويزيد من مشكلاتهم التربوية المختلفة

 : الحاجة الى المحبة -2

بيئـة الحب بمعناه العلمي هو ذلـك الشـعور بالميـل نحـو مـا يحـيط بـه، في ال
الأسرية، او بيئة الأسرة، او بيئة المدرسة، او الجامعات او الأصدقاء الأسوياء، والبيئـة 

وقــد أكــدت . الطبيعيــة التــي تتمثــل في جمالهــا، مــن المنــاظر الطبيعيــة والجميلــة
 الأبحاث العلمية ان حاجة الإنسـان الى المحبـة او الانـتماء الى كـل تلـك المحـددات 
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دة مكتسبة يكتسـبها الطـلاب او الشـباب مـن كافـة الوسـائط والمحبة عا. السابقة
والحاجـة إلى . التربوية التي تحيط بهم مادية وغـير ماديـة معنويـة، وغـير معنويـة

الحب او المحبة متبادلة في آن واحد، فالطلاب والشباب في حاجـة إلى حـب هـؤلاء 
 .الغير، والى إعطاء الحب للغير

 : لحاجةما الذي يحدث اذا لم تشبع هذه ا

اذا لم يتلق الطلاب او الشباب ما يكفـيهم مـن الحـب فالمحبـة لم يجـدوا مـن 
يعطيهم المحبة، فانهم لا يقفوا مكتوفي الأيدي فيسعوا جاهدين الى اشباعها من اى 

وإذا لم يوفق الى ما يشبعه . مصدر وباى أسلوب من المحيطين بهم في البيئة المحلية
ه من الحب، وانقلب بحثـه عـن المحبـةالى حقـد نزع دون ان يشعر الى حرمان غير

وكراهية لمن حوله، وطبيعي ان ينعكس ذلك على دراسته، وعلاقته مع أفراد أسرته، 
وأخوته، ومعلميه اما اذا كان مصدر عدم إشباع الحاجـة الى الحـب، فـاذا لم يلقـى 

قـة الطالب او الشاب الحب من اسرته، او معلميه، فانه يسـعى لإشـباعه امـا بطري
وهنا تحدث عملية حب الطالب لأصـدقائه الأسـوياء أكـثر مـن . سوية او غير سوية

وأحيانا يقـع الطالب او الشاب فريسـة بعـض . حبه لأسرته الذين افقدوه حبهم له
أصدقائه الذين يمنحونه الحب اولا ويغيروه باتباع بعض العادات الشاذة كالميل الى 

الوقوع في مشـكلات تجعلـه في اعـداد الأحـداث الإدمان او العمليات الإجرامية، او 
 .المنحرفين، وبعد القبض عليه يودع في مؤسسات الدفاع الاجتماعي

ولذا يجب إن تكون المدرسة والأسرة وسائط لإشباع الحاجة إلى الحب بطريقة 
سوية من خلال القدوة الصـالحة كـالأب والمعلـم والأخصـائي الاجتماعـي والـنفسي 

 .غير ذلك من العاملين بالمدرسةوالمرشد التربوي و

 :وتتم عملية إشباع الحاجة الى الحب في الأسرة والمدرسة من خلال 

الأساليب اللفظية الصادرة عـن الآبـاء والمعلمـين بصـورة تبعـث عـلى الـدفء   -1
العاطفي والحنان المتـوازن، والكلـمات التـي تتسـم بالمـدح التربـوي الهـادف، 

، والتقبـل السـليم مـن جانـب الأخصـائيين عـلى وكذلك الشرح الوافي للمناهج
اختلاف تخصصاتهم داخل المدرسة والتعبير التـي تعمـل عـلى توطيـد العلاقـة 
المهنية البعيدة عن الخـوف والخاليـة مـن الأوامـر الملزمـة التـي تبعـث عـلى 

 .الارتياب والشك
اءات الأساليب غير اللفظية في توجيه وإرشاد الطلاب والشـباب مـن خـلال إيمـ  -2

 الــرأس، والوقــوف عــلى عــلى الســبورة اثنــاء شرح الــدرس، او أثنــاء المقــابلات 
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التــي يقصــدها الأخصــائيون لتوجيــه وإرشــاد الطــلاب، وكــذلك فتحــة العــين 
واتساعها او تضيقها وفرد الحاجب او تعقيده حسب الموقف الذي تكون فيـه 

عية المدرسية في خلق هذا وتلعب الخدمة الاجتما. العملية التربوية والإرشادية
 .جو تربوي داخل المدارس، واسرة الطلاب

 : حاجة الطلاب والشباب الى التقدير-3

و الحاجة الى تقدير الطلاب والشباب هي جزء مـن حاجتـه مـن المسـتمرة الى 
الاعتراف بوجوده والاعتراف بكيانه، او إعطائه حق قدره في المعاملة بما يتناسب مع 

حترام فالتقدير هنا معناه الاعتراف بقدر وكرامه الشخص من شخصيته من اعتبار وا
جميع النواحي وذلك من خـلال ألمسـاومه في المعاملـة بـين الطـلاب مـادام هـؤلاء 
الطلاب يوازنون ما يستحقون من معاملة ومـا ينـالوه بالفعـل مقارنـه بـأقرانهم في 

لراحـة النفسـية، نفس المستوى الدراسي، او الأخلاقي، فإنه يخلق لديهم جـوا مـن ا
حتى لا يشعر الطالب بالنقص اذا اختلت عمليه التوازن فإنه يثور لـنقص تقـديره، 
والسخط وألثوره لسؤ تقديره تتركز نحو الذين لم يراعوا اشباع هذه الحاجة بصـوره 

فكثيرا من المعلمين او الأخصائيين يقعون في . متوازنة من معلمين، وتربويين وغيرهم
ر سواء بقصد او من غير قصـد مـن خـلال تـدليلهم او تفضـيلهم أخطاء سؤ التقدي

لبعض الطلاب دون الآخرين سواء يستحقون التقدير أو لا يسـتحقونه، مـن خـلال 
وبــذا فــإن الازدواجيــة والكيــل . البشاشــة أو التقبــل أو كلــمات المــديح أو الإطــراء

 شخصـيات بمكيالين في إشباع هذه الحاجة لدى الطلاب والشباب يخلـق مـنهم إمـا
حاقدة او ساخطة او ضعيفة يمكن ان تؤدي بهـم الى مشـكلات متنوعـه كالشـائعه 

 .بين الطلاب والشباب

 : الحاجة إلى التحصيل-4

ولا تعني هنا الى التحصيل العلمـي فقـط بـل الحاجـة الى التحديـد والابتكـار 
الى والخبرات الجديدة او ظاهرة البحث عن المجهول، وهي حاجة الانسـان الدائمـة 

اكتساب خبرات جديدة في الحياة، وتظهر تلك الحاجة بين المراحل البـاكرة في حيـاة 
الطالب منذ نعومة اظفاره حين يولد خاليا من الخبرات، فيبـدأ ينظـر الى مـا حولـه 
من الخبرات، فيبدأ بنظر الى ما حوله والعمل على اكتشافه حتى اذا ما عرفه تحول 

برته في الحياة فأنه يطمح الى البحث عن المزيد مـن الى غيره ومهما كبر الطالب وخ
الخبرات الجديدة، ولذا جاءت عملية شغل وقت فراغ الطالب اثناء الاجازات حتـى 

 .تساهم في اشباع جوانب هذه الحاجه



 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية المدرسية 
 

 109

كما تلعب الأندية المسائية والصيفية دورا أساسيا في إشـباع هـذه الحاجـة لمـا 
لها من خبرات ومهارات جديدة سواء في مجـال تتيحه للطلاب والشباب المنضمين ك

وكذلك فأن تنوع بـرامج هـذه الانديـة . الخبرات الفردية او الجماعية او المجتمعية
كجماعــات المناقشــة او التصــوير او العلــوم واشــباع الميــل إلى الابتكــار، وتشــجيع 

 تربوية الاختراعات في هذه الأندية الاجتماعية والعلمية ما هي إلا وسائل وأساليب
 .تدعم هذه الحاجة

ولذا وعلى العكس من ذلك فأذا لم تـوفر هـذه الأسـاليب او الـبرامج لتحقيـق 
وإشباع هذه الحاجة فأننا نخلق من الطـلاب والشـباب طاقـات وقـدرات معطلـة، 
ممكن ان تؤدي الى مشكلات اجتماعيـة كـالتسرب والهـروب او البعـد عـن الواقـع 

تشجعه على الإبداع والابتكار في أعمال غير مألوفة واللجوء الى جماعات غير سوية، 
 .بالنسبة للمجتمع

وخلاصة القول فأن نظرية الحاجات النفسية والتي ظهرت في مجـالات العلـوم 
كالإدارة والاجتماع، فأن المؤلف حاول جاهـدا مناقشـتها بعجالـة سريعـة . الانسانية

ها في ميدان الخدمة الاجتماعية باعتبارها من المداخل النظرية التي يمكن الإفادة من
المدرسية لإفادة الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين والتربـويين حتـى يراعـي عمليـة 
اشباعها لدى الأفراد المقدمة لهم، كالطلاب والشباب من خـلال الخـدمات الفرديـة 
والجماعية والمجتمعية، وما هـي إلا محاولـة لفهـم اكـثر عمقـا لـدى القـائمين عـلى 

ية التربوية حتى تقلل من المشكلات الاجتماعية كالغياب والهـروب والـتسرب العمل
او مشكلات التأخير الدراسي، والمشكلات الحلقية والنفسية التي تظهر بـين الطـلاب 
والشباب، وحتى نستطيع ان نخلق منهم جيلا قادرا على تحمل المسـؤولية بنجـاح، 

 .ومحافظين على مقدرات مجتمعهم الكبير

 
 : اذج اخرى في الخدمة الاجتماعية المدرسية نم"6"

 إلى ثلاثـة نمـاذج " الولايـات المتحـدة الامريكيـة"توصل الدرسـون1977في عام 
 :نظرية في الخدمة الاجتماعية المدرسية وهي

الخدمــة الاجتماعيــة التقليديــة التــي تعمــل عــلى دراســة وتشــخيص وعــلاج   -1
تمدة على سيكولوجية الذات او مـا المشكلات الاجتماعية النفسية الطلابية مع

كان يطلق عليها النظرية التحليلية التوافق النفسي للطلاب الذين يعانون مـن 
 فشــل في الوصــول إلى أهــدافهم الدراســية، وبــالرغم مــما تعرضــت إليــه تلــك 
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النظرية أو المدخل من انتقادات وجهتها إليها الممارسة المهنية الحديثة إلا انها 
 .م في حل كثير من المشكلات الخاصة بهامازالت تساه

 : مدخل التغيير المدرسي -2

وقد ركز هذا المفهـوم عـلى الحاجـات أو المشـكلات المدرسـية الـذين يعـانون 
بصورة مباشرة من فشـل مـن عـدم تحقيـق خططهـم وخـبراتهم الدراسـية، ونظـرا 

 والمجتمــع لارتبــاط هــذه الحــالات بأنســاق العميــل في الأسرة، والجــيرة، والمدرســة،
الخارجي وقد لعبت نظرية الدور والنظرية التنظيميـة والتنمويـة في التعامـل مـع 

 .المشكلات المدرسية

 خطة تعليمية لتدريب طـلاب قسـم الخدمـة "الينوى"هذا وقد تبنت جامعة 
الاجتماعية للتعامل مع تلك المشكلات التي تعـود عواملهـا ودوافعهـا الى الأنسـاق 

 الى جانب ذلك باستخدام جماعات الطلاب الذين يعانون من المختلفة وقد اهتمت
وقـد تـأثرت . اضطراب في أنساقهم المدرسية والمجتمعية من خلال العمل الشريـف

 .1974، والدارسون 1976، وفير جس 1975هذه التجارب بآراء كل من مير 

 : نموذج العلاقات المدرسية -3

، وان كـان الهـدف مـن ذلـك وركزت على خبرات الطـلاب الدارسـية الداخليـة
تــدعيم العلاقــات المجتمعيــة المحيطــة بالمــدارس والإفــادة منهــا في عــلاج الحــالات 
المدرسية، ويركز هذا النمـوذج عـلى المجتمـع وتنميـة المجتمـع، ونظريـة الاتصـال، 

 .ومهارات العلاقات المهنية في التداخل الايجابي

لية واضحة في ممارسـة الخدمـة وتعتبر النماذج الثلاثة التي عرضها الدرسون ج
الاجتماعيــة المدرســية هــي مــن الإســهامات الرئيســية في تحليــل المجــال المعقــد في 

كـما ان هـذه الـنماذج في الممارسـة الشـاملة للخدمـة الاجتماعيــة . ممارسـة المهنـة
المدرسية قد ادت الى تدعيم الممارسـين في رسـم كافـة الـنماذج التـي تسـتجيب الى 

 .المختلفة، وادوار الجماعات المختلفة في المدارسحاجات الأنساق 

وقد توصلت ماريز من خلال معطيات الدراسة التي قامت بها عن مهام ودور 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيـة المدرسـية، ومـن هـذه المعطيـات عـلى سـبيل 

تعمق بالرغم من سعي الأخصائيين الدائم بالعمل على المشكلات الطلابية وال: المثال
في دراسة عوامها، والتي تكمن في دراسة الطلاب والعلاقات المدرسـية والاجتماعيـة، 
فأن ممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية كانت تشق طريقة عملها مـع المشـكلات 

 .المدرسية الطلابية العريضة إلى جانب العلاجية
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لعلاقــات  تنامــت نظريــة الأنســاق المدرســية في إرســاء بــرامج ا1978وفي عــام 
الإنسانية لتيسير التطبيق والتـدعيم الـدائم في النسـق المـدرسي باسـتخدام مـدخل 
العمل ألفريقي، وقد اعتـبر الأخصـائيون الاجتماعيـون أعضـاء في الفريـق لتحسـين 

وقـد سـعى الأخصـائيون الاجتماعيـون في هـذا . مهام المـدارس، والمنـاخ المجتمعـي
تقدميـة، وحديثـة لتقـديم الخدمـة المهنيـة الصدد بمساعدة الآباء ليقوموا بصـورة 

 .لتحقيق أهدافهم من خلال استخدام معارفهم، ومهاراتهم في هذه العملية

 
 :التصديق أو الإعتراف المجتمعي : خامسا

يعــرف التصــديق عــلى أنــه الســلطة المخولــة أو المنوطــة بــالإعتراف والتأييــد 
س أو المجـال المـدرسي خاصـة والتدعيم لدور الأخصائي الإجتماعي عامـة وفي المـدار

ويوجد نوعان من الإعتراف تختلف هذه الأنواع بـإختلاف مـدى تقـدم ونمـو هـذه 
 : المجتمعات التي يعمل فيها الأخصائي الإجتماعي المدرسي وهما

 : التصديق في البلاد النامية- أ

ويكــون الإعــتراف في هــذه البلــدان مــدعوما ومعــززا مــن الجهــات الرســمية 
 :الآتية " السلطات الثلاث" والشعبية 

السلطة التنفيذية من المجلس الوزراء، الـوزراء المعنيـين، وزيـر التربيـة، وكيـل   -1
الوزارة المساعد للخدمة الإجتماعية المدرسية، المدير، المراقـب، الأخصـائي الأول 

 ".أخصائية إجتماعية أولى"للإرشاد الإجتماعي والنفسي ممثل بوزارة التربية 
 .لطة التشريعية من مجلس النواب ومجلس الشورىالس  -2
 .الجهات غير الرسمية أولياء أمور الطلاب والطلاب أنفسهم  -3

 : التصديق في الدول المتقدمة-ب

يتم التصديق في الدول المتقدمة من جمعية أو نقابة الأخصـائيين الإجتماعيـين 
 :نقابة أو الجمعية على كما هو الحال في الولايات المتحدة الأمريكية حيث تشرف ال

إعطاء الرخصة للكليات والمدارس وأقسام الخدمة الإجتماعية لممارسة وإعـداد  -1
 :الاخصائيالإجتماعي على أن يتوفر في هذه الكلية 

 .هيئة تدريسيه أكاديمية متقدمة عالية الجودة في الأداء والخبرة -أ
 .ة خاصةتوفير مكتبة في الخدمة الإجتماعية عامة والمدرسي -ب
 .توفير قاعات للدرس والتحصيل العلمي المناسب -ج
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 .توفير ملاعب وصالات وقاعات مؤتمرات وندوات في داخل الكلية أو الجامعة  -د
الإشراف على عقـد المـؤتمرات والنـدوات في مجـال الخدمـة الإجتماعيـة عامـة   -2

 .والخدمة الإجتماعية المدرسية خاصة
لأداء الأخصــائيين الإجتماعيــين وتحفيــزهم عــلى زيــادة الإشراف عــلى المتابعــة   -3

أدائهم إلى جانب عقاب كل من يخرج عن قيم ومبادئ المهنة أي النقابة هـي 
التي تنفذ لائحة الجزاءات من حيث الثواب والعقاب الذي يعمـل عـلى دعـم 

 .المهنة وتطويرها وتقدمها
ب الخدمة الإجتماعية في الإشراف على مناهج الخدمة الإجتماعية المقدمة لطلا  -4

 .المدارس وكليات الخدمة الإجتماعية
الحضــور بصــفة عضــو فاعــل وناشــط في منظمــة معاهــد ومــدارس الخدمــة   -5

 ."فيينا"الإجتماعية العالمية ومقرها في النمسا 
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 الفصل الرابع
 ماعية المدرسية المقارنةالخدمة الإجت

 
 :مقدمة : أولا

في البدء نقرر حقيقة علمية أن الرعاية والخدمـة الإجتماعيـة بكافـة مجالاتهـا 
وأساليبها المتعددة والمتنوعة وجدت في كافة المجتمعات العربية والغربية على حد 

هـي سواء لكن مهنة الخدمة الإجتماعية عامة ومهنة الأخصائي الإجتماعي المـدرسي 
من تراث البلاد والأقطار أو المجتمعات الغربية منذ نشـأته حتـى بدايـة السـتينات 
من حيث الأهداف والقيم والبناء المعرفي والطرق العلمية في خدمة الطلاب بكافـة 
مستوياتهم الفردية والجماعية والمجتمعيـة بعـد ذلـك بـدأت الخدمـة الإجتماعيـة 

للمهنة من توطين أسـاليبها وأدواتهـا ومهارتهـا المدرسية في غالبية الدول المستوردة 
 وقــد كــان التــوطين بهــدف الــتحضر، "إعــداد الأخصــائيين الإجتماعيــين"الأكاديميــة 

 .والتأقلم مع البيئة المحلية
 

 :نشأة الخدمة الاجتماعية المدرسية عربيا ومحليا: ثانيا
د إنتقالهـا بدأت ممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية في المدرسـة العربيـة بعـ

من الدول الغربية إلى الدول العربية بعد إنشاء أول مدرسة للخدمة الإجتماعيـة في 
م وبـدء إعـداد الأخصـائيين الإجتماعيـين 1898ولاية نيويورك بجامعة كولومبيا عام 

على مستوى البكالوريوس في الخدمة الإجتماعية وإنتشار مهنة الأخصائي الإجتماعي 
سميات أخـرى كالمـدرس الزائـر في مـدارس الولايـات المتحـدة المدرسي بمسماه أو بم

 الخ ..م، وألمانيا، وهولندا1909م، وإنجلترا عام 1907الأمريكية عام 

 واول البلاد العربية كانت جمهوريـة مصر العربيـة التـي عرفتهـا في منتصـف 
العقــد الرابــع مــن القــرن العشريــن في مــدينتي القــاهرة والاســكندرية، وبالنســبة 

ـة لل ـت الخدمـ ـي عرفـ ـة الام التـ ـدكانت مصر المدرسـ ـية فقـ ـة المدرسـ ـة المهنيـ مارسـ
الاجتماعية المدرسية في أواخر العقد الخامس من القرن الماضي أيضا، ويعود الفضل 
إلى الاخصائيين الاجتماعيين الاوائل الذين عملوا في المدرسة الثانوية بجهـود مضـنية 

سة من خلال تخطيطهم وتنفيـذهم للـبرامج حتى أثبتوا مكانة هائلة في داخل المدر
الاجتماعية الفردية والجماعية والمجتمعية المدرسية والتي ساهمت مساهمة فعالة 

 .في تنشيط الحياة الاجتماعية المدرسية المصرية
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وبعد نجـاح التجربـة المصريـة ومـا حققتـه مـن نجاحـات في تنميـة الانسـان 
الــدول العربيــة، ودول مجلــس التعــاون المصري، وزيــادة الإقبــال عــلى التعلــيم في 

الخليجي، وزيادة الـثروة النفطيـة، والاهـتمام بإلانسـان الخليجـي بإعتبـاره هـدف 
دول مجلـس التعـاون "التنمية الاول لديها فقد أخذت بإلتجريةكافـة دول الخلـيج 

الخليجــي بعــد إنتشــارها التــدريجي إلى مــدارس المنطقــة حيــث عرفتهــا المدرســة 
 "السيدة فضة الخالد أول أخصائية إجتماعية خليجية مدرسية" 1961الكويتية عام 

 السيدة فريده الجشي أول مرشـدة "وكذلك المدرسة السعودية، والمدرسة البحرينية
 "وحتـى الآن1970إجتماعية بحرينية عملـت بمـدارس مملكـة البحـرين منـذ عـام 

يـةفي مـدارس دولـة السيدة عائشة السـيارأول أخصـائية إجتماع"والمدرسةألإماراتية 
 كـما دخلـت التجربةأيضـا المدرسـة القطريـة، "1973الامارات العربية المتحدة عام 

 في أوقـات متقاربـة ومتتاليـة "مدارس دولة سلطنة عمان"وكذلك مدارس السلطنة 
في أواخر العقـد الثـامن مـن القـرن المـاضي، والجـدير بالـذكر أن الممارسـة المهنيـة 

ًسية تعليما وممارسة قد إزدهـرت في فـترة وجيـزة لتصـبح للخدمة الاجتماعية المدر ً
مــن أهــم القطاعــات التــي تســتوعب النســب الكــبرى مــن مخرجــات الاخصــائيين 
الاجتماعيين في هذه الدول وخاصة المجال المدرسي، وذلك لاهمية الانسان الخليجي 

ذاتـه مـن  والاهـتمام بـه يعتـبر في حـد "علاجيا، ووقائيا، وتنمويـا"ولأن أمر رعايته 
ــة . الاهـــداف الاســـتراتيجية في دول المجلـــس كـــما إنـــتشرت في المدرســـة الاردنيـ

 .الفلسطينية، والعراقية، والسورية، والليبية، والتونسية، والجزائرية، والسودانية

 
 :الخدمة الاجتماعية المدرسية في الولايات المتحدة الامريكية: أولا

 .لمدارس التقليدية بوظيفة الاستاذ الزائربدأت في حركة المحلات الاجتماعية وا  -1

قامت بعض المدارس الأمريكية الأهلية كمدارس بوسطن وهارتفورد ونيويـورك   -2
 .م1907بتعيين المشرفين الاجتماعيين في عام 

م في 1914إنتشار الخدمـة الإجتماعيـة المدرسـية إلى المـدارس الحكوميـة عـام   -3
 ."41"غ عددهم الإجمالي في ذلك الوقت مدرسة روتشتر بولاية نيويورك وبل

 . أخصائيا إجتماعيا مدرسيا"450"م 1917بلغ عدد الأخصائيين الإجتماعيين عام   -4

وصل عدد الأخصائيين الإجتماعيين في كافة المـدارس الحكوميـة والأهليـة عـام  -5
 أخصائي إجتماعي وقد تركز عمل الأخصائي الإجتماعي المـدرسي 12000م 1978
 :ك الوقت في ذل
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 .مساعدة الطلاب الأسوياء لزيادة تكيفهم وتوافقهم النفسي الإجتماعي -أ 
 .مساعدة الطلاب ذوي الإحتياجات الخاصة السلبية -ب
مساعدة الآباء في فهم سلوك أبنائهم ومساعدتهم على تنشـئة أبنـائهم تنشـئة  -ج

 إجتماعية سليمة
ـالمجتمع المحــلي وخاصــة الأسر والمؤسســات  -د ـط المدرســة بـ ـلى ربـ ـل عـ العمـ

 .الإجتماعية المحيطة بالمدارس
التقريــر الإحصــائي "تقيــيم الخــدمات الإجتماعيــة المدرســية المقدمــة للطــلاب  -ه

 والجدير بالذكر أن الخدمة الإجتماعية المدرسية لم تبقى أو تسير عـلى "الكمي
جاهات العلمية أو الأساليب الفنية المهارية والتقدم وتيرة واحدة من حيث الإت

المهني ومن الأسلوب العلاجي إلى الأسلوب الوقائي إلى الأسلوب التنموي فتـارة 
التركيز على العلاج وتارة على العلاج والوقاية وأخـيرا الإتجـاه التكـاملي العـلاج 

 .والوقاية والتنموية

 
 : إنجلتراالخدمة الإجتماعية التربوية في: ثانيا

محلـة "جاءت الرعاية الإجتماعية التربوية من خلال حركة المحلات الإجتماعية   -1
 ."توينبي

م تم إنشاء مجلس رعاية الطفولة الأهلية تشرف عـلى الخـدمات 1909في عام   -2
 :الإجتماعية التربوية من خلال 

لاميـذ أثنـاء مساعدة الأطفال الفقراء للحصول على ملابس وطعام وتقديمها للت -أ 
 .تواجدهم في المرحلة الإبتدائية وتقديمها الأسرة البديلة

التعاون مع لجنة الضعف العقـلي لخدمـة المتخلفـين عقليـا في فصـول خاصـة  -ب
 .وعزلهم عن التلاميذ العاديين لتلقى تربية فكرية

 .إيداع التلاميذ بمؤسسات إيوائية وأندية ترويحية ومعسكرات تربوية -ج
التلاميذ الجدد في المرحلة الإبتدائية وأسرهم لقبـول المرحلـة التعليميـة توجيه  -د

 .الجديدة ونوعها والنظام اليومي لرياض الأطفال
مساعدة أسر التلاميذ لتـوفير جـو أسري متكامـل لريـاض الأطفـال في الروضـة  -ه

 .والمدرسة في الحالات الصحية ومواجهة الأمراض المعدية لعزل التلاميذ
ة التلاميــذ في كافــة المراحــل التعليميــة الــذين يعــانون مــن مشــكلات مســاعد -و

 .الخ…تربوية كالمتسربين والغائبين والراسبين والمشاغبين 
إلزام أولياء أمور التلاميـذ بإرسـال أبنـائهم في المدرسـة الإبتدائيـة بعـد صـدور  -ز

 .م1944قانون بتلر للتعليم، وقانون التعليم الإلزامي 
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تـاح عـلى البيئـة مساعدة المدرسـة في تشـكيل مجلـس الآبـاء والمعلمـين والإنف -ح
 .المحلية

 .عرفت المدرسة الإنجليزية المرشد التربوي الإجتماعي النفسي -ط

 كما في ويلز "جهاز البلدية المحلية"يشرف على تقديم الخدمات بكافة أشكالها  -ى
 .ويوركشير، ولانكشير

 
 :تشتمل على المظاهرالآتية : الخدمة الإجتماعية المدرسية في هولندا: ثالثا

شرف على الخدمات الإجتماعية التربوية في أمستردام جهازا تخطيطـا وتنفيـذا ي  -1
 . ومتابعة

من بين أقسام الخدمة الإجتماعية قسـم الخدمـة الإجتماعيـة الفرديـة لرعايـة  -2
 .الطلاب العاديين والأذكياء والمتخلفون دراسيا

 . الطالبالإشراف على الأندية المدرسية التي تهدف إلى تنظيم وقت فراغ  -3

تشرف وزارة الخدمة الإجتماعية على تطبيقات الخدمة الإجتماعيـة التنظيميـة   -4
ـة  ـتشرة في المملكـ ـة والمنـ ـة التعليميـ ـة الإجتماعيـ ـزة الخدمـ ـع أجهـ ـاون مـ بالتعـ

 .الهولندية

 
 :الخدمة الإجتماعية المدرسية في مصر : رابعا

درسـة للخدمـة لقد ظهرت الخدمة الإجتماعية في مصر حـين تـم إنشـاء أول م
م مدرسـة أخـرى 1936م وتلهـا في العـام 1935الإجتماعية بالقاهرة وذلـك في عـام 

م 1939بالإسكندرية وبدأ الخريجون في العمل في مجالات الممارسة المهنية منذ عام 
م حـين أصـدر الـدكتور طـه 49/1950وفي مجال الخدمة الإجتماعية المدرسـية عـام 

 سبعة أخصائيين إجتماعيين حتى وصل أعـدادهم حسين وزير التعليم آنذاك بتعيين
م وقد بدأت التجربة بتعيين الأخصائيين الإجتماعيـين 71/1972 خريجا عام 750إلى 

في المدارس الثانوية ثم تلاها المدارس الإعدادية وأعقب ذلك دخولهم إلى الجامعات 
لمهنية التخصصـية والمعاهد العليا والمدارس الإبتدائية، وقد ساعد في دعم الممارسة ا

ـا ـذي تحــول إلى مســمى : المدرســية وغيرهـ ـة الـ ـة الاجتماعيـ ـالي للخدمـ ـد العـ  المعهـ
 جديــد هــو كليــة الخدمــة الاجتماعيــة التابعــة لجامعــة حلــوان حاليــا مــن خــلال 
 الأبحــاث والدراســات عــلى مســتوى الماجســتير والــدكتوراه التــي أجريــت في مصر 

 دت وتنوعـت مهـام ومسـئوليات حتـى الوقـت الحـاضر وقـد تعـد1973منذ عـام 
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الخدمـة الإجتماعيـة في المـدارس المصريـة ولم تخـرج ممارسـة الخدمـة الإجتماعيـة 
 : محاور أساسية على النحو التالي3المدرسية عن 

تنظيم الحياة الإجتماعية في المدرسة لتكون محببـة إلى التلاميـذ صـالحة لنمـو   -1
والنفسية من خـلال التعـاون الوثيـق قدراتهم العقلية والجسمية والإجتماعية 

بــين المعلمــين والتلاميــذ وإنشــاء الجماعــات المدرســية والتنظــيمات الطلابيــة 
وتوجيه الطلاب للإندماج في النشاط المناسب ومساعدتهم على مباشرة الحيـاة 

 .الديموقراطية وتكوين روح الولاء للجماعة والمجتمع

ختلفـة مـن خـلال تلقـي أو اكتشـاف معاونة التلاميذ على حـل مشـكلاتهم الم -2
الحالات المدرسية العلاجية ومحاولة استثمار قدرات التلاميـذ والأسر والمدرسـة 
للمساهمة في علاج تلك المشكلات والمساهمة في إفادته من الـبرامج المدرسـية 

 .ومساعدة التلميذ على التوافق الاجتماعي والنفسي

رس والبيئة والمؤسسات الموجـودة لتحقيـق العمل على توطيد العلاقة بين المدا  -3
أكبر فائدة ممكنة للتلاميذ وذلك للإهتمام بمجالس الآباء ودعـوة الآبـاء لزيـارة 
المدرسة في شـتى المناسـبات التربويـة والقوميـة والعمـل عـلى تنظـيم رحـلات 
وزيارات الطلاب إلى البيئة المحلية التي تفيد في إثراء معارف التلميـذ العلميـة 

 .جتماعيةوالإ

 
 : الخدمة الإجتماعية المدرسية في مملكة البحرين: خامسا

 : النشأة والتطور: أولا

ـة في الأصــالة  ـدم وعظمةالمملكــة الموغلـ ـديم بقـ ـة البحــرين قـ ـيم بمملكـ التعلـ
والحضارة،وقد إتسم التعليم فيها قبل القرن العشريـن بالسـمة التقليديـة وخاصـة 

 لدراسـة "الكتاتيب" خلال فتح وإنشاء الكتاب السمة الدينية أو الطابع الديني من
 علم الفقه والشريعة الإسلامية واللغة العربية ومبادئ 

الحساب كما ظهرت الإرساليات الأجنبية لتعليم المقيمين بالمملكة وكان هدف 
التعليم في هذه المرحلة هو القيام بالأعمال الحسابية لـلإشراف المحاسـبى البسـيط 

ئع والأعمال التجارية التـي كانـت سـائدة في تلـك الفـترة مـا بـين على استيراد البضا
والاتجارمعهــا بالبهــارات والتوابــل "المملكــة وجنــوب وشرق آســيا كالهنــد وغيرهــا 

 الخ... والاخشاب لصناعة وصيد السفن

م تم إفتتاح أول مدرسة نظاميـة للتعلـيم الحـديث للبنـين وهـي 1919في عام   - 
  في المحـرق في عهـد المرحــوم والمغفـور لـه الشـيخ "الهداية الخليفية"مدرسة 
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 ثراه هذا إلى جانب ثمرة وجهـود الـلـهعيسى بن على حاكم البلاد انذاك طيب 
الأعيان ورجالات ووجهاء المملكـة الـذين شـكلوا لجنـة لإدارة المدرسـة تربويـا 

 بــن عيســىآل خليفــة، الـلـــهوعــلى رأســهم المرحــوم والمغفــور لــه الشــيخ عبد
اعده السيد علي بن إبراهيم الزياني وكانت مناهجها تقتصر على الجوانب ويس

العلمية والدينية من خلال المناهج العربيـة المعمـول بهـا في دول بـلاد الشـام 
ومصر وغيرها وكانت الهيئة الإدارية والتدريسية من أهـل الـوطن يسـاعدهم 

عـلي آل خليفـة بعض المعلمين من الدول العربية وقد ساهم الشيخ عيسى بن 
 بدعم ومتعاون مع أعيان الـلـه بن عيسى آل خليفة رحمهما الـلـهوالشيخ عبد

 الـلــهالمجتمع والمعلمين الأوائل من أبناءووجهـاء وأعيـان الـوطن الأجـلاء عبد
 الشيراوي وغيرهم اللذين سـتبقى ذكـراهم عطـرة في إرسـاء الـلـهالزايد، وعبد

 .وإدارة التعليم وتطويره

م تم إنشاء أول مدرسـة نظاميـة للبنـات وهـي مدرسـة خديجـة 1928ام في ع  - 
 .الكبرى

م تــم إنشــاء أول مدرســة صــناعية وقــد تــم تطويرهــا للمرحلــة 1936في عــام  - 
 .م1940الثانوية في عام 

 . تم إنشاء أول مدرسة ثانوية للبنين1940  - 

 . تم إنشاء أول مدرسة للتعليم الديني للبنين1943  - 

 .م1951طوير مدارس البنات بإنشاء أول مدرسة ثانوية للبنات عام تم ت  - 

م تم تقسيم التعليم في المملكة لأول مرة إلى ثلاثـة مراحـل سـتة 1961في عام   - 
سنوات للمرحلة الإبتدائية، وثلاثة سنوات للمرحلةالإعداديـة، وثـلاث سـنوات 

 .للمرحلة الثانوية

بــالتنوع في المرحلــة الثانويــة ـ الصــناعي في بدايــة الســبعينات أخــذ التعلــيم   - 
 الذي بدأ قي نهايـة الثمانينـات "الساعات المعتمدة"والتجاري ونظام المقررات

 .وأوائل التسعينات

بالنسبة للخدمة الإجتماعية المدرسـية فقـد عرفـت المدرسـة البحرينيـة بدايـة   - 
 :في المملكة مـنالخدمة الاجتماعية ولذا يمكنا التعرف على الممارسة المهنية 

الدور المتوقع من الأخصائي الاجتماعي والمرشد الاجتماعـي في مـدارس مملكـة 
 :البحرين 
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 . التطور الكمي للتجربة-1

تمارس الخدمة الاجتماعية المدرسية في المملكة منذ أكـثر مـن خمـس وثلاثـون   - 
 وقــد بــدأت عشــية الاســتقلال بتعيــين 1971/ 1970مضــت وتحديــدا في عــام 

صائيات اجتماعيات وأخصـائيين اجتماعيـين وكـان عـددهم سـتة أخصـائيين أخ
فريدة الـجشي، لمسـاعدة /  من بينهم السيدة "ثلاثة إناث، وثلاثة ذكور"آنذاك 

المدرسة في أداء دورها في بنـاء شخصـية الطالـب للمسـاهمة في بنـاء الإنسـان 
هنيـة،وأدوارهم البحريني باعتباره هدف التنمية الاول من خلال تـدخلاتهم الم

 .المتعددة والمتنوعة

زاد عدد المرشدات والمرشدين الاجتماعيين مـن أقـل مـن عشرة مرشـدين عـام   - 
 .1996ًمرشدة ومرشدا اجتماعية في جميع مدارس المملكة عام 137إلى 1971

 في 2001بعد وضع خطة تعميم الإرشـاد الاجتماعـي الخمسـة والمطـورة عـام   - 
ـاضــوء نطــاق الإشراف الم ـا وعالميـ ـه محليـ ـي لكــل "عمــول بـ  أخصــائي إجتماعـ

 تم التغطية والعمل بهذا المبدأ في جميع مدارس البنات قبل موعد "طالب300
وبالنسبة إلى مدارس البنين ما زالت بعض المدارس في حاجـة إلى , إنتهاء الخطة

تعزيــز وتــدعيم رغــم تحويــل بعــض المدرســين الىمرشــدين إجتماعيــين بعــد 
 .رة تدريبية بنجاح في مجال الارشاد الاجتماعي والنفسيإجتيازهم لدو

يتبع الارشاد الاجتماعي إلى قسم الخدمات الطلابية بإدارة الانشطة والخدمات   - 
 .الطلابية

مرشدة ومرشد اجتماعى أكـثر 420يبلغ عدد المرشدات والمرشدين الاجتماعيين   - 
بكــالوريوس خدمــة "مــن الثلثــين مــنهم خريجــي شــعبة الخدمــة الاجتماعيــة 

 . من جامعة البحرين، وجميعهم من حملة الجنسية البحرينية"إجتماعية

ـام  -  ـنفسي والاجتماعــي إلى 2003/ 2002في عـ ـاد الـ ـة الارشـ ـم تقســيم مجموعـ تـ
 :وحدتين هما

ـة  -1  وحــدة الارشــاد الاجتماعــي وتشــتمل الوحــدة عــلى أخصــائي أول وثلاثـ
 .اختصاصيين إجتماعيين

 النفسي وتشتمل الوحدة على إختصاصي أول وثلاثة إختصاصـيين وحدة الارشاد  -2
نفسيين وغالبية هؤلاء الاختصاصيين من حملـة المـؤهلات النفسـية إلى جانـب 

 .حصولهم على دبلوم الارشاد النفسي والتربوي من جامعة البحرين
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يعمل المرشدون الاجتماعيون في إطاردليل إرشادي يتم تطـويره سـنويا توضـح   -
ه خطة العمل المهني الاشرافي لكافة المـدارس والمراحـل التعليميـة المختلفـة في

 .والذي يعتيرالمرجع المهني لكافة الادارات المدرسية

 : مسئوليات وواجبات المرشدين الاجتماعيين بمدارس مملكة البحرين-2

 تــأتي مســئوليات المرشــد الاجتماعــي في كافــة المــدارس الابتدائيــة والإعداديــة 
ثانويـة بكافــة تشــعيباتها إســتجابةلأهداف الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية التــي وال

تتلاقى مع أهداف المدرسة البحرينيـة الاجتماعيـة المعـاصرة التـي تـوفر للمجتمـع 
الطلابي كافة إحتياجاته والتي تؤدي إلى بناء شخصيته المتكاملة من كافـة الجوانـب 

 مـن خـلال فريـق تربـوي إجتماعـي الاجتماعية والنفسية والتحصـيلية والجسـمية
متعاون من المعلمين، والاختصاصيين الاجتماعيـين والنفسـيين، والقيـادات الطلابيـة، 
والآباء، وكافة المعنيين في آداء العمل التربـوي الهـادف، وفـيما يـلي أهـم الواجبـات 

 . والمسئوليات التي يقوم بها المرشد الإجتماعي في مدارس مملكة البحرين

ي الحالات الفرديـة التـي تبلـغ مـن إدارة المدرسـة أو المدرسـين والمشرفـين تلق  -1
الإداريين بالمدرسة أو طبيب المركز الصـحي وأوليـاء الأمـور والطـلاب أنفسـهم 
بالإضافة إلى الحالات التي يكتشـفها المرشـد الإجتماعـي عـن طريـق الزيـارات 

ة الفصلية وسـجلات الصفية وإطلاعه على السجلات ونتائج الإمتحانات الشهري
الغياب وملاحظاته الشخصية لسـلوك الطـلاب خـلال الـدوام المـدرسي وبحـث 

 .هذه الحالات والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها

العمل على ربط وتنمية التعاون بـين البيـت والمدرسـة لمصـلحة الطالـب عـن   -2
للقـاءات التـي طريق تبادل الزيارات ما أمكن وإقامة اليوم المفتـوح وتنظـيم ا

 : مستويات وهي 4تخدم هذا التوجه الإجتماعي وتأخذ هذه العملية 

 .على مستوى الفصل  -أ 
 .لقاءات المعلمين مع أولياء الأمور على مستوى الصف -ب
 .لقاءات أولياء الأمور على مستوى الجمعية العمومية -ج
 مستوى مجلس الآباء  -د

ـومي  -3 ـاب اليـ ـجلات الغيـ ـلى سـ ـلاع عـ ـد الإطـ ـاص بالمرشـ ـجل خـ ـه في سـ وتفريغـ
الإجتماعي مع حصر المتكرر منها لبحث أسـبابه والعمـل عـلى إيجـاد الحلـول 

 .المناسبة

حصر حالات التأخر الصـباحي ومتابعـة المتكـرر منـه لمعرفـة أسـبابه وإيجـاد   -4
 .الحلول المناسبة
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الدراسية ـ النفسـية الإجتماعيـة ـ "مشاكلهم المختلفة مساعدة الطلاب في حل  -5
 ."الإحتياجات الخاصة

المســاهمة في توعيــة وتوجيــه الطــلاب عــن طريــق الإجتماعــات والمحــاضرات  -6
والطابور الصباحي والملصقات والنشرات والصور واللقـاءات الفرديـة والإذاعـة 

 .المدرسية وزيارة الفصول

لمنقطعين عن المدرسة أو زيـارتهم حسـب إمكانيـات الإتصال بالطلاب المرضى ا -7
 .المرشد الإجتماعي

يقوم بنقل المعلومات الخاصـة بالتوجيـه المهنـي إلى الطلبـة ضـمن إعـدادهم  -8
لمهنة المستقبل وخاصة في المرحلتين الإبتدائية والثانوية وتوجيههم إلى الدراسة 

 .والتدريب التي تتناسب مع ميولهم وقدراتهم العلمية

قد لوحظ في بداية القرن الحادي والـعشرون أن نطـاق المرشـد الإجتماعـي أي 
نصابه من الطلاب يعوقه عن أداء مسئولياته ومهامه لذا فقد أصدرالاستاذ الـدكتور 
محمد بن جاسم الغتم وزير التربيـة قـرار وتصريحـا في الصـحف المحليـة في نهايـة 

 طالبـا وبنـاء عليـه قـد تـم 300بأن يكون نصاب الأخصائي الإجتماعـي  2001يونيو
 350أخصائية وأخصائي إجتماعي ليصـل عـددهم إلى أكـثر مـن  200تعيين أكثر من 

أخصائية وأخصائي إجتماعي يعملون في مدارس المملكة وبدأ النصاب يأخذ المعـدل 
المناسب عالميا وإقليميا في اقل من سنة على تسلمه الوزارة مما أعطى دفعـة قويـة 

ًالإجتماعي في المملكة، الأمر الذى يحتاج معه حاليا إلى إعادة النظـر لمهام الأخصائي 
 طالب لكل أخصـائي اجتماعـى إن شـاء 250-200فى نطاق الإشراف يكون فى حدود 

 .الـلـه
 

 :الخدمة الإجتماعية المدرسية بدولة الكويت: سادسا
 :النشأة والتطور 

يمـة ونقطـه يلتقـي بهـا كانت الكويت سوقا هامـا للباديـة منـذ العصـور القد  
التجار من الـبلاد العربيـة الأخـرى وقـد أدت طبيعـة الأرض وعـدم صـلاحيتها 
للزراعة بإتجاه الكويتي إلى البحر والغوص والأسفار وممارسة التجارة ولذا فإن 
مهنــة الغــوص للبحــث عــن اللؤلــؤ والأســفار وراء التجــارة تحتــاج إلى ضــبط 

 . ذلك إلا إذا كان هناك نوع من التعليمالحسابات وتنظيم المراسلات ولن يأتي

وكان من اشهر المدرسـين الاوائـل هـم خالـد العدسـاني ونجلـه سليمان،ويوسـف   - 
 ،وأحمد   خلف الدحيان، ومحمد جنيدلالـلـهاليعقوب، وعبدالوهاب الغرير، عبد
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 وقد بدأ التعليم -. محمد القطان، ويوسف بن حمود، ومحمد إبراهيم الغانم
المعلـم يسـمى المـلا م فكان 1912المقصود في الكويت على شكل كتاتيب قبل 

 وكان التعليم مقتصرا على تعليم "للبنات" والمعلمة تسمى المطوعة "للصبيان"
 .القراءة والقرآن الكريم والحديث وشيء من الحساب

م تألفت جماعة من التجاروقامت بتأسـيس أول مدرسـة نظاميـة 1912في عام   - 
يخ مبارك الصـباح في الكويت وشجعهم في ذلك الوقت المرحوم المغفور له الش

ًحاكم الكويت آنذاك وسميت بمدرسة المباركيه، تيمنـا بإسـمه وتـم الإسـتعانة 
بالمدرسين من الـبلاد العربيـة والمجـاورة وكـان مـنهج المدرسـة الإهـتمام الأول 

 .بالحساب ومسك الدفاتر وكتابة الرسائل

اللؤلــؤ م إختفــت آثــار الأزمــة الإقتصــادية التــي أصــابت تجــارة 1936في عــام   - 
بالكساد وبدأ الإقتصاد الوطني بإسترداد عافيته وثم إعادة التفكـير في التعلـيم 
والإتفاق على فرض ضريبة على التجار للإنفاق على التعليم، حيث إجتمع نفـر 

السـيد : من رجالات الكويت في بيت الشيخ يوسف بن عـيسى القنـاعي مـنهم
 ومشـاري الحسـن، ونصـف علي السيد سليمان الرفـاعي، وسـليمان العدسـاني،

 العسعوسي، وسلطان الكليـب، وقـد إقـترح هـؤلاء زيـادة الـلـهاليوسف، وعبد
للبلدية التي قد أنشئت % 5و% 4على أن يكون للدولة % 5نسبة الجمارك إلى

للتعليم وتألف في ذلك العام أول مجلس للمعارف بالكويـت % 5، و1934عام 
 الجـابر الصـباح وعضـوية الـلــهعبدتولى رئاسـته المغفورلـه والمرحـوم الشـيخ 

 الـلــهيوسف بن عـيسى القنـاعي، أحمـد المشـاري، ويوسـف الحمـيضي، وعبد
الصقر،الســيد عــلي الســيد ســليمان الرفــاعي، وســليمان العدســاني، ومشــاري 

 العسـعوسي، وسـلطان الكليـب، وحمـد الـلــهالحسن، ونصف اليوسف، وعبد
 . الغانم، ويوسف العدسان، ومشعان الخضير

وفي هذا العام إسـتعانت الكويـت بمدرسـين مـن فلسـطين فجـاءت أول بعثـة   - 
عربيــة للتعلــيم مــن فلســطين عــلى رأســهم المــربي الفاضــل المرحــوم الأســتاذ 

 .عبداللطيف الصالح

م بدأ التعليم المهني المخطـط لمـدارس البنـين أمـا تعلـيم البنـات 1936في عام   - 
 ."المطوعة"فبقي على شكل كتاتيب 

م بدأ تعليم البنات بصورة منظمة حيـث تـم إنشـاء أول مدرسـة 1937في عام   - 
 .للبنات هي مدرسة الأحمدية

ـام   -  ـب 1942في عـ ـن مصر إلى جانـ ـت بالإســتعانة بمدرســين مـ ـدأت الكويـ م بـ
 .فلسطين
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 .1943تم إنشاء أول معهد ديني لتخريج أئمة المساجد والخطباء في عام   -

التعليم خطوات واسعة حيث أصـبح عـدد المـدارس التـي م خطا 1945في عام   - 
 إثنـاعشرة مدرسـة منهـا ثانويـة للبنـين "المعارف"يشرف عليها مجلس التعليم 

وسبع مدارس إبتدائية للبنين أربع مدارس للبنات تضم يـبن قاعاتهـا الدراسـية 
 معلمـة حيــث زدادت 34 مدرســين و108 طلبــة، يعلمهـم 820 طالبـا، و2815

 .ًتصادية نظرا لإستخراج شحنة نفطية أول وتصدير في تلك السنةالثروة الاق

 :م 1955عام / م 1954ما بين عام  -

 مراحل بسنوات متساوية وعـدد 3تم تقسيم السنوات الدراسية التعليمية إلى   -1
 ."متي، وعقراوى: هما"سنة دراسية على يد خبيرين 12 =3×4أربع سنوات 

 ."1954"م الصناعي في منطقة الشويخ السكنية تم إنشاء أول مدرسة للتعلي  -2
 . في منطقة الشرق السكنية1956تم تطوير المعهد الديني عام   -3
م نالت الكويت إستقلالها، وعـلى الفـور بـدأت الحيـاة البرلمانيـة 1961في عام   - 

لأول مرة في تاريخ دول مجلس التعاون الخليجي حيث إكتسبت مزايا سياسية 
 السالم أمير الـلـه وكان فى عهد الشيخ المغفور له المرحـوم عبد ودولية مرموقة
 . ثراه  آنذاكالـلـهالكويت طيب 

م بدأت معه ممارسة الخدمـة الإجتماعيـة المدرسـية وتـم تعيـين 1961في عام 
السيدة فضة الخالد أول أخصـائية إجتماعيـة كويتيـة في مدرسـة المرقـاب الثانويـة 

بكالوريوس الخدمة "بلوم العالي في الخدمة الاجتماعية للبنات بعد حصولها على الد
ـة ـة الحكــومي بجــاردن ســيتي "الاجتماعيـ ـد العــالي للخدمــة الاجتماعيـ  مــن المعهـ

 .بالقاهرة

وقد بدأت السيدة فضة الخالد فى مدرسة المرقاب الثانوية للبنات إختصاصاتها   - 
 جانـب قيامهـا من خلال إنشائها نـاد للبنـات، وجمعيـة تعاونيـة مدرسـية،إلى

بتنظــيم بعــض الــرحلات للطالبــات، والعمــل مــع الحــالات الفرديــة، والتفــرغ 
 .للحلات الفردية وعلاجها

م إنشاء أول مكتب للخدمة الإجتماعيـة المدرسـية ملحقـا بـنفس 1962في عام   - 
فضة الخالد، ومعهـا اخصـائية "المدرسة وتعمل به أخصائيتين إجتماعيتين هما 

 ."اجتماعية

 تم إضافة أخصائيتين إجتماعيتين إلى جانب العدد السابق، 1963/1964 عام في  - 
وأصبحت السيدة فضـة الخالـد رئيسـة للمكتـب وتحـول المكتـب إلى مراقبـة 

 .الخدمة الإجتماعية
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 عقد مجلس الوكلاء بوزارة التربية وقر إنشـاء أول إدارة للخدمـة 1965في عام 
 في الخدمة الاجتماعية المدرسية، وذلك لمقابلـة الاجتماعية في الكويت والعالم العربي

 :الاحتياجات المتزايدة لدور الخدمة الاجتماعية المدرسية وأصبحت هذه الإدارة

ـة أقســام  ـة -1تتكــون مــن ثلاثـ ـة للطلبـ ـة الإجتماعيـ  وقســم -2 قســم الخدمـ
للطالبات وثالث للمدرسات، وقد شملت مهام الإدارة كما حددت في العام الدراسي 

 :م المجالات التالية 1966/ م1965

اكتشاف الحالات الفردية الإجتماعية النفسية التي تحول من المـدارس لـلإدارة  -1
 .وأقسامها وتقديم الحلول الملائمة لها

 .تدعيم الصلة بين المدرسة والأسرة بهدف إيجاد تعاون مشترك لتوجيه الطلاب  -2

بهم وقدراتهم من خلال المساهمة غرس روح المسئولية في الطلبة وتنمية مواه  -3
مجلـس "والإشتراك في الجماعات والتنظـيمات المدرسـية الداخليـة والخارجيـة 

الآبـاء، الآبــاء والمعلمــين، النشــاط، الجماعــات المدرســية الإجتماعيــة والعلميــة 
 ."وغيرها

م تم إجراء دراسة ميدانية حول ظروف وأحوال طلاب المرحلـة 1966/1967في   - 
 ومشـكلاتهم الإجتماعيـة، وإجـراء دورة تدريبيـة للمدرسـين الأكفـاء المتوسطة

لتعيينهم بعد إجتيازهم إمتحانات للدورة بتقدير إمتياز وتم تعيـين أكـثر مـن 
 للعمــل في "إنــاث" ذكــور، واربعــة 39 معلــما كمشرفــين إجتماعيــين مــنهم 43

 .المراحل الإبتدائية والمتوسطة

رجـاء ابـوعلام، . د"أخصـائيان نفسـيان هـما كما تم إنشاء وظيفـة وإسـتقدام   - 
 في نفـس العـام "دلال المشعان" وتعيين أخصائية نفسية كويتية "محمد غالي.د

 .لدراسة حالات الطلاب النفسية والعقلية وإضطراب الكلام

م تم إنشاء قسم التوجيه الفني للخدمة الإجتماعيـة المدرسـية 1967/1968في   - 
 ."التفتيش"

م تم إدخال الخدمة الإجتماعية المدرسـية في معاهـد المعلمـين 1968/1969في   - 
حيث تم تعيـين السـيدة غنيمـة الخالـد في معهـد التربيـة للمعلمـين والسـيد 

 .عبدالرحمن الخطيب أخصائيا إجتماعيا لمعهد المعلمين
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م تم إتخاذ قرار بتوسيع تجربة الأخصائي الإجتماعي المدرسي في 1969/1970في   -
 .الأمة ومجلس الوزراءمجلس 

 تم إنشاء مراقبة للخدمة الاجتماعية للطلبة والطالبات، ومعه تم 1971-1971  - 
 ."20/6/1971بتاريخ"إنشاء مكتب للخدمة الاجتماعية في منطقة الفحيحيل 

م إنشاء مراقبـة للخدمـة النفسـية تضـم مركـزا للإرشـاد الـنفسي 1972في عام   - 
 .بحوث النفسيةوالإختبارات والمقاييس وال

م تم إنشاء إنشاء قسم الخدمة الإجتماعية والإجتماع بجامعة 1974/م1973في   - 
الكويت لإعداد الأخصائيين الإجتماعيين وفي نفس العـام عقـد المـؤتمر التربـوى 

 ."1973مارس "التعاون بين البيت والمدرسة 

 مة الإجتماعيةزتعيين الأخصائيين الإجتماعيين الذي يحملون بكالوريوس الخد - 

 .م1975 /74إنشاء دار الضيافة للطلاب وتأجل إفتتاحها للعام - 

م تم إدخال الخدمة الإجماعية في ريـاض الأطفـال وإنشـاء أول 1975/1976في   - 
 .لائحة تنظيمية لمجالس الآباء وأخرى للمجالس الطلابية

ة مجلـس  تـم العمـل بـأول لائحتـين تنظمتـين هـما لائحـ78/1979ثم فى عام  - 
 .الطلاب، والآباء

 تــم التوســع في تنظــيم الخدمــة الاجتماعيــة ودورهــا في رعايــة 1981في عــام   - 
الطلاب إجتماعيا ونفسيا وعقليا وخلقيا، فظهرت الحاجة إلى إحداث نوع مـن 
التعــديل التنظيمي،فأنشــئت إدارة للخدمــة النفســية إلى جانــب الخدمــة 

ـل و ـان لوكيـ ـع الادارتـ ـة وتتبـ ـة الاجتماعيـ ـة المســاعد لشــئون الخدمـ زارة التربيـ
الاجتماعية، واصبحت بعد ذلك تحت مسمى وكيل الوزارة المساعد للخـدمات 
العليمية، ثم تغير المسمى إلى الوكيـل الماعـد للشـئون الطلابيـة، وفي منتصـف 
التسعينات تم دمج الادارتـين في إدارة واحـدة تحـت مسـمى إدارة الخـدمات 

 .2005ليا الاجتماعية والنفسية حا

بلغ عدد الأخصائيات والأخصائيين الإجتماعيين في مدارس الكويـت حتـى عـام   - 
  مدرســـة، و297 أخصـــائي وأخصـــائية يعملـــون في أكـــثر مـــن 897م 96/97

 ."ذكور وإناث" اخصائي نفسي "142" مرشدتربوي ذكور وإناث، و"104"

ـة  -  ـاطق التعليميـ ـاز الاشرافي في المنـ ـدد الجهـ ـغ عـ ـائف "بلـ ـة  وظـ ـة فنيـ تعليميـ
 "34"تخطيطيــة إستشــارية في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة النفســية المدرســية

 .  موجه فني وفنية نفسيين"15"موجها فنيا وفنية إلى جانب 
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 : مهام وإختصاصات وواجبات الأخصائي الإجتماعي في مدارس الكويت
 : العمل مع الطلاب على المستوى الفردي: أولا

ع الطلاب غير المتوافقين مع أنفسـهم أو مجتمعـتهم المـدرسي التدخل المهني م  -1
أو الأسري أو الخارجي مما يؤثر على الإفـادة الكاملـة مـن المدرسـة كمؤسسـة 
تربوية إجتماعية ويظهر ذلك في حالات الطلاب الذين يعـانون مـن مشـكلات 
إجتماعية نفسية أو مدرسية تتعلـق بالتحصـيل الـدراسي أو الغيـاب ذاتيـة أو 

تماعية أو الخروج على النظـام المـدرسي أو مشـكلات سـلوكية أو صـحية أو إج
 .إقتصادية

على الأخصائي الإجتماعي أن يسعى لإكتشاف مثل تلك الحالات في وقت مبكـر   -2
ما أمكن ويتعامل مع كل حالة وفقا لما تتطلبه من تعمق أو تعاون مع مهنيين 

ارجها مع الإلتـزام بالأسـاليب آخرين أو مصادر للمعومات داخل المدرسة أو خ
 .المهنية وسرية المعلومات

ـتعلم   -3 ـن الـ ـز عـ ـدراسي والعجـ ـأخر الـ ـلي والتـ ـف العقـ ـالات التخلـ ـبة لحـ بالنسـ
وإضــطراب الكــلام والإضــطراب الإنفعــالي والســلوكي الشــديد فعــلى الأخصــائي 
الإجتماعي أن يتعاون في العمل معها مع الأخصائي النفسي بحيث يـتم العمـل 

 ويستثنى من ذلك الحالات ذات الصفة الإجتماعيـة البحتـة "الفريق"وب بأسل
مــع مراعــاة أن يتســع هــذا الفريــق ليضــم الطبيــب والمــدرس وغــيرهما مــن 
المتخصصين في جميع الحالات التي تتطلب ذلـك طبقـا لمـا يصـدر مـن نشرات 

 .تبين بالتفصيل مهام دور الأخصائي الإجتماعي والأخصائي النفسي

 :عمل مع الطلاب على المستوى الجماعيال: ثانيا

العمل على تشكيل الجماعات الإجتماعيـة بالشـكل الـذي يـتلاءم مـع طبيعـة 
المرحلة التعليميـة لتلبيـة إحتياجـات الطـلاب ومسـاعدتهم عـلى التوافـق وتحمـل 
ـك  ـد لتلـ ـار دوره كرائـ ـليمة في إطـ ـة السـ ـاة الإجتماعيـ ـدادهم للحيـ ـؤولية وإعـ المسـ

 .مار الجماعات المدرسية في تنمية شخصية الطالبالجماعات وعليه إستث

 :العمل على مستوى المجتمع المدرسي والمحلي : ثالثا

يسعى الأخصائي الإجتماعي إلى تحقيق مشاركة أطراف العمليـة التربويـة مـن 
أولياء أمور وطلاب ومعلمين ويعمل على تنظيم البرامج التي تـؤدي إلى غـرس روح 

نمية قـدراتهم ويهـدف إلى تـدعيم العلاقـات بـين البيـت المسئولية لدى الطلاب وت
 :والمدرسة والمجتمع ووسائله لتحقيق ذلك 
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مجلس الطلاب بمدارس المرحلتين المتوسطة والثانوية وما في مسـتواها ويكـون  -1
 .الأخصائي الإجتماعي رائد للمجلس

 . للمجلسمجلس الآباء والمعلمين بالمدرسة ويكون الأخصائي الإجتماعي مقرر  -2
 .الإشتراك في عضوية النشاط ومجلس إدارة المدرسة -3
المشــاركة في مشروعــات العمــل مــع المجتمــع المحــلي وبــرامج مجلــس الآبــاء   -4

 .والمعلمين على مستوى المنطقة

المساهمة في رعاية الطلاب المتفوقين دراسيا للحفـاظ عـلى تفـوقهم وتنظـيم : رابعا
 . الفردي والجماعي والمجتمعيالبرامج المناسبة على المستوى

المشـاركة في دراسـة الظـواهر المدرسـية والمجتمعيـة المحليـة التـي تعـوق : خامسا
الطــلاب عــن الإفــادة مــن الــبرامج المدرســية وعــن التكيــف الســليم في الأسرة 

 .والمجتمع وإقتراح الوسائل والأساليب الملائمة لمواجهتها

درسـة سـواء عـلى المسـتوى الفـردي أو وتعتبر جهود الخدمة الإجتماعية في الم
الجماعي أو المجتمعي جهودا متكاملة لتحقيق أهداف الخدمـة الإجتماعيـة وعـلى 
إدارة المدرسة توفير السبل الكفيلة بتمكين الأخصائي الإجتماعي مـن القيـام بـدوره 
المهني متكاملا وعدم إسناد أعمال أخرى إليه تتعارض مع طبيعـة وخطـة عملـه أو 

لمواقف تؤثر على دوره وعلاقاته المهنية مع الطلاب والمدرسـين في المدرسـة تعريضه 
 .وأولياء الأمور

 :الخدمة الإجتماعية المدرسية بدولة الإمارات العربية : سابعا

 :النشأة والتطور 

يرجع تاريخ التعليم في الإمارات إلى حضارات قديمة تم العثـور عـلى آثارهـا في 
لك الفـترة الأولى كـان الإنسـان يطـور نفسـه عـن طريـق عدة مواقع تاريخية وفي ت

التعليم الذاتي وإكتساب المعرفة بالمحاكاة والإحتكاك وفي فترة لاحقة ظهـر التعلـيم 
في الإمارات من النمط التقليدي البسيط إلى شـكل آخـر مـن التعلـيم القـائم عـلى 

 .الدروس والمقررات والأنظمة

 : تعليم الكتاتيب أو المطوع-1

 مارسه كبير من المطوعين وأعتمد على تعليم المطـوع فى تحفـيظ القـرآن  وقد
الكريم والأحاديث النبوية إلى جانب تدريب الدارسين على الكتابة والحفظ والإلمام 

 .بأركان الإسلام
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 : تعليم الحلقات العلمية-2

هذا النوع مارسه عدد قليل مـن الفقهـاء والعلـماء والمطلعـين الـذين تـوفرت 
 معرفة واسعة من أصول العقيدة والفقه والتفسير والنحو والإمـلاء والتـاريخ لديهم

 .والدروس الدينية المختلفة

 : تعليم تطوري أو شبه تطوري-3

م ففي هـذه الفـترة أدى تـأثر تجـار 1953م إلى 1907ظهر خلال الفترة ما بين 
المــدارس بحركــات الإصــلاح واليقظــة العربيــةإلى فــتح " الطــواويش"اللؤلــؤ الكبــار 

التنويرية في المدن وإستقدموا العلـماء لإدارة تلـك المـدارس والإشراف عـلى تنظـيم 
الدروس وسير التعليم فيها ومن أشهر المدارس التطورية في الشارقة المدرسة التيمية 

م 1912م وفي دبي الأحمديـة 1935م ومدرسـة الإصـلاح سـنة 1907المحمودية سنة 
عليم التطوري في إمارة دبي تطورا ملحوظا منـذ عـام م وقد شهد الت1923والسالمية 

م ففــي هــذا العــام تأسســت دائــرة المعــارف وهــي أول دائــرة للمعــارف في 1936
 رائد حركة الإصلاح في "مانع بن راشد آل مكتوم"الإمارات وقد ترأسها معالى الشيخ 

 .الثلاثينات

 : التعليم الحديث النظامي-4

م وهـو أول 1954/ م 1953ية بالشـارقة سـنة  وقد بدأ إفتتاح مدرسة القاسـم
عام دراسي في سلك التعليم النظامي وظهر في بداية التعليم الحـديث أو الحكـومي 
في الإمارات وكان تعلـيما مـنظما في مـدارس وفصـول ومقـررات إلى جانـب تقـويم 

وتطـور التعلـيم النظـامي في .الطالب ومنحة شهادة دراسية ي نهاية العام الدراسي
ارات خلال مرحلتين الأولى كانت تعتمد على الحكومية المحلية ودوائر المعـارف الإم

التي تأسست خلا السـتينات أمـا الإنطلاقـة الكـبرى للتعلـيم فقـد منـذ الثـاني مـن 
م وهو اليوم الذي أعلن فيه عن قيام دولـة الإمـارات فتأسسـت 1971ديسمبر عام 

عليم والشباب التي تولـت الإشراف عـلى الوزارات الإتحادية ومنها وزارة التربية والت
التعليم في مراحله لمختلفة وإنتشرت خلال تلك الفترة المـدارس الحكوميـة المجهـزة 
ـات  ـة البعثـ ـتقدمت الدولـ ـي وإسـ ـمار الراقـ ـة وذات المعـ ـزة المختلفـ بأحــدث الأجهـ

 . التعليمية من مختلف البلدان العربية لتساهم في تطوير التعليم الحديث

  الخدمة الإجتماعية المدرسية دولة الإمارات العربية المتحدةدخول: ثانيا
تأسست إدارة الخدمة الإجتماعية والنفسية في دولة الإمارات العربية المتحـدة 

م مع بداية النمـو الحثيـث الـذي إنتهجتـه الإدارة 1974/ م 1973في العام الدراسي 
 .السياسية الحكيمة في كافة المجالات
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يخ بدايــة دخــول الخدمــة الإجتماعيــة المدرســية بطريقــة  ويعتــبر هــذا التــار
منهجية تستهدف نشر الرعاية والخدمات الإجتماعية بين صفوف الطـلاب وعنـدما 
بدأت الخدمـة الإجتماعيـة المدرسـية كـان عـدد الأخصـائيين الإجتماعيـين الموجـود 

نفسـية بالمدارس قليلا ولتغطية هذا العجز إستعانت دائرة الخدمـة الإجتماعيـة وال
بوزارة التربية والتعليم والشباب بالدولة بالمدرسين ذوي الخبرة في المجال لإجتماعي 
مع التركيز بصفة خاصة على من سـبق لهـم العمـل في التربيـة والتعلـيم في الـدول 
العربية وقد لوحظ انه في بداية عمل الأخصائيين الإجتماعيين بالمدارس كان التركيـز 

لات الضرورية للطلاب لأنها كانت تمثل حاجة ملحة يجب واضحا على دراسة المشك
التصدي لها ودراستها ورسم سـبل علاجهـا وذلـك بسـبب التيـارات الجديـدة التـي 
سادت في العلاقـات الإجتماعيـة والعـادات والسـلوك إثـرالتغيرات التـي ظهـرت في 

ر المجتمع بعد التطورات الحضارية التي شملت أرجـاءه ويـؤمن القـائمون عـلى أمـ
الخدمة الإجتماعيـة المدرسـية بأنهـا أداة هامـة لتحقيـق أهـداف التربيـة الحديثـة 

 :وتسعى الخدمة الإجتماعية إلى 

 .أن يستفيد أكبر عدد ممكن من الطلاب من الفرص التربوية المهيأة لهم  -1
أنهــا تهــتم بتنميــة شخصــية الطالــب ككــل متكامــل مــن النــواحي الجســمية   -2

 . والإجتماعية لكي ينهض بمسؤولياته نحو نفسه ومجتمعهوالعقلية والوجدانية
مساعدة الطالب على الإستفادة من الخـبرات المدرسـية إلى أقصى حـد ممكـن   -3

 .تسمح به قدرات الشخصية الخاصة

 :ومن هنا كان هدف الخدمة الإجتماعية المدرسية هو

 . إيجاد تكيف متبادل بين الأفراد وبيئاتهم الإجتماعية  - 
 .العمل على حل المشكلات الإجتماعية والوقاية منها  - 
العمل على مساعدة الأفراد والجماعات لإستثمار أقصى مـا لـديها مـن قـدرات   - 

 .للوصول إلى مستويات إجتماعية لائقة

ولتحقيق هذا الهدف تعمـل الخدمـة الإجتماعيـة في المجـال المـدرسي بطرقهـا 
مسـتخدمة أسـاليبها الفنيـة في تطبيـق تلـك  "فـرد، جماعـة، مجتمـع"المهنية الثلاث 

الطرق مستعينة بالأخصائيين الإجتماعيين والأخصائيات الإجتماعيات المؤهلين تـأهيلا 
عاليا ما أمكن وأن كان يوجد حاليا البعض الغير متخصص إلا أن المسـئولين عـلى أمـر 

قص بعمـل الخدمة الإجتماعية في دائـرة الخدمـة الإجتماعيـة حـاولوا تـلافي هـذا الـن
  دورات تدريبية مكثفة ومتخصصـة حتـى يحـين الوقـت لأن يكـون جميـع العـاملين
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والعاملات في هذا المجال متخصصين ومعـدين الإعـداد المهنـي الـلازم للقيـام بهـذا 
العمل وكان لابد من رسم خطة شاملة تغطي إحتياجات الطلاب عـلى أن يؤخـذ في 

ظهر على سطح المجتمع وما يصاحبها عـادة الإعتبار التغيرات السريعة التي بدأت ت
من ظواهر جديدة في العادات والسـلوك والعلاقـات الإجتماعيـة ومـن الملاحـظ أن 
هناك بعض في هـذه الآونـة عـلى طريقـة خدمـة الفـرد وقـد يكـون راجعـا إلى أن 
المصلحة العامة حتمت التصدي لمشكلات وإحتياجـات الطـلاب الفرديـة والتعـرف 

ايتهم وقدراتهم وقد يكون هذا الإتجاه مقصود به أن يوضـع في على مواهبهم وهو
الإعتبار عند رسم خطة الخدمات الإجتماعية في الآونة الأخيرة العمـل عـلى تحقيـق 
الرعاية الاجماعية للطـلاب مـن النـواحي العلاجيـة الوقائيـة والإنمائيـة مـن خـلال 

 . البرامج التي تمكنهم من تحقيق إحتياجاتهم

 :مة الاجتماعية في دولة فلسطينالخد: ثامنا

قسـم " تم البدء فى تدريس الخدمة الاجتماعية بجامعة ميـت لحـم 1971عام  - 
 إحدى كبريات الجامعات الفلسطينية والتي تقع في مدينـة "العلوم الاجتماعية

مدينـة بيـت "السلام مدينة مهد سيدنا عيسى بن مريم عليـه الصـلاة والسـلام 
 ."لحم

 . تعيين أخصائيين إجتماعيين في المدارس ولكن بأعداد ضئيلة تم1981عام   - 
ـام   -  ـدد الى 1994عـ ـل العـ ـيرة وصـ ـداد كبـ ـين بأعـ ـائين إجتماعيـ ـين أخصـ ـم تعيـ تـ

 . طالب أخصائي إجتماعي500أخصائي إجتماعي بحيث يكون لكل 200

من مسئوليات الاخصائيين الاجتماعيـين في المدرسـة الفلسـطينية بكافـة محافظـات 
 : الفلسطينية على النحو التالىالسلطة

 . دراسة الحالات الفردية وتقديم الخطط والخدمات الملائمةلكل حالة على حدة-1
 . تشكيل الجماعات المدرسية المباشرة وغير المباشرة-2
 . الاشراف على مجالس الآباء والطلاب-3
 .  دراسة الظواهر الاجتماعية وتقديم التوصيات بشأنها-4

 :ة الاجتماعية المدرسية في المملكة العربية السعوديةالخدم: تاسعا
 :النشأة 

الخدمة الاجتماعية بصفة عامة مهنة جديدة ظهرت في المجتمعات العربية منـذ 
فترة وجيزة لم تتعدى خمسون عاما في بعض هذه المجتمعات وعشرون عامـا أو أقـل 

تها المناسبة حتـى الآن في البعض الآخر، ولذلك لم تأخذ وضعها السليم ولم تحتل مكان
 مثـل المجـال: في معظم المجتمعات العربية بالرغم مـن انتشـارها في مجـالات كثـيرة
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العمالي، والمجال الطبي، ومجال التأهيل المهني، ومجال الأحداث المـذنبين، ومجـال 
 ..الخ من المجالات الأخرى وعلى رأسها المجال المدرسي.. الأسرة والطفولة

ودي يتطور اليوم بسرعة كبيرة بعد أن وضع أقدامه على طريق والمجتمع السع
البناء والانماء، حتى اشتهر بين المجتمعات العربية والاسلامية بأنه مجتمع الرفاهيـة 
والرخاء، التي جاءت كمحصـلة طبيعيـة لمجموعـة الخطـط التـي رسـمتها المملكـة 

 التنمية الاقتصـادية ونفذت الكثير منها وما زالت تنفذ البعض الآخر بهدف احداث
 ..والاجتماعية في وقت واحد

ومن مظاهر تلك النهضة العظيمـة القائمـة بالمملكـة هـذا الاتسـاع الهائـل في 
خططها التعليمية التي أنشأت لها الكثـير مـن المـدارس بمختلـف مسـتوياتها حتـى 
 غطت كل أنحاء المملكة، فزاد عدد التلاميذ بدرجة كبيرة، وظهرت أهميـة المدرسـة

في اعداد كل هؤلاء الابناء الذين سيرتفع على اكتافهم البناء، فهم رأس مال المجتمع 
الذي يجب أن تجند له كل الامكانيات البشريـة والماديـة لانمائـه واسـثماره، فأبنـاء 

 ..اليوم هو رجال الغد الذين سيتحملون مسئولية البناء والانماء

جامعات لتقوم بأدوارها في اعـداد ولذلك أنشأت المملكةالكثير من المدارس وال
 ..المواطنين الصالحين

ولكن المدرسة أمـام هـذه المسـئولية الكبـيرة وأمـام التغـيرات االمتسـارعةالتي 
تحدث بالمجتمع لم تستطع وحدها إعداد الكبيرة من أبنـاء المجتمـع واضـطرت الى 

خدمــة الاســتعانة بــبعض الأنظمــة الاجتماعيــة المختلفــة التــي كــان مــن أهمهــا ال
الاجتماعية كنظام جديد أنشأه المجتمع ليسـاند أنظمتـه الأخـرى وبخاصـة النظـام 
التربوي، وأصبحت الخدمة الاجتماعيـة والتعلـيم وجهـان لعملـة واحـدة لا تصـلح 

 ..للتداول بوجه واحد

وعندما دخلت الخدمة الاجتماعية المدرسة السعودية مرت بعدة مراحل وهي 
 :على النحو التالي

 :لمرحلة التمهيدية ا: أولا

عندما تخلت الأسرة للمدرسـة عـن بعـض مسـئولياتها في تنشـئة الأبنـاء، كـان 
المدرسون بالمدرسة يقومـون بـأدوار مـؤثرة وخطـيرة في تنشـئة الأبنـاء عـن طريـق 
التفاعل معهم عن قرب وتلقينهم المعـارف المختلفـة حيـث كانـت أعـداد التلاميـذ 

يـذه معرفـة جيـدة مـما سـاعده عـلى التـأثير محدودة وكان المدرس يعرف كل تلام
 ..فيهم وتمكن من تشكيلهم بالصورة التي يريدها
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وبعد زيادة أعداد التلاميذ بالمدارس، وزيادة مسئوليات المدرس، تأثرت الأدوار 
وتغيرت وبدأ المدرس يعجز عـن أداء أدواره التعليميـة والتربويـة واكتفـى بـأدواره 

مله في تلقين المواد الدراسية، وحشد أذهان التلاميـذ التعليمية فقط، وانحصر كل ع
بتلك المواد، وأصبح الجو المدرسي يتصف بالجمود والملل بعد أن ضعفت العلاقـات 
بين التلاميذ ومدرسيهم، وتأثرت التفاعلات الاجتماعية بينهم، وتحولـت العلاقـة الى 

فـظ ويكـرهم رهبة وخوف، وتهديد وعقاب، حتى يجبر المـدرس تلاميـذه عـلى الح
 .على التحصيل الدراسي حتى أصبحت المدرسة مكانا مكروها للتلاميذ

ولكن هذا الجو المدرسي الذى يحـدوه الملـل لم يمكـن التلاميـذ مـن الاسـتفادة 
المرجوة من العلمية والتعليمية، وبدأت المدرسة تفكر في تعديل هذا الجو وتغيـيره 

 بـبعض الأنشـطة الرياضـية والفنيـة حتى تحبب التلاميذ في المدرسة، وبدأت تهـتم
التي كان التلاميذ يمارسونها أثناء الفسح وفي بعـض المناسـبات المختلفـة، كمحاولـة 
لاعادة التفاعل الاجتماعي بين المدرسين والتلاميذ، وبدأت المدرسة تؤكد على أهمية 

تهـا، تكوين العلاقات المهنية بين التلاميذ ومدرسيهم حتى تعـود الى المدرسـة جاذبي
 ..وحتى يعود للتلاميذ حماسهم وتصبح المدرسة مكانا محببا لهم

ولكن هذه الأنشطة المحدودة سـواء كانـت أنشـطة فنيـة كانـت تـتم بجهـود 
فردية تلقائية تعتمد على اهتمام المدرس بهذه الأنشطة واقتناعه بها، وذلك قبل أن 

 ..ية اليهايظهر نظام الرواد بالمدرسة وقبل أن تدخل الخدمة الاجتماع

وعندما دخلت الخدمة الاجتماعية الى المدرسة في المرحلة التالية على يد بعض 
 ..الرواد من المدرسين، زاد الاهتمام بالأنشطة المختلفة واتسعت مجالاتها

 : المرحلة التطوعية -أ

في هذه المرحلة سلطت الأضواء على ضرورة الاهتمام بالأنشطة المختلفة التـي 
في المدرسة، وبدأت وزارة المعارف في تدعيمها وتطويرها حتى أنها في ترغب الكلاب 

هـ أنشأت ادارة للتربية والنشاط الاجتماعي مهمتها الاشراف الفعلي على 1374عام 
مختلــف أوجــه النشــاط في مــدارس المملكــة جميعهــا، وهــي التــي تضــع الــبرامج 

، وتقـدم المقترحـات والخطط التي تساعد على نمو النشاط الاجتماعي لدى الطـلاب
 ..التي تهدف الى تحقيق أهداف ادارة التربية والنشاط الاجتماعي

ولقد اسـتجابت المـدارس الى توجيهـات ادارة التربيـة والنشـاط، وبـدأت تـولي 
اهتمامها بالانشطة والبرامج التي تحبب التلاميذ في المدرسة، التي كان من نتيجتهـا 

 -:ديد من الانشطة الاجتماعية التي أهمهاتكوين الجماعات المدرسية وظهور الع
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 الأسر المدرسية  -1
 مجالس الآباء والمعلمين -2
 مجالس الرواد المدرسين  -3
 الأندية الرياضية المدرسية  -4
 .الأنشطة الاجتماعية كالخدمة العامة والرحلات، والحفلات  -5

مـما دفـع وبدأت هذه الأنشطة تجذب الطلاب للمدرسة وتحمسوا لممارستها، 
ـك  ـد رواد لتلـ ـدارس بتحديـ ـت المـ ـا وطالبـ ـلى أهميتهـ ـد عـ ـارف الى التأكيـ وزارة المعـ
الجماعات المدرسية، فتطوع بعض المعلمـون لأعـمال الريـادة ممـن تـوفرت فـيهم 
الصفات اللازمة لهذا العمل الجديد الذي أضيف الى أعمالهم التعليمية، واتجه كـل 

ي يحبه ويفضله ولديه خبرات فيـه ويحـب مدرس من هؤلاء الرواد الى النشاط الذ
اكسابها للتلاميذ، بالاضافة الى اشتراكهم في مجـالس الآبـاء والمعلمـين، وعملـوا عـلى 
تنشيطها، كمحاولات لربط البيت بالمدرسة، وكان من نتيجة ذلك أن حدثت بعـض 

اد التغيرات الهامة في الجو المدرسي، وظهرت نتائج ملموسة لاشتراك الطلاب مع الرو
في تلك الانشطة، وبدأت تقـوى العلاقـات، وتـزداد التفـاعلات، وتكتسـب الخـبرات 

 .الاجتماعية والتعليمية وتحسن الجو المدرسي بدرجة كبيرة أحسها ولاحظها الجميع

ـة  ـة الاجتماعيـ ـارف بالتربيـ ـتمام وزارة المعـ ـادة اهـ ـك زيـ ـة ذلـ ـن نتيجـ ـان مـ وكـ
م المتعددة، وفتر اهـتمامهم بأعبـاء وخاصة أن بعض الرواد ضاقوا بأعبائه, المدرسية

الريادة وبدأوا يتهربون منها أو يمارسونها بصورة شكلية دون حماس أواهتمام، مما 
دفع وزارة المعارف الى الاستعانة بالاخصائيين الاجتماعيين الذين تفرغوا لهذا العمل 

وهـا، وكـان ، بعد أن آمنوا بها واحبوصاروا يمارسونه باقتناع وفهم, وتم اعدادهم له
 .ذلك بداية للمرحلة الثالثة وهي المرحلة المهنية

 : المرحلة المهنية -ب

ـائيون  ـل الاخصـ ـذ أن دخـ ـية منـ ـة المدرسـ ـة الاجتماعيـ ـة الخدمـ ـدأت ممارسـ بـ
الاجتماعيــون مــدارس المملكــة منــذ أ، عنيــت وزارة المعــارف بتزويــد ادارة التربيــة 

 هجريه حيـث 1375 في بداية عاموالنشاط الاجتماعي باخصائيين اجتماعيين مهنيين
تم تعيين اثنين من الاخصائيين الاجتماعيين احدهما في مدينة الملك سـعود العلميـة 

ووكـل الـيهما الاشراف عـلى الانشـطة الاجتماعيـة , بجده والثاني عين بمـدارس مكـة
 المختلفة بالمدارس،ثم قاما بتكوين الجماعات المدرسية بانواعهـا المختلفـة بالاضـافة 
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الى دراسة وعلاج الحالات الفردية التي كانت تواجههم بعض المشكلات التي تعـوق 
 .تكيفهم بالمدرسة وتمنعهم من الاستفادة من الفرص العلمية

وقد كانت مهمتهما صعبة ومسئولياتهما كبيرة تطلبت منها الكثير مـن الجهـد 
درسـية وسـلطا والمزيد من الوقت حتى نجحا في ابـراز دور الخدمـة الاجتماعيـة الم

الاضواء على ادوارها الهامة ولفتـا الانظـار الى اهميـة وجـود الاخصـائي الاجتماعـي 
بالمدرسة، وكانت نتيجة ذلك مزيدا من اهتمام وزارة المعـارف بالتربيـة الاجتماعيـة 
حتى أنها عينت أخصائيا اجتماعيا لكل منطقة تعليمية يتولى الاشراف على أنشـطة 

 .المختلفة في جميع مدارس المملكةالتربية الاجتماعية 

كانـت فـترة تطـورات سريعـة وتغـيرات كبـيرة في الاتجاهـات ه 1381وفي عام 
التربوية والأهداف القومية والأساليب الفنية التي كان لها تـأثير كبـير عـلى النهضـة 
الشاملة التي عمت كل مجالات الحياة في المملكة ومنها وزارة المعارف التي طورت 

ضمت أربعـة " ادارة عامة لرعاية الشباب"لتربية والنشاط الاجتماعي وغيرتهاادارة ا
ادارات فرعية منها ادارة التربية الاجتماعية المدرسية، وكـان نتيجـة هـذه التغـيرات 

 :والتطورات تنوع تلك الأنشطة وتطورها حتى غطت الأنواع التالية

 .الجمعيات التعاونية المدرسية  -1
 .والمعلمينمجالس الآباء   -2
 .نظام الرواد ومجالس الفصول  -3
 .الأندية الرياضية  -4
 .جماعات الاسعاف المدرسي -5

بالاضافة الى أنواع النشاط المختلفة التـي تزاولهـا المدرسـة في مختلـف مراحـل 
 .التعليم كالنشاط الثقافي والاجتماعي

مـن الأخصـائيين قامت وزارة المعارف بالتعاقد مع عدد كبـير ه 1385وفي عام   - 
 مفتشا اجتماعيـا 19 أخصائيا للعمل بالمدارس المختلفة و25الاجتماعيين منهم 

 .للعمل بالمناطق المختلفة والادارة العامة
 :وصلت اعداد العاملين بالتربية الاجتماعية والمسرحية كما يليه 1410وفي عام   - 

 موجـه عـام 5ماعيـة أصـبح عـدد مـوجهي التربيـة الاجت: على مستوى الوزارة: أولا
 . موجه عام للتربية المسرحية ويرأس تلك الادارة مدير ادارة1بالاضافة الى 
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 موجـه تربيـة 26وصل عدد موجهي المناطق : على مستوى المناطق التعليمية: ثانيا
 موجــه تربيــة 21اجتماعيــة بمعــدل موجــه واحــد لكــل منطقــة بالاضــافة الى 

 . موجه47مسرحية وبذلك بلغ مجموعهم 
 

 :المشرفين الاجتماعيين بالمدارس المتوسطة وما في مستواها: ثالثا

 عدد المنطقة عدد المنطقة عدد المنطقة
الاخصائيون 
الاجتماعيون

 سدير
 الطائف
 عرعر
 عنيزة

 القصيم
 القنفذه
المدينة 
 المنورة
 الوشم

14 
50 
8 
10 
44 
15 
60 
24 

 الجوف
 جيزان
 حائل

حفر الباطن
الحوطة 
 والحريق
 الدمام
 الدواسر
 نجران

16 
30 
25 
3 
5 
73 
6 
15 

 أبها
 الاحساء
 الافلاج
 الباحة
 بيشة
 تبوك
 جده
مكة 
 المكرمة

45 
39 
6 
25 
23 
15 
49 
31 

 731 ..... ..... ..... الرياض 82

 
 .. مشرفا713وقد بلغ عدد الاختصائين بجميع مدارس المملكة 

بـدأوا يمارسـون وبذلك انتشر الاختصائيون الاجتماعيـون في معظـم المـدارس و
ادوارهم المهنية وأساليبهم الفنية، وبـذلك دب النشـاط في المـدارس واتسـع مجـال 
التفاعل بين التلاميذ والمدرسين والأخصائيين الاجتماعيين واتسعت شـبكة العلاقـات 
وقويت وأصبحت المدرسة مكانا محببا للتلاميذ بعد أن ساد الجو الاجتماعي الـذي 

اف، وبـالرغم مـن هـذا التطـور الكبـير نسـبيا للخدمـة يساعد على تحقيـق الأهـد
الاجتماعية المدرسية بالمملكة الا أنها مازالت تحتاج الى دفعـات قويـة عـلى طريـق 
الازدهار والانتشار فما زال هناك بعض المدارس التي ليش بها أخصائيين اجتماعيـين 

الطـلاب بالمـدارس والبعض الآخر لا يكفيه أخصائيا اجتماعيا واحد بعد أن زاد عدد 
المختلفة وبالتالي ازدادت مشكلاتهم وازدادت الحاجة الى انتشار الخدمـة المدرسـية 

 ..حتى تعم جميع مدارس المملكة باختلاف مراحلها
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 : سعودة الخدمة الاجتماعية المدرسية-ج

بــالرغم مــن زيــادة عــدد الأخصــائيين الاجتماعيــين بـمـدارس المملكــة وزيــادة 
لحوظـة وملموسـة، الا أن الخدمـة المدرسـية لم تأخـذ مكانتهـا أنشطتهم بدرجـة م

اللائقة بها بعد، ولم تتم بكل ادوارها المعروفـة بعـد، حيـث أنهـا تسـير في تقـدمها 
وتطورها على قدم واحدة وذلك لاعتمادها على المتعاقدين من خارج المملكـة، لأن 

مـع تغـيره وتطـوره المجتمع السعودي يتطور بسرعة كبـيرة ويتغـير بسرعـة اكـبر، و
الأدوار لأبناء المجتمع وتتغير بعض عنـاصر الثقافـة وتظهـر العديـد مـن المشـكلات 
الاجتماعية والنفسية والعقلية، ومع ظهور تلك المشكلات تزداد الحاجـة الى جهـود 
الخدمــة الاجتماعيــة التــي لابــد في هــذه الحالــة أن تكــون عــلى أيــدي أخصــائيين 

حـدهم القـادرون عـلى دراسـة مشـكلات مجـتمعهم اجتماعيين سعوديين لأنهـم و
وعلاجها فهم أبناء هذا المجتمع وأدرى بمشكلاته وأقدر على المساهمة الايجابيـة في 
مواجهتها وعلاجها، ولذلك يمكن القول بـإن هنـاك حاجـة ماسـة وملحـة لسـعودة 
الخدمة الاجتماعية المدرسية بـل سـعودة الخدمـة الاجتماعيـة في جميـع المجـالات 

ختلفة حتى يتحمل أبناء هذا المجتمع مسـئوليات نمـوه وتطـوره فعـلى أكتـافهم الم
 ..يرتفع البناء وبسواعدهم يتم الانماء وبتعاونهم تتحقق الرفاهية ويعم الرخاء

ولكي يتم سعودة الخدمة الاجتماعية المدرسية بالمملكة أنشات الدولة العديـد 
ل جامعـة منهـا قسـما للخدمـة من الجامعات بمدنها المختلفة بحيـث يوجـد في كـ

الاجتماعية وقد أقبل الشباب السعودي على هذه الأقسام وأصبح هنـاك أمـل كبـير 
في تخرج عدد هائل من الأخصـائيين الاجتماعيـين الـذين يمكـن الاعـتماد علـيهم في 
سعودة الخدمة الاجتماعية المدرسية كخطوة أولى في سـعودة الخدمـة الاجتماعيـة 

 ... أنحاء المملكةبصفة عامة في جميع

ولكن لابد من تدعيم هذه الخطوة ولا بد من تـدخل الدولـة في تشـجيع مـن 
يعمل بهذه المهنة، حيث أنها مهنة انسانية عظيمة، ولكنها شـاقة ومتعبـة وتحتـاج 
الى الايمان بها وبذل الجهد والوقـت في سـبيلها دون الانتظـار مـن ورائهـا جـزاء أو 

 يبذل الجهد الكبـير والوقـت الكثـير في سـبيل اسـعاد شكورا، فالأحصائي الاجتماعي
الآخرون ويكفيه من الأجر أن يسعد بسعادتهم ويفرح لفرحهم، ولكل ذلـك يجـب 
على الدولة أن ترفع من شأن هذه المهنة وترفع من درجاتها وتزيد في مرتباتهـا بـل 

ية أو تضع الحوافز المادية الكافية في صورة بدل طبيعية عمـل أو مكافـآت تشـجيع
علاوات مخفزة حتى يقبل عليها ابنـاء المجتمـع ويتحملـون مسـئولية ممارسـتها في 

 ..كافة مجالات الخدمة الاجتماعية بأنحاء المملكة
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ومهما انفقت الدولة من أموال في تشجيع وتدعيم مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة 
د اليها في فانها لن تخسر من أموالها شيئا بل العكس تستثمرها أحسن استثمار يعو

صورة استثمار بشري هائـل، والخدمـة الاجتماعيـة قـادرة عـلى اسـتثماره الطاقـات 
 ..البشرية عن طريق أنشطتها وبرامجها المخططة خصيصا لهذا الهدف العظيم

ولا يكفــي لســعودة هــذه المهنــة وتــدعيمها زيــادة عــدد الخــريجين وزيــادة 
ثـات خارجيـة لـيروا كيـف مرتباتهم فقط بل يجب على الدولة أن ترسـل مـنهم بع

تمارس تلك المهنة في البلاد المتقدمة وكيف تستثمر الطاقات البشريـة عـن طريقهـا، 
ويتدربون على ممارستها في هذه البلاد ثم يعودون لتطبيقها في مجتمعهم بالصورة 

 ...التي تساعد المجتمع على النمو والتطور والرقي

وقد ثبت نجاح هذه البعثات التدريبيـة في مهـن أخـرى مثـل الشرطـة وعـلى 
الأخص شرطة المرور ورأينا كيف استفاد المجتمع منها الكثير وصار للمـرور قواعـده 

 ...المحترمة ونظمه الثابتة التي تسير بطريقة حديثة كما في أرقى المجتمعات

الاستفادة بهذه البعثات وإن كان هناك مهن كثيرة استفادت من ذلك فالأولى ب
مهنة الخدمة الاجتماعية، حيث أن عائدها عظيم وفائدتها أعظـم لأنهـا تهـدف الى 
تنمية المواطن واستثمار الـثروة البشريـة بالصـورة التـي تسـاعد المجتمـع في بنائـه 
وانمائه، وبذلك يقبل السعوديون على ممارسة هذه المهنة العظيمة وتتمكن الدولة 

 ...مة الاجتماعية وانتشارها بالمملكةمن سعودة الخد

والى أن تتم سعودة الخدمة الاجتماعية المدرسية فان وزارة المعـارف بالمملكـة 
تبذل قصارى جهدها في تشجيع هذه المهنـة وتـدعيمها بمـدارس المملكـة وتحـرص 
على توفير العدد الممكن توفيره من الأخصائين الاجتماعيين وتعمـل عـلى تـوجيههم 

 الاستفادة منهم في المدارس المتوسطة وما بعدها في نواحي تخصصـهم وتحرص على
وقد أعدت لهم بيانا يحدد واجباتهم ومسئوليات عملهم، وأرسل الى جميـع المهني، 

 : هـ وكانت محتوياته كما يلي1/2/1399المناطق التعليمية بتاريخ 

 :  واجبات المشرف الاجتماعي بالمدرسة-د 

تماعي عمله بعد عودته مـن الاجـازة باعـداد خطـة التربيـة يبدأ المشرف الاج  -1
الاجتماعية بمدرسته وبرامجها التنفذية موزعة على شـهور السـنة عـلى أسـاس 
الخطة العامة للتربية الاجتماعية وبعد اعتمادها من ادارة المدرسـة ترسـل الى 

 .ادارة التعليم لاقرارها ومن ثم يعمل على تنفيذها ومتابعها
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ـد   -2 ـة يعـ ـالغ التربيـ ـن مبـ ـة مـ ـص للمدرسـ ـذي خصـ ـغ الـ ـة للمبلـ مشروع ميزانيـ
 .الاجتماعية للصرف على برامجها

يتعرف على نتائج الاختبارات التحصيلية لطلاب المدرسة ويـحصر مـن تفوقـوا   -3
ومن رسـبوا ويـنظم الـبرامج لتكـريم المتفـوقين وتشـجيعهم ويتتـبعهم حتـى 

ين لمساعدتهم عـلى التغلـب عـلى يحافظوا على تفوقهم ويبحث حالات الراسب
 .أسباب تأخرهم الدراسي ويهيء لهم الظروف الداعية لنجاحهم

ـلوكهم   -4 ـب سـ ـذين يتطلـ ـلاب الـ ـالات الطـ ـة لحـ ـوث اجتماعيـ ـل بحـ ـوم بعمـ يقـ
وظروفهم ذلك حتى يجنبهم عثرات الانحراف ويساعدهم عـلى التغلـب عـلى 

 .الصعوبات التي تعترض سبيلهم

 الدراسـة في أول العـام الـدراسي للتعـرف عـلى ميـولهم ينظم استفتاء لطـلاب  -5
ورغباتهم بالنسبة لمختلف نـواحي النشـاط المـدرسي وجماعاتـه وعـلى أسـاس 

 .ذلك يتم توزيعهم عليها وتسكينهم فيها

ـات   -6 ـادة جماعـ ـات النشــاط وريـ ـات الاشراف عــلى جماعـ ـوم بتنظــيم عمليـ يقـ
 .الفصول

عـات النشـاط الاجتماعـي مثـل جماعـة يتولى الاشراف المباشر على بعـض جما  -7
الرحلات والصحافة المدرسية والهلال الأحمر والخدمة العامـة لتكـون نموذجـا 

 .للعمل مع الجماعات المدرسية

ينظم برامج الخدمة العامة داخـل المدرسـة وخارجهـا بهـدف تـدعيم ارتبـاط   -8
 .الطلاب ببيئتهم وتعزيز ولائهم لبلادهم

جتماعية والثقافية بين طلاب المدرسة وفصولها كـما يـنظم ينظم المسابقات الا  -9
 .برامج التوعية الثقافية والاجتماعية للطلاب وأولياء أمورهم

يتولى الاعداد لاجتماعات المجالس المدرسية ولا سيما مجلس النشاط ومجلـس  -10
رواد الفصول واجتماعات هيئة التدريس ومجلس ادارة المدرسة باعتباره أمينا 

 . لكل منها ويدون محاضر هذه الاجتماعاتللسر

يعني بتنظيم البرامج التي توثق صلة المدرسـة بأوليــاء أمـور طلابهـا ولاسـيما  -11
تشكيل مجلـس الآبـاء والمعلمـين باعتبـاره أمينـا لسره، فيعـد جـداول أعـمال 

 .اجتماعاته ويسجل محاضرها ويعمل على تحقيق فعالية هذا المجلس

المدرســية والمعــارض التــي تــبرز نشــاط التربيــة الاجتماعيــة يــنظم الحفــلات  -12
 .ومنجزاتها بالمدرسة
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يقوم باجراء بحث علمي لبعض الظواهر الاجتماعية في المجتمع المـدرسي كـما  -13
يساهم في البحوث التي تجريها ادارة التعليم بالمنطقة وادارة التربيـة بـالادارة 

 .العامة لرعاية الشباب

 التربية الاجتماعية في تنفيذ بعض البرامج التي تنظم باسـم ادارة يعاون موجه -14
التعلــيم مثــل تــدريب الــرواد الاجتماعيــين للمــدارس الابتدائيــة ومشروعــات 

 .الخدمة العامة والمعسكرات ولجنة الخدمات الفردية بالمنطقة وغيرها

ارير يعد السجلات والملفات اللازمـة لتنظـيم عملـه وتسـجيله كـما يعـد التقـ -15
الدوريـة عــن أعــمال التربيــة الاجتماعيــة في مدرســته تمهيــدا لرفعهــا الى ادارة 

 .التعليم

من هذا العرض السريع لدور الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة نـرى أهميـة دوره 
ومدى تأثيره على تحقيـق الاهـداف التربويـة، التـي تسـاعد المدرسـة عـلى تحقيـق 

 .وظائفها الاجتماعية الحديثة

لعديد من الأدوار الأخرى التي سيرد الحديث عنها مفصلا في الفصـول وهناك ا
الأخيرة من الكتاب التي ستتناول أدوار الخدمة الاجتماعية المدرسية بطرقها الـثلاث 
خدمـة الفــرد، وخدمــة الجماعــة، وخدمــة المجتمــع، وســوف نــرى أدوار الأخصــائي 

 الأخصــائيون الاجتماعــي مفصــلة في كــل طريقــة مــن هــذه الطــرق حتــى يتتبــع
الاجتماعيون خطاها ويسترشـدون بهـا حتـى تسـير في طريـق نموهـا وارتقائهـا بمـا 

 ..يساعد المجتمع على نموه وارتقائه

 :ه1400-91 انجازات التربية الاجتماعية في العشر سنوات بالمملكة -ه

تميز النشاط الاجتماعي والمسرحي في تلـك الفـترة بزيـادة حجمـه، سـواء عـلى 
ركزي أو مستوى المناطق التعليمية، ولقد استند العمل على اسـتراتيجية المستوى الم

 :جديدة يمكن اجمال نقاطها فيما يلي

تشجيع المناطق على الاسهام في الأنشطة المركزيـة التـي تقيمهـا الادارة وذلـك   -أ 
بالتخلي عن المركزية في اختيار العاملين بالأنشطة مثل المراكـز الصـيفية وتـرك 

 .ناطق تشجيعا لللامركزيةذلك للم
استحداث ألـوان مـن الأنشـطة الصـيفية كـالمراكز الصـيفية ومراكـز الـرحلات   -ب

الطلابيــة لاســتيعاب أكــبر عــدد ممكــن مــن الطــلاب خــلال العطلــة الصــيفية 
 .للاستفادة مما تقدمه تلك المراكز من ألوان النشاط المختلفة

الرحلات الطلابيـة لاسـتيعاب أكـبر التوسع الكمي في الأنشطة الصيفية ومراكز   -ج
عدد ممكن من الطلاب خـلال العطلـة الصـيفية للاسـتفادة مـما تقدمـه تلـك 

 .المراكز من ألوان النشاط المختلفة
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اذكاء روح التنافس بين المناطق باقامة مسابقات بينها فيما تقدمه مـن نشـاط   -د
 .التربية المسرحية

ربيـة الـنشيء وتثقيفـه ولتشـجيع الطـلاب انطلاقا من دور رعاية الشـباب في ت  -ه
للتعرف على مناطق المملكة والوقوف على معالمها، فقد أقامت بيوتـا للطـلاب 

 .بجميع المناطق التعليمية لتسهيل اقامتهم لتسهيل اقامتهم خلال رحلاتهم
 

 :ويمكن اجمال نشاط التربية الاجتماعية والمسرحية فيما يلي

  نشاط مركزي-1

شاط في اقامة مراكز صيفية لرعاية الطلاب وفق برنامج موضوع يتمثل ذلك الن
 .في سياحة داخلية للتعرف على انحاء المملكة والاطلاع على معالمها

أما اللون الثالث من النشاط المركزي فيتمثل في اقامة مسابقة بـين المنـاطق في 
لاثة للأنشـطة  وفيما يلي تقرير احصائي عن هذه الانواع الث-نشاط التربية المسرحية

 :المركزية

 : المراكز الصيفية لرعاية الطلاب-أ 

وهذه المراكز تفتح في صيف كل عام ولمدة شهرين حيث يمارس فيهـا الطـلاب 
مختلف ألوان النشاط الثقافي والاجتماعـي والريـاضي والفنـي وإلى جانـب ممارسـة 

 .بعض الهوايات العملية

مراكـز 11هــ 1391 كان عـددها عـام وقد زاد عدد تلك المراكز زيادة كبيرة إذا
 . ه1400ً مركزا في عام 120زادت إلى 

 : مراكز الرحلات الطلابية الصيفية-ب

ًتقام مراكز الرحلات الطلابية الصيفية في صيف كل عـام لتكـون مقـرا لتجمـع 
الطلاب من مختلف مراكز المملكة وفق برنامج موضـوع لينطلقـوا منـه في سـياحة 

وتؤمن للطلاب النقـل والإقامـة والإعاشـة إلى , ناطق المملكة داخلية للتعرف على م
وقـد . ويستمر هذا البرنامج لمـدة خمسـون يومـا ً, جانب منحهم جوائز تشجيعية 

 . طالبة1200 مراكز ضمت 6 هـ 1400بلغ عدد تلك المراكز في صيف عام 

 : المسابقات العامة للتربية المسرحية-ج

 المناطق التعليميـة مـن خـلال مـا تقدمـه مـن ًتقام تلك المسابقات سنويا بين
 وترتيـب , وفـق شروط موضـوعة لتقيـيم تلـك العـروض, عروض التربيـة المسرحيـة
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المناطق وفق ما تحصل عليه من درجات وإقامـة عـرض مركـزي للمنـاطق الفـائزة 
 .بالمرتبة الأولى

 : نشاط المناطق-2
 :ة نوجزها فيما يليأشتمل نشاط المناطق على مجموعة من الأنشطة المختلف

 : الخدمات الفردية-أ
الخدمات الفردية تهدف إلى معاونة الطلاب على التغلب على ما يعترضهم من 

ويتــولى المشرفــون الاجتماعيــون بحــث تلــك . مشــكلات ومســاعدتهم عــلى علاجهــا
 .الحالات وعلاجها

والجدول التالي يوضح مجمـوع عـدد الحـالات التـي بحثـت بمـدارس المملكـة 
 .هـ1398 وذلك عام "فيما عدا منطقة الطائف"ة حسب أنواعها مصنف

 

المجموع صحية نفسيةاقتصادية مدرسية سلوكيةاجتماعية

2516 2442 5147 3409 461 1827 15802 

 
أما لجان الخدمات الفردية فقد عملت بمناطق الإحساء والباحة وبيشة وحائل 

 المنـورة والوشـم وتبـوك والجـوف والرياض والشرقية والقصـيم والقنفـذة والمدينـة
 :هـ1398فالجدول التالي يوضح عدد الحالات وتصنيفها عام , والحوطة والحريق

 

المجموع صحية نفسيةاقتصادية مدرسية سلوكيةاجتماعية

84 65 125 1071 30 119 1494 

 
ويضاف إلى ذلك عدد من المواقف الطارئة سجلته معظـم المنـاطق التعليميـة 

 ً. موقفا20, 380ه 1399عها وبلغ مجمو

إن الصحافة المدرسية أحد الأنشطة الثقافية التي تهـدف إلى تشـجيع الطـلاب   -2
وتنميـة مـواهبهم في الكتابـة وذلـك بإصـدار , على الإطلاع وتحبيـبهم للقـراءة

والجدول التالي يوضح نشـاط جماعـة الصـحافة , الصحف الحائطية والمطبوعة
ما يوضح عدد الصحف التي صدرت ونوعهـا وعـدد بمراحل التعليم المختلفة ك

الطلبة المشتركين بالإضافة إلى عدد المدارس التي كونت جماعات الصحافة عـام 
 .ه1398
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 عدد الصحف التي أصدرتهاعدد الطلبة عدد المدارس المرحلة

 التي كونت 
جماعة الصحافة

مطبوعةحريرية حائطية الأعضاء

 الابتدائية
 المتوسطة

توسطةبعد الم

2430 
538 
152 

40,962 
13,662 
3,808 

46,321 
13,320 
5,562 

282 
762 
384 

52 
87 
43 

 182 1428 65,203 58,432 3120 المجموع

 
 :  الجماعات الصحية والهلال الأحمر-3

لقد تم تكوين الجماعات الصحية والهلال الأحمر بهدف تدريب الطلاب عـلى 
ثقافة الصحية، والحث على ترك العادات الضـارة الأسعافات الأولية، والقيام بنشر ال

 . والعناية بالنظافة العامة والشخصية

 ه1398عام : وفيما يلي جدول يوضح نشاط تلك الجماعات

عدد المدارس  المرحلة
 التي

 كونت الجماعة

عدد المدارس 
 التي

 دربت الجماعة

 عدد الطلبة
 الأعضاء

 24,994 695 2183 الابتدائية

 8,575 297 498 المتوسطة

 2,453 77 131 بعد المتوسط

 36,022 1069 2812 المجموع

 
جدول الجماعات الصحية المبين بعاليه يتضمن عدد المدارس مـن كـل مرحلـة 
التي كونت جمعية صحية أو هـلال أحمـر، وعـدد مـن تـم تـدريب أعضـائها، ثـم 

 ..مجموع عدد الطلبة الذين اشتركوا في عضويتها

 :ة الرحلات المدرسي-4

الرحلات المدرسية أحد الأنشطة الاجتماعية التـي تهـدف لشـغل أوقـات فـراغ 
الطلاب واطلاعهم على معالم منطقتهم والمناطق الأخرى واكتسباهم المعلومات من 

 .خلال المشاهدة على الطبيعة
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من المدارس على اخـتلاف مراحلهـا قـد % 85وقد اتضح من تقارير المناطق أن
عـام : م وفيما يلي بيانهـا كـما هـو موضـح بالجـدول التـاليقامت برحلات هذا العا

 هـ1398

عدد المدارس  المرحلة
التي قامت 

 برحلات

عدد الطلبة  عدد الرحلات
 المشركين

 154.743 4.430 2.511 الابتدائية

 44.708 1.135 530 المتوسطة

 19.910 476 175 بعد المتوسطة

 219.361 6041 3216 المجموع

 
فـيما عـدا الحوطـة "ًلنشاط الرحلات الذي نظمته المناطق جميعـا أما بالنسبة 

وراعـت غالبيتهـا المنـاطق مـا أشـارت لّيـه ,رحلات للمتفوقين من طلابها "والحريق
وشذت عن ذلك مناطق الاحساء , الخطة بأن نكون الرحلات في إجازة نصف السنة 

الى مناطق أخـرى الا واتجهت جميع المناطق برحلاتها , والافلاج والقصيم والقنفذة 
المنطقة الشرقية فقد ركزت رحلاتها على معالمها الخاصـة وقـد بلـغ عـدد الـرحلات 

 ً. طالبا1354 رحلة فيها 61التي نظمتها المناطق 

ًوابتكرت منطقة جيزان مشروعـا للـرحلات لتعريـف تلاميـذ المنـاطق الجبليـة 

ً فنظمت أفواجا تضـم كـل ....والنائية بمظاهر والعمران والحياة الحضرية في جيزان
منها ثمانية من تلاميذ الصفين الخامس والسادس من كل من تلك المدارس المشـهود 
لهم بالنشاط البارز في مجال التربية الاجتماعية والأخلاق الحميـدة يـرافقهم الرائـد 
الاجتماعي ويصلون بيت الطالب بجيـزان ظهـر الأربعـاء وتتكفـل المنطقـة باقامـة 

ويتضمن برنامج الرحلة زيارة المطار والسد والمينـاء , قالاتهم وإعاشتهمالتلاميذ وانت
ومشروع التنمية الزراعيـة ومعسـكر الكشـافة، وكـذا الاسـتماع الى محـاضرة دينيـة 
وأخرى اجتماعية وإقامة حفل سمر ومشاهدة برامج التلفزيون ثـم يعـودون عصر 

 .الجمعة

ف المنـاطق والمـدارس حتـى بلـغ وتلقى المنطقة الشرقية إقبالا كبيرا من مختل
 طالبـا 4168 رحلـة اشـترك فيهـا 137هـ 1398عدد الرحلات التي اتجهت اليها عام 

 ليلة، ولذا فقـد قامـت المنطقـة باسـتئجار وتأثيـث 548 مشرفا ومرافقا لمدة 117و
 نـزيلا، ومـما يحمـد للمنطقـة اهـتمام 140بيت آخر بحيث أصبحت سـعة البيتـين

 زائــرة حيــث تحجــز لهــم أمــاكن مبيــت الطالــب أو بإحــدى المســؤلين بــالرحلات ال
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المدارس ان لم تكن هناك اماكن خالية فيه، ثم تعد برنامج الزيارة وتخطـر المنطقـة 
الزائرة بكل ذلك، وبمنذ وصول الرحلة يكون في استقبالها مرافق مـن قبـل المنطقـة 

ذه لخدمة الوفـود وهذا مثال يمكن لبقية المناطق تنفي.حتى حجز العودة وتوديعها
 .الزائرة

 : مشروعات الخدمة العامة -5

ان مشروعات الخدمة العامة وأنشطتها خير مجال لاستثمار نشـاط الطـلاب في 
تنفيذ بعض المشروعات المفيدة وتعويدهم على احترام العمل اليدوي والتعاون مع 

 .الغير واكتساب مهارات وخبرات مفيدة

ة المشتركين في الخدمة العامـة وعـدد المـدارس  والدول التالي يوضح عدد الطلب
 هـ 1398التي كونت جماعتهاعام

عدد المدارس التي  المرحلة
كونت جماعة الخدمة 

 العامة

 عددالطلبة المشتركين

 36.510 2191 الابتدائية

 15.282 502 المتوسطة

 3.994 144 بعد المتوسطة

 55.786 2837 المجموع

 
النظافـة العامـة ونظافـة : مت بها تلك الجماعـاتوتتضمن المشروعات التي قا

المدرسة، ونظافة المساجد وخدمتها، التشجير، وضع لوحات ارشادية بالاسواق، وضع 
لافتات بأسماء المدارس عند مفترقات الطرق، تمهيد بعض الطرق المؤدية للمدرسـة، 

 الخ.... خدمات للحجاج، تمهيد الملاعب

ـة الاجتماعيــة وهنــاك مشروعــات أخــرى للخدمــة الع ـام توجيــه التربيـ امــة قـ
بالمناطق التعليمية بتنفيذها وكان من أهمها مشروع التشجير الـذي بلـغ مجمـوع 
التشلات التي زرعت العديد من المئات في كل منطقـة، ويـلي ذلـك مشروع خدمـة 
المساجد الذي تضافرت الجهود في تنفيذه، وتأتي بعد ذلك بعض المشروعات الأخرى 

 ثـم النظافـة "بيشـة"، نظافـة المدينـة"الأفلاج"الشوارع وترقيم المنازل تسمية : مثل
 ..العامة والتوعية الصحية والمرور في أغلب المناطق الأخرى

والجدول التالي يوضح عدد الطلبة المشتركين في الخدمة العامـة بالمـدارس المختلفـة 
 ه1400عام
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 عدد الطلبة المشتركين المرحلة

 44705 الابتدائية

 16538 المتوسطة

 5290 الثانوية

 
 : المراكز الاجتماعية للنشاط المدرسي-6

لقد أنشأت تلك المراكز بهـدف اسـتثمار أوقـات فـراغ الطـلاب خـلال الاجـازة 
الاسبوعية في ممارسة الألـوان المتعـددة مـن النشـاط الثقـافي والاجتماعـي والفنـي 

لــة الكاتبــة والتمديــدات والريــاضي وتــدريبهم عــلى بعــض الهوايــات العمليــة كالآ
الكهربائية المنزلية وغير ذلـك مـن الهوايـات العمليـة، وتـتراوح مـدة العمـل بتلـك 

 ..المراكزين شهرين الى أربعة شهور خلال العام الدراسي

 مركــزا اشــترك في 52هـــ 1400وقــد بلــغ عــدد المراكــز التــي تــم افتتاحهــا عــام
 . طالبا785عضويتها 

سـتثمارها وقـت الفـراغ الطالـب خـلال العـام وقد نجحـت هـذه الانديـة في ا
الدراسي في ممارسة ألوان متعددة من النشـاط التربـوي بالإضـافة الى تهيئـة امـاكن 
خاصة للاستذكار داخـل هـذه الأنديـة، تلـك الأنشـطة كلهـا قـد لا تتـوفر لهـا كـل 
المقومات المطلوبة في كـل مدرسـة عـلى حـدة، ولـذلك فقـد دعـت الخطـة ادارات 

لى تجربة انشاء نادي مدرسي واحد على الأقـل لتلاميـذ المـدارس الابتدائيـة التعليم ا
ونادي آخر مستقل لطلاب المـدارس المتوسـطة ومابعـدها، وقـد اسـتجابت غالبيـة 

 ..المناطق للدعوة

وفيما يلي بيان بهـا وبعـدد الأنديـة التـي افتتحتهـا كـل منهـا والمرحلـة التـي 
ة الذين اشتركوا في عضويته وعدد المـدارس يخدمها ومدة عمل النادي، وعدد الطلب

 ...المنتسبين اليها، ثم متوسط عدد الطلبة الذين كانوا يترددون يوميا على النادي



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 148

 ه1398جدول يوضح نشاط الأندية المدرسية عام 

 عدد  المرحلة المنطقة مسلسل
 الأندية

مدة عمل
 النادي

 "يوم"

 عدد 
 الطلبة

المشتركين

 عدد
 المدارس
 ةالمنتسب
 اليها

 متوسط
 التردد
 اليومي

 150 8 300 100 3الابتدائية أبها 1

 100 5 200 100 2المتوسطة  الاحساء 2

 233 20 756 90 1ومابعدها الباحة 3

 425 14 476 50 4المتوسطة  بيشة 4

 190 5 210 50 2الابتدائية جدة 5

 30 7 75 90 1 ابتدائي جيزان 6

 135 2 170 170 1 ابتدائي حائل 7

 90 3 120 120 1المتوسطة سدير 8

 92 9 100 120 1 جميع  الشرقية 9

 75 7 250 180 1 المراحل القصيم 10

 85 8 340 130 1المتوسطة  القنفذة 11

 190 11 180 135 1ومابعدها المدينة  12

 230 70 55 200 1الابتدائية المنورة 13

 100 12 195 135 1المتوسطة  الجوف 14

 40 4 30 45 1ومابعدها الرياض 15

 85 4 70 60 1الابتدائية نجران 16

 10 5 200 90 1المتوسطة  وادي  17

 60 7 174 30 1ومابعدها الدواسر 18

 
ومن المفروض أن تقوم التربية الاجتماعية بتقييم هذه الأندية بعد مرورا أكـثر 

 ..من عامين على ممارسة الأنشطة المختلفة فيها
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 : المعسكرات الاجتماعية-7

تعتبر المعسكرات الاجتماعية من أهم الميادين لرعاية الطلاب وتنمية قدراتهم 
وتعويدهم العمل بروح الفريق الى جانب أنها مجال للكشف عن القـادة مـن بـين 

 ..الطلاب إلى جانب أنها نشاط ترويحي محبب الى نفوسهم

 فـيما عـدا بيشـة - المنـاطق التعليميـةوقد قام توجية التربية الاجتماعية بكـل
 بتنظيم معسكرات اجتماعية لمنتخبات مـن -والشرقية والاحساء والحوطة والحريق

تلاميذ وطلاب المراحل المختلفة في أيـام الخمـيس والجمـع وقـد تضـمنت برامجهـا 
أنشطة متنوعة من اجتماعية وثقافية ورياضية وفنية الى جانـب بعـض مشروعـات 

 .. والمسابقات وحفلات السمرالخدمة العامة

 معسـكرا 155وقد بلغ عدد تلك المعسكرات التي أقامتهـا المنـاطق التعليميـة 
 ...ه 1400 طالبا كما جاء في احصاء 9082اشترك 

 : التربية المسرحية-8

التربية المسرحيـة مـن أهـم الأنشـطة الفنيـة التربويـة والتـي تسـتخدم كـأداة 
مية الدراسية، ولمعالجـة الكثـير مـن العـادات الغـير تعليمية لمسرحة المناهج التعلي

 ..سليمة بطريقة شيقة ولتعليم بعض الاتجاهات والقيم المراد تعليمها للتلاميذ

ـة  ـيرا الى التربيـ ـا كبـ ـولي اهتمامـ ـة الشــباب تـ ـة لرعايـ ـدأت الادارة العامـ ـد بـ وقـ
ضـافة  موجها متخصصـا في التربيـة المسرحيـة بالا21المسرحية فزودت المناطق بعدد

 ..الى اخصائي أول في التربية المسرحية على مستوى الوزارة

 : الدراسات التدريبية-9

 فيما عدا الاحسـاء -نظم توجية التربية الاجتماعية في جميع المناطق التعليمية
 دراسات تدريبية لنخبة من الرواد الاجتماعيين من معلمي المدارس -وسدير وعنيزه

ناطق تقيم الدورة ف يوقت متأخر من العام الـدراسي الابتدائية ولكن لوحظ أن الم
الأفلاج التي أقامها في شـهر ربيـع الأول ووادي الـدواسر : مما يقلل من عائدها مثل

 ..التي أقامتها في شهر ربيع الثاني

 : المسابقات-10

هــ بـحصر المسـابقات في 1400أشارت توجيهات الخطة العامـة الصـادرة عـام
تماعية التي تنفذها المدارس والمحـددة في الخطـة، وأن تعـد مشروعات التربية الاج

 المناطق المسـابقات وتبلغهـا الى مدارسـها بحيـث تصـلها في مطلـع العـام الـدراسي 
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متضمنة عناصر التقويم على أن يكون موعد التقـويم في النصـف الثـاني مـن العـام 
 ..الدراسي بحيث تحقق المسابقات الأهداف المرجوة منها

يت جميع المناطق بتنظيم هذه المسابقات وشملت العديد من البرامج وقد عن
ألخ وانفـردت .. الصحافة والمعارض والرحلات والخدمة العامة والهلال الأحمر: مثل

ادارة تعليم الرياض بأن ضمنت مسابقتها موضوعا مبتكـرا ألا وهـو تقيـيم موقـف 
التقيـيم متضـمنة خمـس المدرسة من ميزانية التربية الاجتماعية ووضـعت عنـاصر 

 :نقاط وهي

 .وجود سجل للميزانية وانتظام التسجيل فيه  -1

 .الاجتماع مع مشرفي الأنشطة لتوزيع الميزانية على أوجه النشاط  -2

 .التوازن في توزيع الميزانية على مختلف برامج التربية الاجتماعية  -3

 .اجراء الصرف والتوقيع على الفواتير  -4

 .درسة بتطبيق تعليمات الصرفالتزام الم  -5

 : البحوث الإجتماعية-11

تتضمن الخطة العامة للتربية الاجتماعية قيام كل أخصائي اجتماعـي أو موجـه 
باجراء بحث في أحد الموضوعات الاجتماعية المتصلة بالمجتمع المدرسي، وقد عملت 

 :على تطبيق ذلك نصف المناطق التعليمية وهي

اض، الاحساء، الشرقية، بيشة، جدة، جيزان، حائل، القصيم، المدينة المنورة، الري
الجوف، الحوطة والحريق، تبوك، ويؤخذ على بعض الباحثين شروعهم في البحث في 
وقت متأخر من العام الدراسي ولذا ينتهـي العـام ولا يسـتكمل البحـث أو دون أن 

 :وث مايأتييتم طبعه وتوزيعه، ومن أمثلة الموضوعات التي تناولتها هذه البح
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 عدد الأسرة عدد الغرف المنطقة مسلسل

 70 23 أبها 1

 60 12 الأحساء 2

 40 10 الافلاج 3

 65 15 الباحة 4

 35 7 بيشة 5

 28 8 جيزان 6

 36 13 حائل 7

 85 24 الرياض 8

 22 5 سدير 9

 140 46 الشرقية 10

 60 12 الطائف 11

 50 15 القصيم 12

 30 6 القنفذة 13

 60 22 المدينة المنورة 14

 125 25 مكة المكرمة 15

 35 7 الوشم 16

 45 10 تبوك 17

 25 12 الجوف 18

 175 8 عنيزة 19

 75 44 نجران 20

 30 9 وادي الدواسر 21

 
ومن هذا الجدول يتضح لنا الخطة العامـة للتربيـة الاجتماعيـة تهـتم بتعمـيم 

 ..بيوت الطلاب في جميع المناطق التعليمية

 : مجالس الآباء والمعلمين-13

 مــن أهــم الجماعــات التــي تهــتم بهــا التربيــة الاجتماعيــة المدرســية مجــالس 
الآباء والفصول، وقد بلغـت نسـبة المـدارس الابتدائيـة التـي كونـت مجلـس الآبـاء 

للمـدارس المتوسـطة % 55وارتفعت هذه النسبة الى % 43 هـ 1398والمعلمين عام 
 س بعد المتوسطة والمأمول أن تأخذ باقي امـدارس بهـذا للمدار% 32وانخفضت الى 
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المشروع وتعمل على تكوينه واكسابه الفعالية مستقبلا نظـرا لمـا يمكـن أن يحققـه 
 ..من فوائد تربوية واجتماعية

المشـاركة في بحـث مشـاكل : ومن أهم ماقامت به هـذه المـدارس هـذا العـام
نســبة لمشروعــات الخدمــة العامــة الطــلاب العامــة والعمــل عــلى علاجهــا وكــذا بال

 ..والحفلات المدرسية وغيرها من البرامج

 : جماعات الفصول-14

أن جماعات الفصول لا تقل أهمية عن بقيـة الجماعـات الأخـرى ولـذا عنيـت 
غالبية المدارس على اختلاف مراحلها بجماعات الفصول وهيأت لها الفرص لممارسـة 

ة للصرف على احتياجات هـذا النشـاط، ولـذا نشاطها وقدمت لها مبالغ من الميزاني
نظافة الفصول وتجميلها، انشاء مكتبـة خاصـة للفصـل، : فقد تعددت ألوانه ومنها

صحف حائط، لوحات ووسـائل تعليميـة، رحـلات خاصـة لطلبـة الفصـل، حفـلات 
تعارف وسمر، المحفظة على النظافة، المحفظة على النظافة، المحافظة على الأثـاث، 

ثقافة ورياضية، والاشتراك في تقـديم بـرامج الاذاعـة :  الفصول الأخرىمسابقات مع
الخ وتلك الأنشطة التي تمارسها جماعات الفصل تشعر التلاميذ بالانتماء ... المدرسية

لجماعة الفصل فتقوى العلاقات الاجتماعية بينهم ويزداد تعاونهم وبذلك يتعودون 
 ..على روح الجماعة

 : الاذاعة المدرسية-15

تعمل الوزارة على تزويد جميع المدارس بأجهزة الاذاعة، وتهتم المدارس من جانبهـا 
بتكوين جماعات من طلابها لتولي نشاط الاذاعة المدرسية، ويوضـح الجـدول التـالي 
عدد المدارس من كل مرحلة التي كونت هذه الجماعة وعدد الطلبة الذين اشتركوا 

 .ه1398في عضويتها عام 

 المدارس عدد  المرحلة
 التي كونت جماعات

 عدد الطلبة

 25,011 1822 الابتدائية

 10,110 524 المتوسطة

 3,421 164 بعد المتوسطة

 38,542 2510 المجموع
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وهكذا نرى مدى اهتمام الوزارة بالتربية الاجتماعيـة التـي انـتشرت في جميـع 
يجتهـا خلـق مدارس المملكة وزادت أنشطتها بصورة ملحوظة ومـؤثرة كـان مـن نت

الجو الاجتماعي بالمدرسة الذي يسمح باكتساب الخبرات وتنمية المهارات واكتشاف 
القدرات والإمكانيات واكتشاف القيادات وتنميتها وبذلك تصبح المدرسة السعودية 
قادرة على أداء وظائفها الاجتماعية الحديثة التي تساعد المجتمع وتمده بالمخرجات 

 . البناء والنماء والتعميرالصالحة لتحمل مسئولية
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 الفصل الخامس
 تطبيقات الخدمة الإجتماعية المدرسية

 الخدمة الاجتماعية مناهج وطرق في ضوء
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 الفصل الخامس
 تطبيقات الخدمة الإجتماعية المدرسية

 في ضوء مناهج وطرق الخدمة الاجتماعية
 

 :خدمة الفرد المدرسية : أولا
بصـفة عامـة والخدمـة بدأت خدمة الفرد بشق طريقها في مجـالات الممارسـة 

الاجتماعية المدرسية بصـفة خاصـة مـن خـلال نظـام المـدرس الزائـر الـذي عرفتـه 
المدارس الأمريكية الأهلية والحكومية، بعدها أخذت بإعادة تنظيم وترتيب أوراقها 
وتقنيتها المهنية لمساعدة الطلاب اللذين يعانون مـن مشـكلات سـوء التكيـف مـع 

هـة تلـك المشـكلات، حتـى يـتمكن الطـلاب مـن أداء النظام المـدرسي بهـدف مواج
ولذا بدأت خدمة الفرد تمـارس . أدوارهم الاجتماعية والتربوية بكفاءة وجودة عالية

من خلال مجموعة مـن المكونـات المهنيـة التـي تتـألف منهـا الطريقـة كالأهـداف 
 التـي الأساسية لخدمة الفرد المدرسية وعمليات خدمة الفرد وكذلك المبادئ المهنية

يراعيهــا الأخصــائيون الإجتماعيــون أثنــاء تعــاملهم مــع المشــكلات المدرســية هــذا 
: بالإضافة إلى الركائز الأساسية التي تستند عليها هـذه الطريقـة في المجـالات الآتيـة

مثل طالـب لديـه مشـكلة يقـوم بالتوجـه إلى الأخصـائي الإجتماعـي أو يكتشـفها ""
 أدواته المهنية بعد ذلـك يقـدم لـه الأخصـائي الأخصائي الإجتماعي بنفسه من خلال

الإجتماعي عملية المساعدة أو ما يطلق عليه التدخل العلاجي المهني وهذا وسوف 
يقتصر حديثنا في هذه الطريقة على الأهداف العامة لخدمة الفرد وعـلى عملياتهـا 

 .التقنية

 :الأهداف العامة لخدمة الفرد المدرسية

ذات الطالـب كجهـازه الـنفسي أو الجسـمي أو العقـلي إحداث تعديل كلي في   -1
وذلك حينما نقوم بدراسـة مشـكلة الطالـب ونقـر إحتياجاتـه مـن الخـدمات 
الفرديــة كصرف نظــارة وســماعة والقيــام بعمليــات إرشــاد وتوجيــه في مجــال 

 .الدراسة والإنتظام أو زيادة معدلات الإستذكار إلخ

يقصـد هنـا ببيئـة التلميـذ الحيـز الـذي إحداث تعديل كلي في بيئة التلميـذ و  -2
يتواجد به وينمو إجتماعيا سواء تلـك البيئـة بيئـة الأسرة وبيئـة المدرسـة وبيئـة 
الحي أو الجيرة أو النادي العلمي أو الإجتماعي الذي يقضي فيها الطالب أوقاتـه 
في أيام العطلات وأوقات الفراغ وقد يمتـد هـذا التغيـير إلى تغيـير بيئـة التلميـذ 

   وخاصـة حيـنما يتـوافر لـدى الأخصـائي الإجتماعـي"الأسرة"لإجتماعية بأكملها ا
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معلومــات عــن وجــود هــذا التلميــذ في جــو أسري يمتــاز بالخلافــات الأسريــة 
والمشاحنات والنزاعات التـي تـؤدي إلى عـدم تكيفـه وتوافقـه وزيـادة تـأخره 

لإنحــراف أو وعــدم إنتظامــه في الدراســة وخاصــة أولئــك التلاميــذ المعرضــين ل
 .المنحرفون فعلا

إحداث تعديل جزئي في شخصية التلاميذ مثـل تقـديم المعونـة النفسـية التـي   -3
تؤدي إلى تقوية الثقة بالنفس أو إبعاد مشاعر القلق والتوتر أو الخـوف التـي 
يعاني منها التلميذ سواء الخوف من الإمتحانات أو من المدرسة أو شراء نظـارة 

 ." واحد أو جانبينجانب"أو غير ذلك 

إحداث تعديل جـزئي في بيئـة التلميـذ مثـل تغيـير معاملـة الوالـدين القاسـية   -4
وتغيير معاملة زوجة الأب إن وجـدت أو زوج الأم إن وجـد أو تغيـير معاملـة 

 .المعلم أو الزملاء في المدرسة

 :إبقاء الوضع على ما هو عليه أو تجميده أو حفظه للأسباب التالية   -5
 .لعدم تعاون أحد الوالدين أو كليهما مع الأخصائي الإجتماعي  -أ 

 .عدم وجود خدمات داخل المدرسة أو خارجها للطالب  -ب
 .إنتقال الطالب من مرحلة إلى مرحلة أخرى  -ج

الخدمات الفردية المتاحة للطالب ضرورية بإعتبارها خدمات إيوائيـة وخاصـة   -د
ؤسسات التربوية الإيوائية أو الـذين لم يـتم لألئك الطلاب الذين يسكنون في الم

مجهـولي الوالـدين أو ""إيداعهم في مؤسسات إصـلاحية كمؤسسـات الطفولـة 
 .""فاقدي الوالدين

 
 :عمليات خدمة الفرد 

تعتمد أو ترتكز خدمـة الفـرد عـلى عمليـات علميـة تقنيـة فنيـة حيـث أنهـا 
جهـا الموقـف الإشـكالي تستخدم منهج البحث العلمي في إقـرار الخدمـة التـي يحتا

 : الذي يعاني منه التلميذ وهذه العمليات العلمية هي

 :الدراسة الإجتماعية : أولا

 تعرف بأنها أحد المناهج العلمية في خدمة الفرد والبحـث الإجتماعـي وبأنهـا 
عملية حصر إنتقائي للمعلومات والحقائق والبيانات الخاصة بالتلميذ والتي لعبـت 

غير مباشر أو ذات دلالـة تشخيصـية وعلاجيـة تـؤدي في النهايـة إلى دورا مباشرا أو 
 .تحقيق أهداف خدمة الفرد
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 : خصائص الدراسة

أن الدراســة الإجتماعيــة النفســية هــي عمليــة مشــتركة تقــوم بــين الأخصــائي   -1
الإجتماعي ممثل المدرسة ومحور العملية التعليمية وهو الطالب للوصـول إلى 

 . لهذا الطالبحل وتقديم المساعدة 

أن الدراسة الإجتماعية في جوهرها عملية نفسية إجتماعية بإعتبارهـا تشـتمل   -2
عــلى جوانــب في ذات التلميــذ وشخصــيته المتعــددة الجوانــب وكــذلك بيئتــه 

 .الإجتماعية

تشتمل الدراسة الإجتماعية على جوانب علاجية حيـث تـتم في هـذه العمليـة   -3
 والإرشادية والتعديلية وذلك من خلال مـا يقـوم كثير من العمليات التوجيهية

به الأخصائي الإجتماعي من عمليـات إزالـة الحـاجز الـنفسي التـي قـد تعـتري 
الطالب أثناء المقابلة الأولى معه حتى يكـون الطالـب عـلى بينـه مـن العلاقـة 
المهنية القوية الأركان وتتفاعل منها المشاعر والأفكار بين الأخصـائي الإجتماعـي 

 .الطالبو

أن الدراسة الإجتماعية تختلف بإختلاف نوع مشكلة الطالب التي يعـاني منهـا   -4
لذا فإننا سنقوم بتوضـيح البيانـات والمعلومـات الخاصـة الخاصـة بالمشـكلات 
المدرسية بقدر الإمكان لإثبات على أن لكل حالة فردية مدرسية مناطق إكتمال 

 من المعلومات والحقائق الخاصة بها 
 

 :تلف عن غيرها وهذا الجانب تخ
 :  البيانات التي تشترك فيها جميع أنواع الحالات الفردية بدون إستثناء-أ 

البيانات الأولية والبيانات التعريفية مثل إسـم الطالـب، الجـنس، السـن، رقـم   -1
البطاقة الشخصية، الفصل، نوع المشكلة، عنوان المنزل، تلفـون المنـزل، عنـوان 

 .، هاتف ولي الأمرعمل ولي الأمر

التاريخ الإجتماعي ويتمثل بجدول التكوين الأسري الذي يشـتمل عـلى أسـماء   -2
أفراد الأسرة من الأكبر سن إلى الأصغر سن الذي يتواجدون تحت سقف واحـد 
وكذلك يشمل على بياناتهم كالسن، صلة القرابة للطالـب، الحالـة الإقتصـادية، 

..  أرمـل - مطلق - متزوج -أعزب "الإجتماعية المهنة يعمل أو لا يعمل الحالة 
 .، الحالة الصحية، الملاحظات"إلخ

تحليل جدول التكوين الأسري الذي يوضح العلاقات الأسرية السائدة في الأسرة   -3
 ."جدول السوسيوجرام"من حيث القوة والمتانة أو الضعف والتفكك 
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 : الات المتشابهة حالات التاريخ النوعي مناطق الإهتمام لبعض الح-ب

المعلومات أو الحقائق الخاصة بالتـاريخ التطـوري والتـاريخ التربـوي والتـاريخ 
الصحي هذا ويمكـن أن تشـترك حـالات التـأخر الـدراسي الشـديد وحـالات إشـتباه 
الضــعف العقــلي وحــالات الضــعف العقــلى، وحــالات التبــول الــلاإرادي والحــالات 

 : بيانات النوعي على النحو التاليالنفسية وإضطرابات الكلام في هذه ال

 :"الخمس سنوات الأولى من حياة الطفل"بيانات التاريخ التطوري : أولا

يشتمل أولاً على مدى رغبـة الأسرة بالإنجـاب بصـفة عامـة أو إنجـاب الطفـل 
بصفة خاصة كما تؤثر الظروف النفسـية والإجتماعيـة الواقعيـة التـي سـادت فـترة 

حيث الظروف الإيجابية والسلبية بمعنـي هـل سـاد أجـواء التفكير في الإنجاب من 
الأسرة التفاهم والتفاني والرغبة بالإنجاب أو عدم وجود تفـاهم أو وجـود خلافـات 
ًأو منازعات أثناء التفكير في مرحلة ما قبل الإنجاب لأن كـل ذلـك يـؤثر إيجابيـا أو 

 .ًسلبا حسب الموقف

تي تمر بها الأم أثناء عمليـة الحمـل في فـترة الظروف الطبيعية والبيولوجية ال: وثانيا
 :  يوم150 يوم إلى 45عمر الجنين ما بين 

تعتبر هذه المرحلة مرحلة النمو لأهم جهازين فى الإنسان وهما جهاز العـامود 
الفقري والهيكل العام للجسم والعمليـات العقليـة الدماغيـة أي مكونـات الـدماغ 

ؤثرات التي تؤثر في هذه المرحلة على هذين ووظائف الدماغ الرئيسية ومن أهم الم
 :الجهازين والأجهزة الأخرى ما يلى

إصابة الأم الحامل بالأنيميا الشـديدة حيـث تـؤثر عمليـات التغذيـة بالسـلب   -1
 .حينما تكون الأم لديها فقر الدم أو أنيميا شديدة

 في حالـة تعرض الأم لكمية كبيرة من الأشعة التي قد تـؤدي إلى تشـوه الجنـين  -2
 .زيادته في جسم الأم ويؤثر بالسلب على الجنين وعلى العمليات النمائية

 أثناء هـذه الفـترة بـدون Anti-Bioticesتناول الأم للأجسام المضادة الحيوية   -3
 .إستشارة طبيب التي قد تؤثر بالسلب على حياة الجنين

 .تعاطي أو إدمان الأم الحامل للمخدرات والمسكرات  -4

مدى إصابة المرأة الحامل بإلتهاب السحايا أو الحمى المخية الشوكية والحصبة   -5
 .الألمانية

مدى قيام المرأة الحامل من حمل أثقـال ذات أوزان كبـيرة تـؤثر عـلى الحمـل   -6
 .وقد تؤدي في بعض الأحيان إلى الإجهاض
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ة كحـوادث مدى تعرض الأم الحامل إلى الحوادث المروريه أو الحوادث المنزليـ -7
 .الوقوع من سلم البيت أو القيام مجهود كبير

بعد هذه الفترة قد يتأثر الجنين والأم من جراء الـولادة المبكـرة حيـث يوضـع   - 
 في بيئة غـير ملائمـة لطبيعـة رحـم الأم حيـث تـنقص "الطفل الخداج"المولود 

ث بعض الحضانات الأكسجين المنتظم والـلازم والأغذيـة والضـوء المناسـب حيـ
تؤثر هذه المؤثرات على نمو المولود وقد تسبب له كثير من المشكلات العقليـة 

 .فيما بعد وكذلك النفسية

أما عملية الولادة فقد تتأثر الأم والجنين حين إستخدام في عملية الولادة جهـاز   - 
الشفط الذي قد يصيب جمجمـة الطفـل كثـيرا مـن الأضرار التـي قـد تشـكل 

 .قلي فيما بعدخطورة على النمو الع

نوع الرضـاعة حيـث تلعـب الرضـاعة الطبيعيـة دور هـام في نمـو الطفـل نمـو   - 
طبيعي دون حـدوث آثـار جانبيـة لطفـل فـيما بعـد مـن النـاحيتين النفسـية 
والإجتماعية أما الرضاعة الصناعية يجب أن تبدأ الأم بإختيار نوع الغذاء سواء 

 من الخضراوات والفواكه عـلى أن من الحليب أو الأطعمة التي تقوم بإعدادها
تحرص الأم على إعداده محتويا على العناصر الغذائية الكاملة التي تتشابه مع 

 .غذاء الأم الطبيعي

النمو اللغوي حيث يتم في هـذه المرحلـة معرفـة المـدة التـي بـدأ يتحـدث أو   - 
يتصف فيهـا هـذا الطفـل في المجتمـع الخـارجي كـالأبوين والأخـوة وحصـيلة 

 .كلمات التي قالها ونطقهاال

مدى إلتزام الأسرة بالتحصين والتطعـيم الـثلاثي في أوقاتـه المقـررة مـن جانـب   - 
 .مركز رعاية الأمومة والطفولة

 :  التاريخ التربوي -ج

 : ويشمل على الآتي 
 .عدد سنوات البقاء في الصف أو المرحلة الدراسية  -1
 فوق؟ما هي مواد الرسوب وما هي مواد الت  -2
 .هل كان الرسوب عام أو خاص في جميع أو بعض المواد  -3
المستوى العام لمواظبة الطالب عدد أيام الغياب في الشـهور والأعـوام السـابقة   -4

 .سواء كان الغياب بعذر أو بدون عذر
 .الجهود الذي بذلت لقليل مشكلة الغياب  -5
 .معرفة طريقة التلميذ للدراسة والمذاكرة -6
 .ول التلميذ وهواياته وإتجاهاته العلميةمي  -7
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مــا هــي مشــاكله الســلوكية هــل كــان مثــالي أو يعــاني مــن بعــض المشــكلات : 8س
عــدوان عــلى الممتلكــات "الســلوكية حيــث تــذكر هــذه المشــكلات الســلوكية 

 "الخ... والتخريب والسرقة 

 : التاريخ الصحي -د

 :ويشمل على الآتي 
 ."جيدة، متوسطة، غير صحية"ميذ الحالة الصحية العامة للتل  -1
 .نوع الأمراض في حالة وجود طالب معتل  -2
هل الأمراض وراثية أو أمـراض مكتسـبة وخاصـة معرفـة نـوع هـذه الأمـراض  -3

وتــدوينها في الملــف الصــحي خاصــة مــرض نقــص الخمــيرة وســوء التغذيــة أو 
 .السكري وغير ذلك من الأمراض الصحية كالسكلر والسكر والصرع مثلاً

 .ما هي الحوادث الصحية التي تعرض لها الطفل أو التلميذ -4
 .ما هو دور الأسرة أو المدرسة في مواجهة تلك المشكلات الصحية -5

هذا ويقـوم الأخصـائي الإجتماعـي بإسـتخدام أدوات متعـددة لتحقيـق هـذه 
الدراسة من خلال مصـادر متنوعـة ومـن هـذه الأسـاليب أسـلوب المقابلـة بكافـة 

ها مع مراعاة قواعد المقابلة التنظيمية من حيـث أهميـة تـوفير مكـان ولهـا مكونات
هدف وبداية ووسط ونهاية ويراعى أن تكون متدرجة العلاقة المهنية التي يقيمهـا 
الأخصائي الإجتماعي مع الطالب أو أحد أطراف الموقف، هذا وتعتبر الزيارة المنزلية 

كة يسـتثمرها الأخصـائي الإجتماعـي في من أدوات الدراسة بإعتبارهـا مقابلـة مشـتر
حالتين هما الحالة الإقتصادية وصرف المعونة التربوية للتلميذ وكـذلك حـين يرغـب 
الأخصــائي الإجتماعــي في معرفــة أجــواء العلاقــات الإجتماعيــة والأسريــة الإيجابيــة 
والسلبية وإنعكاسها على حياة الطالب الدراسية وكـما يتطلـب الأمـر مـن الطالـب 

دارة المدرسية أن لا يعتمدوا كثيرا على الزيارة المنزليـة في المجـال المـدرسي إلا في والإ
 .حدود ضيقة وللأسباب سالفة الذكر

 : مصادر عملية الدراسة 

 .الطالب مصدر رئيسي خاصة في المرحلتين الإعدادية والثانوية  -1
 .الوالدين أحدهما أو كلاهما  -2
 .المعلم  -3
 .أصدقاء الطالب  -4
 .السجلات المتوفرة لدى الأخصائي الإجتماعي بالمدرسة  -5
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 .الإدارة المدرسية  -6

  :عملية التشخيص: ثانيا

ًيعرف التشخيص هو عملية عقلية يتم فيها العوامل والأسباب الأكثر إحداثا في  ّ
 .المشكلة من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية

 :تعريف آخر للتشخيص

 عمليتي الدراسة والعـلاج لتحديـد العوامـل الذاتيـة هي العملية التي تتوسط
والبيئة وتفاعل هـذه العوامـل التـي تـؤدي في النهايـة إلى وضـع الخطـة العلاجيـة 

 . للوصول إلى الهدف النهائي لخدمة الحالة المدرسية أو الموقف الإشكالي المدرسي

 :قواعد أو ركائز عملية التشخيص 

أن نستخلص أن التشـخيص عمليـة عقليـة من خلال التعريفات السابقة يمكن 
 :ترتكز وتستند على القواعد العلمية التالية 

 :النظرية السببية النسبية :  القاعدة الأولى-1

لا يمكن الجزم بأن عوامل مشكلة التأخر الدراسي تنحصر في العوامـل الصـحية 
والمدرسـية فقــط ولكــن يمكــن أن تكـون هنــاك عوامــل أخــرى كالعامــل الأسري أو 
العامل العقلي بإعتبارها عوامل مجهولة لا يمكن التكهن فيهـا بالبدايـة ولـذا يمكـن 

 :الوصول إلى المقولة التالية 

مـا يمكـن + لا يعتني التشخيص فقط بالعلل الأولى ولكن يعتني بالعلل الأولى 
 .أن يظهر من عوامل أخرى تساهم في إحداث المشكلة

 وهـي "و" هي العوامـل للمشـكلة " د+ج + ب + أ "لا يمكن القول أن : مثال
إحدى المشكلات الدراسـية ولـذا لا يمكـن بالتـالي إعتبـار أن مشـكلة الهـروب مـن 

+ قسـوة الأم + إدمانـه للمخـدرات + المدرسة أن أسـبابها تـنحصر في إهـمال الأب 
أصدقاء السوء الذين قد يؤثروا وأثروا عـلى حيـاة هـذا + ضعف الحالة الإقتصادية 

 . جانب العوامل التربوية التي لم يتم إكتشافها بعدالطالب إلى 

 :"نفعية"التشخيص عملية براجماتية :  القاعدة الثانية-2

أي أن التشخيص في مجمله له هدف نفعي بإعتبـاره يفيـد في بحـث ودراسـة 
 .وعلاج المشكلة بصورة علمية

 : ممارسة العمليات العقلية:  القاعدة الثالثة-3

جتماعي في عملية التشخيص ينبغـي عليـه أن يكـون قـادرا أي أن الأخصائي الإ
 على ممارسة عمليات عقلية كالتذكر والتحليل والربط والإستنتاج والإستدلال وهـذا 
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يؤهله لأن يضع تفسيرا للمشـكلة تفسـيرا يتسـم بالشـفافية والموضـوعية يـتم مـن 
 . خلاله تحديد أي من العوامل أكثر طواعية للعلاج

 :خضوع التشخيص لقوانين الإحتمالات: رابعة القاعدة ال-4

وهي خاصية خضوع التشخيص لقوانين الإحتمالات أي أن التشخيص في خدمة 
، %100الفرد المدرسية مرتكز على القوانين الإحتماليـة أي ليسـت يقينيـة ومؤكـدة 

فالمعلومات التي يتوصل لها الأخصائي الإجتماعي في التشـخيص ليسـت يقينيـة بـل 
 وقد تتدخل عوامل جديدة وذات أهمية في إحداث المشـكلة وتسـاهم في إحتمالية

 .عملية التشخيص وعملية العلاج
 

 :نماذج ومستويات التشخيص 
 :   الأفكار التشخيصية-1

 تتصـف أن " نتائج المقـابلات الأولى- التشخيص المبدئي -الإنطباعات "وتسمى 
 يقوم الأخصـائي الإجتماعـي المعلومات ليست يقينية لكنها تتصف بالعمومية حيث

بعد كل مقابلة بتدوين النتـائج الأوليـة التـي توصـل إليهـا مـع الطالـب في مجـال 
 وليسـت "إنطباعيـة"أسباب المشكلة حيث تكون هذه الأسباب هي أسباب مبدئية 

 . نهائية

 : "العيادي"التشخيص الإكلينيكي   -2

ئفي مـع مصـاحبات تصنيفها الطا+ الذي يوضح تصنيف المشكلة بصفة عامة 
 .ذلك التصنيف الطائفي

حينما يقـوم الأخصـائي الإجتماعـي بالتوصـل إلى حقيقـة علميـة لسـبب : مثال
مشكلة من مشـكلات الطالـب المدرسـية تـأخر دراسي أو غيـاب أو إشـتباه ضـعف 
عقلي فـإن في حالـة تشـخيص أحـد هـذه المشـكلات السـابقة مـن خـلال الدراسـة 

 أن الطالـب يعـاني مـن مشـكلة مدرسـية تـنحصر في الإشتباه الضعف العقلي نقول
 .التخلف الدراسي مصحوبا بنشاط حركي زائد

 : "التفاعل"التشخيص الطائفي والنوعي   -3

هو التشخيص الذي يوضح العوامل التشخيصية الذاتية والعوامـل الإجتماعيـة 
 .البيئية المتفاعلة والتي تشكل في مجملها محتويات مشكلة الطالب

 : شخيص المتكاملالت  -4

وهو الذي يجمـع كافـة المزايـا السـابقة والتـي توضـح أثـر الجوانـب الذاتيـة 
 . والبيئية على العوامل الشخصية الذاتية والتي تأتي في صورة عبارة تشخيصية
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 : أنواع التشخيص
  :"السببي" التشخيص العاملي -1

كلة مرتبـه وهو الذي يأخذ شكل تحديـد العوامـل أو الأسـباب المؤديـة للمشـ
حسب أهميتهـا دون توضـيح للتفاعـل ويـبرز فيـه الأخصـائي الإجتماعـي كـل مـن 

 .العوامل الذاتية والبيئية

 تتمثل مشكلته في سرقة بعض اللوازم المدرسية بعد تحـريض "ع"طالب : مثال
من أصدقاء السوء له عـلى ذلـك نظـرا لغيـاب والـده عـن الأسرة وضـعف الرقابـة 

ل والدتـه لـه حيـث أنـه الإبـن الأكـبر عـلى خمـس بنـات والتوجيه فضلا عن تـدلي
وسخريته من أولاد عمه المتعلمين، وإذا قمنا بتشخيص المشكلة وفق هـذا الشـكل 
ًفإننا نلاحظ أن العوامل البيئية لعبت دورا أكثر من العوامل الذاتية ويمكن حصرها 

 : بالآتي

 : العوامل البيئية

 .الرقابةسفر وغياب الأب عن الأسرة وضعف   -1
 .تدليل الأم للإبن وتلبية رغباته  -2
 .تشجيع أصدقاء السوء للطالب على السرقة  -3
 .التفرقة الأسرية بين الإبن وشقيقاته وأقرانه من أخوته البنين أو الإناث  -4

 :العوامل الذاتية

 .ضعف الدافعية للتعليم لدى الطالب  -1
 . سهولة إنقياد الطالب لأصدقاء السوء -2
 .اللامبالاة والسخرية من أبناء عمه المتعلمين  -3

العبارة التشخيصية وأنواع التشخيص الاخرى والمثال التطبيقي على التشـخيص 
 .والعبارة التشخيصية هوفي المثالين التاليين

 . نموذج تطبيقي على التشخيص والعلاج-1

 :اقرأ الحالة التالية وتتبع أسلوب الأمثلة

 عامـا راسـب لمـدة عـامين في الصـفين الأول 16 العمـريبلغ من. م. الطالب س
الإعدادي والثاني الإعدادي، يعـاني مـن مشـكلة مدرسـية تبـدو أعراضـها في تخلفـه 

 .الدراسي وكثرة غيابه عن المدرسة وعدم أداء واجباته الصفية والمنزلية بانتظام

كما أتسم سلوكه داخل الفصل بالاضطراب،وقد ارتبطـت هـذه المظـاهر فـيما 
 ."نفسية" أكثر منها شخصية "اجتماعية"يبدو بعوامل بيئية 
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فالطالـب يعــيش في رعايــة والدتــه، وأخيــه الأكـبر ومعــه بــاقي إخوتــه، وكــان 
للظروف الأسرية التي يعيشها الطالـب دور واضـح في ظـروف الطالـب الإشـكالية، 

لـة فشقيقه الأكبر البديل للأب غير ملم او مـدرك لحاجـات الطالـب ويعاملـه معام
قاسية لم يرها من والده، هذا إلى جانب أن الأخ الأكبر غير مبال بتحصـيله العلمـي، 
وظهر ذلك من خلال تكليفه بخدمة زواره وأصدقائه إلى وقـت متـأخر مـن الليـل، 
ًمما ترتب عليه تغيبه عن المدرسة وحتى عندما يذهب الى المدرسة يكون متعبـا لا 

هذا إلى جانب تقاعس أخيـه الأكـبر عـن القيـام يتمكن من التركيز او الاستيعاب، ، 
ًبتوجيهــه ومتابعتــه دراســيا ناهيــك عــن التفرقــة ومنــاصرة أختــه الصــغرى عليــه، 
. بالإضافة إلى عدم قيام الأم بدور فاعل في الإشراف عليه رغم حنوها عليـه وتدليلـه

ـبرامج  ـع الأصــدقاء، ومشــاهدة الـ ـب إلى الانصراف إلى الســهر مـ ـد أدى بالطلـ وقـ
 .لفزيونية العنيفة بعيدا عن العين الحريصة والمشرفة والواعيةالت

والظروف المدرسية كانت متشابهة في التأثير على مشـكلته والتـي ظهـرت مـن 
خلال عدم تفهم او دراية المدرسين بظروف الطالـب الاسريـة ومحاسـبته عـلى أيـة 

 حيث لا -الب مخالفة سلوكية بسيطة وقد يكون لمرحلة المراهقة التي يجتازها الط
 أثرهـا في اضـطراب سـلوكه وعـدم -يتناسب التكوين الجسمي مع التكوين النفسي

تقبل التوجيهات كنوع من الرفض لما يتلقاه من معاملـة وفي محاولـة منـه لإثبـات 
 . الذات

ولقد ارتبطت حياة الطالب بـبعض المواقـف التـي أتسـمت فـيما يعانيـه مـن 
والوالد بالنسبة للطالب , صف الخامس الابتدائيفلقد توفى والده وهو في ال, مشاكل

وكما هو واضح فقط مصدرا للأمن والسلطة الضابطة بل كـما يمثـل كـذلك مصـدرا 
 .كبيرا للعطف والاهتمام الزائد بالطالب

بل وقادر على التفـوق كـما كـان , ورغم ذلك فالطالب ذكي وقادر على التعلم 
رغم تشدده الواضح مع الطالب وعجـزه عـن والشقيق الكبير , في المرحلة الابتدائية

وقــد تبــين ذلــك في "إدراك حاجتــه إلا انــه متعــاون وراغــب في مســاعدة الطالــب 
 . ويملك القدرة على ذلك"الأخ الأكبر"المقابلات النهائية معه 

أمثلة تطبيقية على نماذج وأشكال وأنواع ومستويات التشخيص الاجتماعي من 
 : النحو التاليواقع الحالة المرفقة وهي على

 :أو التشخيص المبدئي, الانطباعات التشخيصية: النموذج الأول: أولا

 وعادة يذكر الأخصائي الاجتماعي ويقوي من جهـوده في المقـابلات الأوليـة أو 
 بعد نهاية المقابلات الأوليـة وتقييمهـا والتـي تظهـر فيهـا جهـوده في كسر الحـاجز 
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هــر عــادة مــن خــلال عمليــات الإنصــات أو الــنفسي بينــه وبــين الطالــب وهــذا يظ
أو متابعة ما يسرده الطالب من معلومـات وبعـدها يـتم تحديـد موعـد , الاستماع

 .مقابلات عديدة

في هــذه الحالــة يــتم عقــد مقــابلات مــع كــل مــن الطالــب والأخ الأكــبر والأم 
والمعلمين مما جعل الطالب يذكر كل الحقائق المتعلقـة بالمشـكلة التـي جـاءت في 

 .لحالة السابقةا

 :التشخيص الاكلينيكي أو العيادي: النموذج الثاني: ثانيا

ـي  ـائي الاجتماعـ ـح الأخصـ ـه يوضـ ـب "وفيـ ـكلة إلى جانـ ـام للمشـ ـنيف العـ التصـ
الطالب يعاني من مشكلة مدرسية، تـأخر دراسي :  مثال المشكلة"التصنيف الطائفي

 .مصحوبة باضطراب سلوكي

 : التشخيص ألسببي أو العاملي: ثالثا

وهو يوضح الأسباب الذاتية والأسباب البيئية كل على حده مع الترجـيح وذكـر 
العامــل المــؤثر في بدايــة العوامــل ولــذا يمكــن عــرض الأســباب البيئيــة الاجتماعيــة 

 :باعتبارها ذات الا ثر الفعال في وجود المشكلة ولذا يمكن عرضها على النحو التالي

 امس الأبتدائيوفاة والد الطالب وهو في صف الخ  -1
 عدم تفهم الشقيق الأكبر البديل للأب ليشبع احتياجات الطالب   -2
 المعاملة القاسية التي يعاملها الأخ الأكبر لطالب في البداية   -3
 كان الأخ الأكبر غير متفهم أو مهتم لدراسة الطالب وتحصيله العلمي   -4
 مـتأخره السهر الطويل ليلأ لمساعده اخيه وزواره لفتره   -5
 غياب الطالب عن المدرسة  -6
 عدم تفهم المدرسين للطالب وحالته في البداية   -7
 عدم استرجاع الطالب لدروسه   -8
 .العطف والحنان الزائد من جانب الأم ولكنها لاحوا لها ولا قوه  -9

  حبه لوالده المتوفى، عدم مشاركته بالأنشطة الطلابية -10

وهي اقـل مـن المشـكلات "فسية او الشخصية للمشكلة الأسباب الذاتية او الن
 : وهي على النحو التالي"البيئية وقد تكون نتيجة لها

 .عدم القدرة على التركيز والانتباه في الفصل  -1
الحالة النفسية السيئه للطالب نتيجة التفرقة بينه وبين أخوتـه وخاصـة أختـه   -2

 .الصغرى
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 ته وخاصة أخته الصغرى  شعور الطالب بالغيرة من أخوا -3
 ظهر على الطالب السلوك العدواني نتيجة قسوة أخيه عليه   -4
مرحلة المراهقة التي يمر بها الطالب وعدم تفهم المحيطين لها أدى به إلى عدم   -5

تقبل أي توجيهات من المحيطين به والعمل على رفضها من أجل الرفض لعـدم 
 . داخل الأسرةشعوره بالاطمئنان والأمن والسكينه في

الطالب غير متخلف عقليا لذا فهو ذكي لم يستثمر ذكائه من جانـب الأسرة ولم   -6
يجد البديل المناسب للأب حتـى يمكـن تحويـل مشـاعره السـلبية إلى مشـاعر 

 .إيجابية

 الــذي يوضــح ويظهــر التشــخيص الــدينامي الوصــفي: النمــوذج الرابــع: رابعــا
صصية تتفاعل فيها العوامـل البيئيـة مـع الذاتيـة الأسباب الذاتية في صورة حكاية ق

 :وهنا يمكن وضع المثال التا لي للحالة

يعاني الطالب من مشكلة مدرسـية تـأخر دراسي مصـحوبه بعـدم الانتظـام في 
الدراسة وإهماله الواجبات المدرسية، وقد ارتبطت بعوامل بيئيـة أكـثر منهـا ذاتيـة 

بالحنان والعطف الزائد وأخ اكبر يقسو حيث يعيش الطالب مع والدته التي تغدق 
عليه يعمل على تشغيله ليلا لخدمة أصدقائه وزواره مما يضطره إلى السـهر وعـدم 
القيام بالواجبات المدرسية وكثيرا ما تشكل وفـاة الأب تجربـة قاسـية لطالـب هـذا 
بالإضافه لحالة الطالب الرافضة لأي توجيهات في البداية كنـوع مـن إثبـات الـذات 

دم مشـاركته بالأنشـطة المدرسـية لاسـيما عـدم قيـام أحـد مـن المشرفـين عليـه وع
لتشجيعه في المشاركة في الأنشطة المدرسية مما أدى به عدم الاهـتمام بالدراسـة أو 

 الميل لها رغم تفوقه في المرحلة الابتدائية 

 :الخطة العلاجية المستخدمة مع الحالة

 مدرسـته وتحصـيله الـدراسي مـع محاولـة  في"نـاصر"تأمين واسـتقرار وانتظـام  -1
 .استعادة تفوقه الدراسي المفقود إليه، وجعله أكثر تكيفا مع الجو المدرسي

محاولة تخفيف الضغوط الأسريـة الواقعـة عـلى الطالـب عـن طريـق تحسـن   -2
معاملة الأخ الكبـير لـه، والاهـتمام بـه وتوجيـه سـلوكه مـع تهيئـة جـو أسري 

 .مناسب لمتابعة دروسه
محاولة تعديل بعض الأنماط السلوكية المضطربة للطالب خاصـة فـيما يتعلـق   -3

 .بسلوكه داخل الفصل وعدم الامتثال لتوجيهات المدرسين
 .إزالة العقبات التي قد تحول دون تحقيق الأهداف السابقة  -4
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ـارة التشخيصــية أشــارت إلى أن الظــروف المدرســية والأسريــة  وحيــث أن العبـ
أكثر ارتباطا بالمشكلة من العوامل الذاتية، لـذا فسـوف نبـدأ بـالعلاج للطالب كانتا 

 .البيئي

 :العلاج البيئي

لما كان الأخ الكبـير هـو المصـدر الـرئيسي لرعايـة الطالـب، وعليـه : الأخ الكبير  -1
يتوقف إلى حد كبير الاسـتقرار الأسري، كـما كـان لموقفـه حيـال الطالـب أثـره 

راب، لذا كان من الضروري السـعي نحـو تكـوين الواضح فيما يعانيه من اضط
علاقة مهنية معه وكسب ثقته، واستثارة همته واستثمار حرصه على مسـتقبل 
الطالب وما يتمتع به من إدراك عام في مواجهته بمسئولياته وتوضـيح خطـورة 
موقفـه عــلى الطالـب حتــى يقـوم بــدوره كبـديل لــلأب، خاصـة فــيما يتعلــق 

 .يه أفعاله ومتابعته داخل المنزل وفي المدرسةبالاهتمام بالطالب وتوج

كذلك إتجهت خطة العلاج البيئي إلى توجيه الطالب لتحسين علاقته بشقيقته   -2
 .المتفوقة دراسيا، لما لذلك من انعكاس على الجو الأسري

كان من المهم في هذه الحالة إيجاد بيئة علاجية من المدرسـين : البيئة المدرسية  -3
جو النفسي المناسب حول الطالـب ليعـدل مـن اتجاهـات المضـطربة، لتهيئة ال

ذلك أن عدم إدراك أو تفهم أحـد المدرسـين لالـة الطالـب قـد يفسـد الخطـة 
 .العلاجية

وبغية مساعدة الطالب على التكيف مع الجو المدرسي وتوسيع دائرة صداقاته،   -4
اللامنهجيـة بعـد كان لا بد من تشجيعه على المشـاركة في الأنشـطة المدرسـية 

 .توضيح الفوائد الكثيرة التي يمكن جنيها من وراء ذلك

ونظرا لما قد يؤدي إليه انخراط الطالب في قراءة القصـص البوليسـية والتفـرغ   -5
 من مشاكل متوقعـة كـان مـن المناسـب العمـل -لمشاهدة البرامج التلفزيونية

ذاكرة، أمـا هوايـة على تنظيم أوقات مشاهدته للتلفاز وإعطاء جل وقتـه للمـ
القراءة فمن الممكن أن تؤجل لفترة الإجازة الصيفية مع توسيع دائرتها بحيـث 

 .لا تقتصر على القصص البوليسية فقط

الاستفادة من الامكانات البيئية المتاحة وتحويل الطالب على الوحدة الصـحية   -6
عانيها بعد أن المدرسية لعلاج أحد أضراسه والتخلص من المتاعب والآلام التي ي

 .اقتنع بأهمية ذلك
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 * تطبيقات عملية أخرى على التشخيص"2"نموذج 
 

 : حالة عدم تكيف مدرسي: أولاً
حولت المدرسة إلى مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسة حالـة التلميـذة فريـدة 

 سنة لكثرة غيابها وانطوائها الشديد مع نوبات بكاء مسـتمرة عقـب عـدة 11نصار 
خصائية الاجتماعية مع الطالبة ووالدها وزوجة أبيها ثـم زيـارة والـدتها مقابلات للأ

المطلقة وبعد الاتصال بمدرسة الفصل والمشرفة الاجتماعية بالمدرسة وورود التقريـر 
 : الطبي والنفسي عن حالتها اجتمعت البيانات التالية

 :الأسرة 

لهـا وعمـره وطف,  سـنة 36وزوجـة أبيهـا ,  سـنة 42تعيش فريدة مع والـدها 
عامان وتزور والدتها المطلقة مرة كل أسبوع تنفذ لحق الرؤية المحكوم لها به حالة 

 .الأسرة الاقتصادية متوازنة والعلاقات عادية بين الزوجين وبينهما وبين الطالبة

 :شخصية فريدة 

 نحيلـة الجسـم شـاحبة اللـون "ضعيفة الإرادة مضطربة الحس"واهنة الذات 
اسـتجابتها إنسـحابية – قليلـة النشـاط تعوزهـا المبـادأة –مراض رغم خلوها من الأ

 متوسـط الـذكاء رغـم ضـعف التحصـيل –أميل إلى الاكتئاب والخوف من الغربـاء 
 بعد محاولات متكررة لحثها علي التعبـير عـن نفسـها قالـت للأخصـائيه –الدراسي 

ها دائما المكوث بأنها ترغب في المدرسة ولكن لا تريد إغضاب والدتها التي تطلب من
أشار التقرير النفسي أنها تعاني حالة اكتئاب وقلق كما تعـاني مـن . أطول مدة معها

لا تكـره . تناقض وجداني شديد بين تعلقها بأمهـا وحبهـا لأبيهـا ورغبتهـا في التعلـيم
 .زوجة أبيها ولكن تخاف منها تريد أن تعيش مع أبيها ولكن لا تحرم من أمها

 :شخصية الأب 

يـذكر انـه اضـطر ,  جنيه يبـدو اجتماعيـا متعاونـا 250دخله الشهري موظف 
لطلاق والده فريـدة بعـد سـنين سـبعة مـن النـزاع المسـتمر ويأسـه مـن إصـلاحها 
لعصبيتها وأيمانها بالدجل والخرافات يجـب لابنتـه أن تسـتكمل تعليمهـا ولكـن لا 

تدلة وان كان اكـثر يتمتع بذات قوية وذات عليا مع. يسمح إطلاقا بإقامتها مع أمها
يعتقد أن ألام بحاجة إلى علاج فلها أخ نزيل في مستشفي الأمراض . تمركزا حول ذاته

 . العقلية

 :شخصية الأم 

تعاني كما يبـدو رواسـب طفليـه ,  سنة أميه قليلة الإدراك وسلامة التفكير 39 
 في زوجهـا عدوانية عاشت طفولة منبوذة من أبويها اللذان كانا يأملان في ولد ثم تو
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تؤمن بان حماتهـا عملـت لهـا . الأول ثم الثاني وتخشى أن تفقد عطف ابنتها كذلك
عمل أفسد حياتهـا الزوجيـة حـادة الانفعـال ثرثـارة تطيـل في موضـوعات خرافيـة 
جانبية رغم أن فريدة تنكر أن زوجة أبيهـا تسـتغلها في شـغل البيـت ألا إنهـا تصر 

 . دعوى لاستعادة حضانتهاعلى انهم يعاملونها كخادمة وسترفع

 :زوجة الأب 

 عواطفهـا اقـرب إلى الفتـور "تمرجيـة"متماسكة الذات عدائية وواقعية تعمـل 
تقـول ,تعامل فريدة معاملة عادية لأنها نفسها عاشت مع زوجة أبيها التي أكرمتهـا

 .أن فريدة تسوء حاليا عقب عودتها من زيارة أمها

 :تاريخ المشكلة 

 عاشت فريدة مع والدتها عاما واحدا حتـى سـن التاسـعة بعد طلاق الوالدين
ضمها إليه لتعيش معه زوجته الثانية تنفيذا لحكم الرؤية كان عليها أن تـزور أمهـا 
كل أسبوع لتقيم يومان معها ومع الجدة التى تعـيش مـن دخـل محـدود تحصـل 

قي علية الجدة من حصة لها في مسكن قديم في الشهور الأخـيرة أخـذت ألام تسـتب
ابنتها معها فترة طويلة مرة بدعوى مرضها وأخرى لعدم وجود أحد يعـود بهـا مـما 
ترتب علية غياب فريدة عن المدرسة الأمر الذي جعل الأب يهدد بعرض الأمر عـلي 

 .المحكمة لإلغاء حق الرؤية تجنبا لضياع مستقبل الطفلة وتدهور حالتها النفسية

 :العبارة التشخيصية

الـة عبـارة تشخيصـية ترسـم طريـق العـلاج فأننـا سـنقوم لكي نضع لهـذه الح
 :بالخطوات السابق الإشارة إليها في الصفحات السابقة

أدراك عام للمشكلة في كيانهـا بصـورة تسـمح لملكاتنـا التصـويرية باستشـعار : أولاَ
 .أبعادها

ولعل مجرد القراءة العابرة لحقائق المشكلة ستكون لـدينا انطباعـا عامـا بأننـا 
 . طفلة مغلوبة على أمرها وضحية لأوضاع أسرية خارجة عن أرادتهاأمام

حصر الحقائق الواردة بالمشكلة وهي في النهايـة سـتنحصر في حقـائق خاصـة : ثانيا
بشخصية فريدة ذاتها وأخـرى خاصـة بظروفهـا المحيطـة فبالنسـبة لشخصـية 
 فريدة فيمكن أن نتبع الأسـلوب التقليـدي في تحديـد عنـاصر الشخصـية مـن

 :حيث

 سنة نحيلة الجسم شاحبة اللون رغـم 11من الناحية الجسمية فان فريدة طفلة   -1
 خلوها من الأمراض مما قد ينبـه إلى احـتمال ضـعف في بنائهـا الجسـمي أوانهـا 
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تعــاني مــن ســوء التغذيــة أوفقــد الشــهية أو لكونــه عرضــا سيكوســوماتيا إلى 
 .اضطراب نفسي

د بـالتقرير الـنفسي بأنهـا تعـاني تناقصـا وجـدانيا من الناحية النفسية فقـد ور  -2
 .شديدا تستجيب له نكوصيا بالبكاء والتردد الشديدة والإعتمادية المطلقة

أما من الناحية العقلية والإدراكية فالطفلة متوسـطة الـذكاء ولم تشر الحقـائق   -3
ة الدراسية إلى قصور أو نبـوغ في أي مـن قـدراتها الخاصـة أو مـداركها العقليـ

 . العامة
أما من الناحية السلوكية ففريدة ليسـت لهـا اتجاهـات أو قـيم أخلاقيـة ومـا   -4

 .سلوكها الإنسحابي إلا مظهر لاضطرابها النفسي

 والإنجـازى "الـنفسي"وذا أخذنا بالمفهوم الوظيفي للذات في الجـانبين الـحسي 
مها لرغبـات  فذاتها عاجزة عن السيطرة علي مخاوفها الوهميـة واستسـلا"النزوعي"

والدتها قد يوضح عدم قدرتها علي الفطام النفسي ومـن ناحيـة أخـرى فهـي قليلـة 
المبادأة، خاملة تعاني ترددا شديدا، أما ذاتها العليا فمتماسكة وان كانت تعـاني مـن 
ـاء  ـات البكـ ـتمادي ونزعـ ـلوكها الإعـ ـت في سـ ـذور تمثلـ ـة الجـ ـه عميقـ رواســب طفليـ

 .المستمرة

حيطة فثمة قوى متعددة مرتبطة ارتباطا مباشرا بمشـكلة وبالنسبة لظروفها الم
ولعـل ابـرز . فريدة سواء في الماضي أو الحاضر أو فيما بينها في شـدة هـذا الارتبـاط

هذه الحقائق هو الوضع الأسرى القائم قبل الطلاق وبعده ومعيشتها الحاليـة مـع 
تها بابنتهـا ويلفـت والدتها وزوجة الأب ومعاملتها لفريدة أخيرا شخصية ألام وعلاق

نظرنا في هذه الحقائق شخصية ألام لما تتسم بـه مـن سـمات كالعـدوان وسـطحية 
الإدراك والإحساس الإضطهادية وما ذكر عن إيعازها لابنتها بالبقاء معهـا والتخلـف 

 .عن مدرستها هذا ولم توضح أية عوامل أخرى كالرفاق والجو المدرسي

العلاقة الجبرية والمـنهج العلمـي كـما سـبق أن تقييم الحقائق وفقا للسببية و  -5
 :أوضحناه مع ملاحظة أنه

 .ليس هناك عامل معين أو عوامل معينة تتحمل وحدها مسؤولية الموقف  -أ 
 .Effective factorsًبل توجد عوامل أكثر ارتباطا من غيرها لها أهمية نسبية   -ب
 سـتفقد العوامـل الهامـة مهما بلغت الأهمية فبدون تواجد العوامـل الأخـرى  -ج

 .فأهميتها مشروطة بوجود الأوضاع الأخرى. قيمة ذاتها
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لتقدير الأهمية النسبية لهذه العوامل يجب أن يحكمهـا تصـور عقـلي مـؤداه   -د
ًبفرض اختفاء هذه العوامل أو اخـتلاف حـدتها كليـا أو جزئيـا فهـل سـتخفى  ً

 .المشكلة الحالية أو تظهر أقل في حدتها وخطورتها

ًفإذا شـئنا تقيـيم العوامـل المسـببة للمشـكلة فإنـه تطبيقـا للقاعـدة السـببية 

 فإن علينا تمييز العوامل التي سبقت مباشرة اضطراب كاطراد "التعاقب أو الاطراد"
 :ًوتبعا لذلك يمكن تقرير الحقائق التالية . في الحوادث

 .ةًفريدة طفلة مضطربة عاطفيا إعتمادية السلوك خاملة الإراد  -1

 مســتقرة في دراســتها أو عــلى الأقــل لم تكــن لهــا – قبــل هــذا العــام –كانــت   -2
 .مشكلات تذمر في هذا المجال

 .إضطراب سلوكها المدرسي ظهر مع بداية العام الحالي فقط  -3

 .تخلفها عن المدرسة يعقب زيارتها لوالدتها المطلقة تنفيذا لًحق الرؤية  -4

ً شعوريا أو شـبه شـعوري تغـرى ابنتهـا بالبقـاء معهـا ًالأم عامدة أو رغما عنها  -5
 .والتخلف عن دراستها حتى لا تعود لوالدها

الأم نمط منحرف الوجدان عدواني النزعة قليل الإدراك، سلوكها يتسم بالأنانيـة   -6
 .وشذوذ التصرفات تعاني أحاسيس انتقامية وإضطهادية

زم الأب رفع دعوى لإبطال حـق الأب وزوجته غير راضيان عن مسلك الأم ويعت  -7
 .ًالرؤية حرصا على صالح الابنة

فريدة حائرة بين الامتثـال لرغبـة والـدها أو حبهـا لمدرسـتها وذاتهـا الضـعيفة  -8
 .جعلتها تقف سلبية أمام هذه القوى

 : ًفتبعا لذلك العوامل السابقة والمباشرة لاضطراب سلوك فريدة تنحصر في

ير الأم عليها بالبقـاء معهـا حيـث أنهـا لا تختلـف عـن زيارة فريدة لوالدتها وتأث
مدرستها إلا عقب هذه الزيارة أما العوامل المصاحبة فهو شخصية فريدة نفسها التي 

أما بقية الحقـائق فهـي أمـا عوامـل مسـاعدة . اتسمت بالسلبية فلم تقاوم رغبة الأم
ًهيأت مناخا ممهدا لحدوث المشكلة أو أنها عوامل أسهمت مبـاشر  ة أو غـير مبـاشرة ً

في خلق هذا المناخ بمعنى أن كـل مـن شخصـية الأم وشخصـية فريـدة هـما عوامـل 
رئيسية مباشرة في حدوث المشـكلة حيـث اتسـم كـل مـنهما بالعديـد مـن الصـفات 

ً نسبيا عن العوامل الأخرى أما المنازعات الماضـية بـين الوالـدين ثـم "السالبة"الشاذة 
 ًا بـين أسرتي والـدها ووالـدتها هـي العوامـل المسـاعدة طلاقهما ومعيشة الطفلة حالي
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 أما أنها أسهمت في الماضي في تكـوين العوامـل نفسـها فرصـة أفضـل "غير المباشرة"
 .لخلق المشكلة

ولكن قد يقال أنـه لا ذنـب لشخصـية فريـدة فـيما حـدث بـدليل اسـتقرارها 
وف البيئيـة التـي المدرسي حتى العام الماضي مما يحمـل مسـؤولية مشـكلاتها للظـر

استجدت هذا العام فقط ومن هذا المنطلق أن صح في العلوم الطبيعية والرياضـية 
فإنه لا يمكن الأخذ به في العلوم الإنسـانية وخاصـة في خدمـة الفـرد كعلـم يبحـث 

فالظروف البيئية لا تتعامل مع أجهـزة صـماء . السلوك البشري والعلاقات الإنسانية
د الفعل ولكنهـا تتعامـل مـع كـائن حـي قـد يسـتجيب لهـا تتأثر بقانون الفعل ور

بطريقة أو بأخرى حسب النمط العام للشخصـية فـلا شـك أن اضـطراب شخصـية 
ًفريدة وعدم نضجها عاطفيـا جعـل منهـا نموذجـا سـهل الانقيـاد مستسـلمة كليـة  ً
ًللمؤثرات المختلفة بحيث لم تبدي اعتراضا أو مقاومة مـا لتـأثير والـدتها والتـي لـو 

علت ذلك لوجدت الأم صعوبة في إقناعها بالتخلف عن مدرستها أو لحجمـت الأم ف
أما حقيقة استقرارها في المـاضي فهـو لـيس دلـيلاً عـلى .أصلاً عن الإيعاز إليها بشيء

تكامل شخصـيتها ولكـن لا شـك لأن المـؤثرات الخارجيـة لم تصـل بعـد إلى الشـدة 
أشبه بعود الثقاب المهيأ للاشـتعال . المناسبة لتظهر مشكلاتها كما ظهرت هذا العام

 .إلا عند حدوث الاحتكاك

 الأهمية فمرد ذلك إلى ما سبق أن ذكرنـاه أما وضع فريدة كعامل نسبي يلي الأم في
 :عن 

 ."الصفات السلبية"حجم انحراف الشخصية عن المتوسط العام   -1
 .الدور الاجتماعي والوظيفة الاجتماعية  -2

 بها من الصفات السالبة ما يفـوق مـا لـدى الطفلـة مـن فواضح أن سلبية الأم
وواضــح كــذلك بــأن هــذا الانحــراف قــد تضــاعفت آثــاره بحكــم دورهــا . انحــراف

الاجتماعي كما تملك قدرة التأثير في الابنة وكأم عليهـا العمـل عـلى رفاهيـة أبنائهـا 
كل في ًوالتضحية في سبيل إسعادهم كما أن شذوذ طباعها خلق لها كثـيرا مـن المشـا

الماضي وفي الحاضر بل وسيستمر هكذا في المستقبل فسواء كانت فريـدة مضـطربة 
ًأو لم تكن فستظل الأم مصدرا للعديد من المشاكل أما فريدة فمع وجود اضـطراب 
ًفي شخصيتها كذلك إلا أن هذا الاضطراب ليس كافيا لخلق مشـكلات مـع الآخـرين 

  كانـت قـد حـدثت نتيجـة تفاعـل كـل ولمـا. إلا إذا تعرضت لمؤثرات بيئيـة خاصـة
 ًمن شخصية فريدة الحاضر مع والـدتها ومـع طبيعـة الأوضـاع القائمـة حاليـا فإنـه 
ًنظرا للطابع النفسي لاضطراب كل منها فإنه مـن المفيـد تعقـب الأسـاليب الماضـية 

 فريـدة   فسلوك الأم الحالي هو حـاضر كـما أن شخصـية–التي جاءت بهذا الحاضر 
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ولكن لكي تسـتكمل العبـارة .. ًي حاضر والأوضاع القائمة حاليا هي حاضرالحالية ه
التشخيصية يلزم تعقب العوامل السابقة التي أدت إلى اضـطراب شخصـية فريـدة 

وهنـا تـأتي . واضطراب شخصية والدتها وكيـف وصـلت الأوضـاع إلى هـذه الصـورة
 . أهمية التاريخ التطوري أو ما أسماه بالتفاعل الرأسي

مــن الحقــائق المتاحــة لنــا في هــذه الحالــة أن الأم عاشــت منبــوذة في واضــح 
ًطفولتها توفى زوجها الأول ثم طلقها زوجها الثاني لتعيش دوما حياة قلقة لا تشـعر 

 هنا القول بـأن سـلوكها العـدواني الحـالي -ً افتراضا -بالأمن أو اعتبار الذات ويمكن 
ه عن إحساسها بالاضطهاد الذي عانتـه والنزعة الانتقامية هي سلوك دفاعي لتعبر ب

ًفي حياتها كما أنه يـفسر عـلى المسـتوى الشـعوري حرصـا عـلى إبقـاء ابنتهـا معهـا 
بدعوى الحنين إليها؛ أنها عملية إنكار لمشاعرها العدوانية لتؤكـد لـذاتها المضـطربة 

أمـا عـلى المسـتوى . أنها تحب ولا تكره رغم أن هذا يهدد مستقبل ابنتهـا الـدراسي
الشعوري فيمكن أن يكون رغبة ملحة عندها في إغاظة زوجها حتى ولو كـان عـلى 

 .حساب مستقبل ابنتها

أما فريدة فلـم تـرد في الحالـة عـن مـاضي حياتهـا إلا مـا ذكـر عـن المنازعـات 
المستمرة بين الوالدين طوال طفولتها الأولى والمبكـرة لـيفسر هـذا مشـاعر الخـوف 

 .ت به شخصيتها الحاليةوعدم الثقة بالنفس الذي اتسم

 :صياغة التفاعل 

بقى أن نصيغ عبارة تجمع مكونات التشخيص السابق ذكرهـا وهـي تصـنيف 
ًثم توضيح طبيعة التفاعل الأفقي والرأسي بين العوامل المختلفة وأخيرا إبراز مواطن 

 .القوة والضعف في الحالة

 :العبارة التشخيصية 

 تواجه مشكلة عـدم تكيـف مـدرسي - خامسة ابتدائي– سنة 11فريدة تلميذة 
فقد عاشت طفولتها بسبب النزاع الدائم بـين . لأسباب اجتماعية أكثر منها شخصية

  الشـعور بـالأمن والثقـة بـالنفس لتتكـون عنـدها – فيما يبـدو –الوالدين افقدها 
وبطلاق الوالدين ثم زواج الأب مـن أخـرى ثـم انتقـال . قلقة عاجزة عن الإنجازًذاتا 
ة من أبيها إلى منزل أمها ثم العودة مرة أخـرى لمنـزل والـدها بعـد انتهـاء فـترة الفتا

الحضانة والتردد على أمها مرة كل أسبوع حسب حق الرؤية زاد من عدم اسـتقرارها 
النفسي والاجتماعي وخوفها من المجهول وقد أنعكس ذلـك عـلى تحصـيلها الـدراسي 

  أو الاستســلام وزاد مــن تفــاقم المشــكلةومواظبتهــا واســتجابتها الإنســحابية بالبكــاء 
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ًالتجاء الأم إلى استبقائها عامـدة مـددا طويلـة لتعطيلهـا عـن الدراسـة تعبـيرا عـن  ً

نزعات عدوانية طفلية عندها تجاه الآخرين وخاصة الأب لتبرر أحقيتها في حضـانة 
هـا ًالابنة وفي نفس الوقت تعبيرا عن النزعـة التحويليـة حيـث تـخشى أن تفقـد ابنت

 وضاعفت من دورها الإيجـابي في –ًأيضا كما فقدت عطف وحب الآخرين من قبل 
 .خلق المشكلة قلة إدراكها وإيمانها بالخرافات رغم نواياها الطيبة نحو ابنتها نفسها

ًأما الأب قادر ماديا وشخصيا على رعاية فريدة إذا ما تعاونت الأم ولم تحرضها  ً
كـما أن . ودة في الميعاد لتواظب على مدرسـتهاعليه وعلى زوجته وسمحت لها بالع

ًزوجته تبدي تعاونا واضحا في مساعدتها فضلاً عن أن فريدة نفسـها قابلـة للـتعلم  ً

 .وترغب فيها إذا ما خفت حدة الضغوط الخارجية الحالية
 

 : العلاج : ثالثا
تعريف العلاج هو تحسين الوظيفة الإجتماعيـة للطالـب عـن طريـق العلاقـة 

ة بالحصول على الخدمات التي يوضحها التشخيص السليم من خلال السيطرة المهني
 .على البيئة والتأثير في السلوك

 : خصائص العلاج

يعمل العلاج عـلى تقويـة ذات الطالـب في ضـوء نظريـة سـيكولوجية الـذات   -1
وكذلك القيام بتعديل شخصية الطالب في ضوء الإتجاهات والـنماذج العلميـة 

لــك بالإســتعانة وإســتثمار إمكانيــات ومصــادر المدرســة الماديــة والمعرفيــة وذ
 .الخ... والبشرية 

يجب أن يتناسب العلاج مع قـيم المجتمـع وثقافتـه وأيدلوجيتـه وذلـك حـين   -2
إقناع الطالب الـذي يعـاني مـن مشـكلة إقتصـادية مدرسـية فإننـا نوجهـه إلى 

قناعه أو إرشاده في أحد العمل بعض الوقت في الأماكن التطوعية الإنسانية لا إ
 .الأماكن التي تتعارض مع ديننا الحنيف

تحتاج العملية العلاجية أن تكون متلائمـة ومتوافقـة ومتلازمـة بقـيم الخدمـة   -3
الإجتماعية وخاصة القيم الأدائية كحق تقريـر المصـير أي مشـاركة الطالـب في 

اهات بعض الأفراد الخطة العلاجية التي تؤدي إلى تقويته علميا أو تعديل إتج
 .الذين يحيطون به

يعتمد العلاج على خطة تراعي أولويات التنفيذ التي تساهم في علاج الطالـب   -4
ًومشكلته الدراسية بإعتبار أن هذه الأولوية كانت سـببا مـن أسـباب وعوامـل 

 .مشكلته
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 "عييطلق عليه في مملكة البحرين بالمرشد الإجتما"يعتبر الأخصائي الإجتماعي   -5
بأنه حجر الزاوية في العلاج والعملية العلاجية حيث تعتمد هذه العملية على 
شخصيته المهنية المتسمة بالصـدق والحـرارة المرتكـزة عـلى المشـاعر والأفكـار 

 .وكذلك المهارة التي يستثمرها في تقديم الخدمة
 

 : هناك أسلوبان رئيسيان للعلاج هما: أساليب العلاج
 . أو الشخصيالعلاج الذاتي  -1
 .العلاج البيئي الإجتماعي  -2
 

 : أساليب 3ويعتمد على : العلاج الذاتي: أولا
التي تعمل على إزالة المشاعر السلبية التي إرتبطت بشخصية : المعونة النفسية  -1

الطالب كالقلق أو الغضب أو الألم وهذا لايحدث إلا من خلال وسائل عديـدة 
 : منها

وهي الشريان أو حجر الزاوية الرئيسي لكافـة أسـاليب العـلاج : العلاقة المهنية  -أ 
لأن من خلالها يتحقق نمو بوادر الثقة بـالنفس والأمـان للطالـب حـين يعمـل 
الأخصائي الإجتماعـي عـلى إسـتقباله إسـتقبالا حسـنا مظهـرا إحـترام مشـاعره 

ون أو وتقبله على علاته بغض النظر عن كافة الجوانب الايجابية المختلفة كـالل
الجــنس أو اللغــة والســلبية كالعلامــات الظــاهرة عــلى مظهــره وكــذلك كافــة 
أساليب المقاومـة والقلـق التـي تعتريـه قبـل وفي بدايـة المقابلـة الأولى وكلـما 
إستطاع الأخصائي الإجتماعي أن يحسن رعاية الطالب ويفهمه أبعـاد مشـكلته 

اجز النفسي الـذي يـأتي ّويكون باشًا فى وجهه فإنه في ذلك يعمل على كسر الح
بعده عملية تعديل وتغيير في إستجابات الشخصية وأنماطها المختلفـة وكـذلك 

 .الجوانب البيئية

هذا بالإضافة إلى أهمية إستثمار أسلوب التأكيد على كأسلوب : أسلوب التأكيد  -ب
يعني التطمين الزائد عن الخوف أو الألم أو القلق يعتري الطالب نحو المدرسـة 

لا داعي للقلق أو أن المشكلة لا تدعوا إلى كـل ": المعلم أو الإمتحان قائلا لهأو 
ـئن ـك أن تطمـ ـية وعليـ ـوتر أو الحساسـ ـذا التـ ـلوب "هـ ـذا الأسـ ـب أن هـ ، ويجـ

 .موضوعي وليس خيالي

هو إبداء مشاعر التقدير والإحساس بمشـكلة الطالـب فـيما : أسلوب التعاطف  -ج
 . كآلامه عند فقد عزيز عليهيتعرض له من آلام أو آثار إجتماعية



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 178

والذي يمارس فقط مع الطلاب الـذين يخـافون مـن الإرتبـاط : أسلوب المبادرة  -د
والإلتحاق بجماعات النشاط أو تكوين صـداقات مـع الغـير أو الـزملاء فيبـذل 
الأخصائي الإجتماعي جهد يخفف من العذاب القائم بينهم وقد تكون المبـادرة 

لتلميذ لتقوية العلاقة ما بينه وبين زميلـه أو معلمـه هدية بسيطة للطفل أو ا
 .على أن يتكرر في حياته مره ثانية

القائم على التعبير الحر عن المشاعر التي يخفيهـا فهـو رغـم : الإفراغ الوجداني  -ه
أنه لا يظهرها إلا أنه يعيش في مجالها النفسي مسـتخدم في ذلـك الإسـتثارة أو 

 .الخ من الأساليب…وظيف التنبيه أو التشجيع أو الت

وتتم أساليب تعـديل الشخصـية مـن : "الشخصية"أساليب تعديل الإستجابات   -2
خلال الإيحاء الذي هو بمثابـة بـث بعـض الأفكـار والآراء بصـورة بصـورة غـير 
مباشرة في ذهن الطالب دون مقاومة وكأنها صادرة منه هو ويمكن إستخدامها 

الطـلاب في تعزيـز رأي يريـد أن يقـوم بـه أو في حالة الحيرة التي تنتاب بعض 
يتخذه لكن بحاجة إلى معونة خارجية كـذلك أسـلوب النصـح كأحـد أسـاليب 
تعديل الإستجابة ويمارس في حالة عدم إستجابة الطالب ويتطلب الأمـر سرعـة 
إتخـاذ القـرار لإنقـاذ الموقــف أو عنـد طلـب الطالــب المشـورة مـن الأخصــائي 

الـذي يكـون لديـه موقـف سـلبي مـن أحـد زملائـه الإجتماعي مـثلا الطالـب 
 .ويطلب تحسين العلاقة بينه وبين زميله وهذا طلب الطالب بإرادته

السلطة والأوامـر وهـي معناهـا قيـادة العمـل التربـوي نعنـي وجـود نصـائح 
ضابطة تعمل على تهيئة وتربة الطلاب وخاصة المشاغبين والمشاكسين والـذين 

المدرسية إلى جانب أسـلوب الـتقمص أو التقليـد يخرجون عن النظم واللوائح 
حيث يلعب التقمص دور هام في نمو الطالـب مـن خـلال مـن خـلال القـدوة 
الحسنة من جانب الأخصائي الإجتماعـي والمعلـم مـن خـلال سـلوكه الإنسـاني 
القــائم عــلى تفهــم إحتياجــات الطالــب وتقــدير مشــاعره إلى غــير ذلــك مــن 

 .ها التلميذ وتؤدي إلى علاج حالتهالأساليب التي يمكن أن يتقمص

وتتم عن طريق الإستبصار أو البصيرة أو الفهم : أساليب تعديل نمط الشخصية  -3
أو الإشتراك التقائي حيث يـتمكن الطالـب ويـدرك حقيقـة ذاتـه ومـا بهـا مـن 
إضطراب وما لهذا الإضطراب من أسـباب أو معنـى آخـر يصـل إلى حالـه مـن 

 لا يدرس الدروس ولماذا لا يـحضر إلى المدرسـة مبكـرا الوعي والإدراك لماذا هو
كبقية الطلاب العاديين لماذا لا يتقدم للإمتحانات ويتغيب عنها كل ذلـك يبـدأ 
 إدراكــه حيــنما يبــدأ الأخصــائي الإجتماعــي أبعــاد الموقــف للطالــب ويعطيــه 
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 المعلومات أو المعارف الجديدة عن حالته وحالات الطلاب الآخـرين المتفـوقين
فيقارن بين حالته وحالات الآخرين فيبدأ بالإدراك والوعي التبصـير كـما يمكـن 
أن تتعــدل الإســتجابات عــن طريــق التعلــيم والتربيــة المرتكــزة عــلى الثــواب 
والتحفز والتنبيه والتعزيز والتوضيح والتعميم والإقناع الذي يـؤدي في النهايـة 

 .اتيإلى علاج خالة الطالب من الجانب النفسي أو الذ

 
 : وهو نوعان : العلاج البيئي: ثانيا

ويشـمل عـلى الخـدمات العلميـة التـي تقـدم للطالـب : العلاج البيئي المباشر  -1
 أو "وزارة التربيـة"مباشرة سواء مـن المدرسـة أو بواسـطة المدرسـة أو الـوزارة 

الخدمات متعاونة مع الوزارات الأخرى مثل الإعانـات الماليـة أو التشـغيلية أو 
ف سماعة أو نظارة أو إقامة في مسكن يتبع الوزارة أو آلـة تأهيليـة لـذوي صر

الإحتياجــات الخاصــة مــما يــؤدي في النهايــة إلى توافــق الطالــب وتكيفــه مــع 
 .المجتمع المدرسي

تلـك الجهـود والخـدمات الموجـه نحـو المحيطـين : العلاج البيئي الغـير مبـاشر  -2
طهم عليـه أو لزيـادة فـاعليتهم في بالطالب لتعديل إتجاهاتهم تخفيفا لضـغو

تحقيق التكيف والتوافق للطالب في المدرسة وتشمل هـذه الخـدمات تعـديل 
إتجاهات الوالدين أو زوجة الأب أو زوج الأم أو المعلمون أو الإدارة المدرسـية 

 .أو أصدقاء الطالب

لـب في الحقيقة أن كافة أنواع العلاج الذاتي والبيئي تمارس وتقـدم وتـيسر للطا
بصورة معيارية نسبية بحث لا تخلو مشكلة الطالب إلا وبها عوامل وأسباب ذاتيـة 

 .أو بيئية قد أثرت على حياة والتكيف الطالب
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 :تطبيقات خدمة الجماعة في المجال المدرسي : ثانيا
 : مقدمة عامة: أولا

تمارس الخدمة الاجتماعية المدرسية من خلال تقنيات ومناهج فنية وعمليـات 
لمية منظمة ومهارية ثانية وهي خدمة الجماعـة المدرسـية مـن خـلال جماعـات ع

الفصل المدرسية، وجماعات النشاط العلمي والنشاط الاجتماعي والفني للمساهمة 
في تشــكيل شخصــية الطالــب مــن خــلال انضــمامه ومعايشــته في حيــاة الجماعــة 

لاجتماعية الأوليـة إحدى طرق الخدمة ا"المدرسية وتعرف خدمة الجماعة المدرسية 
يســهم الأخصــائي الاجتماعــي والمســاعدون معــه في الفريــق المــدرسي أثنــاء إعــداد 
البرنــامج التربــوي الاجتماعــي لمســاعدة نـمـو الطــلاب كــأفراد وكجماعــات مدرســية 
للمساهمة في مواجهة وإشباع احتياجاتنا ويقلل من المشكلات الاجتماعية والعمـل 

 ".ة التربوية في ضوء فلسفة التربيةعلى زيادة وظائفهم الاجتماعي

 :أهداف الخدمة الاجتماعية الجماعية: ًثانيا

المســاهمة في مقابلــة ميــول واحتياجــات الطــلاب إلى الحــد الممكــن، وزيــادة   -1
 .وفي حالة وجود مشكلات لدى بعض الطلاب. تكيفهم وتوافقهم الاجتماعي

 ."ب أصدقاء جدد، عملاكتسا"المساهمة في اكتساب المهارات والخبرات   -2
إتاحة الفرصة للطلاب لممارسة الحياة الديمقراطيـة والممارسـة الفعليـة لقيـادة   -3

 .البرنامج
ًمساعدة الطلاب كأفراد وكجماعات على تنميـة معـارفهم تطبيقيـا مـن خـلال  -4

 .الجماعات والمناهج العلمية
 الأعـمال الوطنيـة مساعدة الطلاب على احترام العمل اليدوي، وممارسـة كافـة  -5

 .من خلال جماعات النشاط والمنهج المدرسي وغيرها
غرس القيم الاجتماعية كالتعاون، والآخاء، والعدالة، والحـق والعـدل ومراعـاة  -6

آداب السلوك من خلال قوانين الجماعة غير المكتوبة ويراعيها أعضاء الجماعة، 
 .والجماعة ككل

 .تي تنشأ بين الأعضاء في الجماعاتمعالجة الانحرافات السلوكية ال  -7

 والجــدير بالــذكر أن خدمــة الجماعــة المدرســية نشــأت وتطــورت مــن خــلال 
حركات تنظيم الإحسـان، والمحـلات الاجتماعيـة، وحركـة بـادن بـاول رائـد الحركـة 
الكشفية الأول وأساليب شغل أوقات فراغ الشـباب، وجمعيـات الشـباب المسـلمين 

  النمساوي مارينو في نظرية المقـاييس السوسـيتو متريـة، والمسيحيين وتجارب العالم
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، وفيليب موريس، ومحمد أحمد شـمس "كنوبكا"وعلم الخدمة الاجتماعية كجزيلا 
 .الدين في مصر وغيرهم من العلماء العرب

 :مميزات الجماعة المدرسية : ثالثا

سـبة لجميـع ًفالجماعة المدرسية لها أهداف واضـحة تمامـا بالن: وضوح الهدف  -1
ًأعضائها أما داخل الفصل فغالبا لا تكون الأهداف أو الفائدة من دراسة مـادة 

 .ًمعينة واضحة تماما لكل التلاميذ
فالتجانس بين أعضـاء الجماعـة المدرسـية أساسـه الميـل المشـترك إلى : التجانس  -2

هواية معينة وهذا الميـل قـائم عـلى أسـس سـيكولوجية بيـنما التجـانس بـين 
ميذ بالفصل يقوم على أساس السن أو الدرجات في الامتحان ومـا إلى ذلـك التلا

 .من العناصر الخارجية
دور الأخصائي في الجماعـة دور إيجـابي إذ يقـوم الأعضـاء : الإيجابية في النشاط  -3

بوضع البرامج وخطة التنفيذ أما دور الرائد يكون بصورة غير مباشرة أما نشاط 
 .عليه صفة السلبية ومحور النشاط هو المدرسالطلبة في الفصل تغلب 

وهي الحرية في انضمام الطالب إلى جماعة معينة شرط واجـب لا بـد : الحرية  -4
 .أن توفره الجماعة في الوقت الذي لا يترك فيه للتلميذ في اختيار الصف

لا لأن الأعضاء في الجماعة يعملون ما يميلون إليه وما يشبع رغباتهم : التلقائية  -5
 .ما يفرض عليهم عمله

التجانس على أساس الميل الطبيعي ووضح الهـدف وإدراكـه والحريـة : الترويح  -6
والتلقائية وإيجابية كلهـا عوامـل تبعـت في نفـوس الطـلاب كأعضـاء الشـعور 
بالسعادة والارتياح لذلك يغلب على نشـاط الجماعـة صـفة الـترويح باعتبـاره 

 .تاع والسعادةحالة تصاحب الفرد تتميز بالإستم

 :مقومات نجاح الجماعة الاجتماعية: ًرابعا

فأسـاس نجـاح الجماعـة أن يشـعر كافـة أعضـاءها أنهـم يرغبـون في : الأعضاء  -1
 أن يتاح وهذه هي القاعدة الأولى والرئيسية في نجاحها علىالانضمام للجماعة 

ـلان  ـلال الإعـ ـن خـ ـا مـ ـل إليهـ ـي تميـ ـة التـ ـمام إلى الجماعـ ـب الانضـ ـل طالـ لكـ
ـوية  ـة العضـ ـد هويـ ـتراكات وتجديـ ـطة، أو الاشـ ـض الأنشـ ـتفتاءات في بعـ والاسـ

 .بوضوح

يعتبر الرائد هو الركيزة الأساسية في تحقيق أهـداف الجماعـة المدرسـية : الرائد  -2
على أن يتوفر في الرائد حبه لعمله، وتقبله لأعضاء الجماعة وتطبيـق ومراعـاة 

 لفنيــة، وقدرتــه عــلى تخصــيص مبــادئ خدمــة الجماعــة المدرســية ومهارتهــا ا
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والـذكاء . وإشباع رغبات ومساعدة أعضاء الجماعة في المواقف التي تحتاجونها
 .الاجتماعي معارف علمية

تلك المحصـلة العلميـة والمهاريـه والخبراتيـة التـي اشـترك في : البرنامج التربوي  -3
رسـة الماديـة إيجادها وتصميمها أعضاء الجماعة والرائد في ضوء إمكانيات المد

البشريــة ســواء كانــت تلــك الــبرامج ثقافيــة، واجتماعيــة، وفنيــة واقتصــادية، 
 . وصحية، وقومية وطنية، ورياضية

تميل عملية تنظيم الجماعة من خلال نظامها الهرمي : تنظيم الجماعة التربوية  -4
ـق  ـؤدي إلى تحقيـ ـي تـ ـات التـ ـؤوليات والواجبـ ـح المسـ ـا الأداء الواضـ أو هيكلهـ

 . التربوية المبتغاهالأهداف

التـي تـنظم العلاقـات بـين أعضـاء الجماعـة عـلى : لائحة الجماعة الاجتماعيـة  -5
 .أساس من الحرية والاحترام المتبادل

 :الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات الاجتماعية المدرسية: ًخامسا

مســاعدة الجماعــة المدرســية عــلى وضــع أهــداف واضــحة وســهلة الممارســة   -1
 .قوالتطبي

ًأن يكون برنامج الجماعة مستمدا من البيئـة المدرسـية ويشـتمل عـلى بـرامج   -2
 "كجماعـة الخدمـة العامـة"اجتماعية وثقافية وترويحية وصـحية، واقتصـادية 

التي تقوم بإصلاح الطاولات والمقاعد الخاصة بالطلاب دهان الفصول وتجميل 
 .البيئة المدرسيةالفصول، والمدرسة كل وإصلاح مرافق المدرسة وخدمة 

 .أن تكون مسؤولياته فنية وفي إطار احتياجات الجماعة ودرجة نموها  -3

الإشراف عــلى تنظــيم الجماعــة الاجتماعيــة ومســاعدتها عــلى اختيــار الــرئيس   -4
 .والمناصب التنظيمية التي تحتاجها لتحقيق برامجها وأهدافها

قويم وتصحيح بعض الأنماط المحافظة على تماسك الجماعة من خلال محاولة ت  -5
الســلوكية التــي تظهــر في التفاعــل الجماعــي داخــل الجماعــة أثنــاء إعــدادها 

 .لبرامجها المتنوعة والمختلفة

ـة أشــكالها وخاصــة   -6 ـيس الجماعــة عــلى التســجيل بكافـ مســاعدة أعضــاء ورئـ
 والإيجابيـة "الـنجم"التسجيل السوسيومترى الذي يوضح العلاقات الاجتماعية 

 .ية في أنماط شخصيات الأعضاءوالسلب

أن يحفز الجماعـة عـلى الابتكـار والتجديـد في خططهـا حتـى يسـاعدها عـلى   -7
 .الديناميكية
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 :مناقشة وتفسير مواقف في الجماعات المدرسية: ًسادسا

تتعــرض الجماعــات عامــة والجماعــات المدرســية الاجتماعيــة : مقدمــة نظريــة  -أ 
ـة تتطلــب  ـة وإشراقيـ التحليــل والمناقشــة لمســاعدة الجماعــة لمواقــف جماعيـ

 :الاجتماعية على النحو والتغير الاجتماعية لمدة ويمكن تقسيم المواقف إلى 

 كالســلوك الإنطــوائي عــدم –مواقــف فرديــة خاصــة بســلوك أعضــاء الجماعــة   -1
ـاك في الجماعــة المدرســية أو  ـارة الفــوضى والارتبـ المســؤولية، كالعــدوان، أو إثـ

 :لب من الأخصائي الاجتماعي مواجهتها في ضوءالسيطرة، مما يتط

 .تقبله للعضو وتقدير مشاعره بغض النظر عن سلوكه  -أ 

 .مدى استجابة الجماعة نحو العضو -ب

 .إدراكه لدوافع العضو الأولية والثانوية  -ج

مواقف متعلقة بأدوار الأخصائي الاجتماعي مـع الجماعـة المدرسـية سـواء مـع   -2
 الجماعة لكل مما يتطلب من الأخصائي الاجتماعـي مواجهـة عضو الجماعة، أو

 :في ضوء

 .التقويم الذاتي لنفسه  -أ 

 .إدراكه للدوافع مع التي دفعته إلى التصرف المهني  -ب

تقديره أنه لكل سلوك سـبب أو دوافـع، وأن سـلوك الأعضـاء ليسـت موروثـة   -ج
 .ولكن مكتسبة ناجمة عن أوضاع اجتماعية

ـة -3 ـف خاصـ ـب مواقـ ـما يتطلـ ـي مـ ـائي الاجتماعـ ـاه الأخصـ ـل اتجـ ـة لكـ  بالجماعـ
 :مواجهتها

تقبل الجماعة الاجتماعية بغض النظر عن سلوكها دون انفعـال بأنهـا مشـكلة 
 .شخصية تتعلق به

 .اشتراك الجماعة في حل مشكلاتها الجماعية دون تحيز منه  -أ 

حـد الأعضـاء قام أخصائي إحـدى الجماعـات المدرسـية بترشـيح أ: موقف عملي -ب
نـاقش : ليتولى رئاسة الجماعة، وقد وافـق جميـع الأعضـاء عـلى هـذا الترشـيح

 ذلك؟

الأخصائي الاجتماعي لم يحترم الأعضاء كأفراد لهم كرامتهم واحـترامهم وحقهـم   -1
في التعبير عن آرائهم فهو لم يعطهم الحق في الإعـلان عـن أنفسـهم وأن تقـرر 

ة لهـم وهـذا يتعـارض مـع مبـدأ الديمقراطيـة ًالجماعة ما تراه مناسـبا بالنسـب
 .وتقرير المصير

أما موافقة الأعضاء على قبول العضو الذي رشحه الأخصائي فإن ذلك قد يرجع   -2
 :إلى 
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 .العلاقة القوية بين الأعضاء والأخصائي الإجتماعي: الأول

 .يعود للخوف من الأخصائي أو من العضو الذي رشحه: الثاني

 : عيتحليل موقف جما

ظهر تفكك في إحدى الجماعات المدرسية ولتكن جماعة الصحافة الجداريـة أو 
جماعة الخدمة الاجتماعية أو جماعة الرحلات أو جماعة الحفلات مـا الـرأي حـول 

 الأسباب التي تؤدي إلى تفكك الجماعة وكيف يتصرف الأخصائي في هدا الموقف؟

 :درسيةالأسباب التي ترجع لأعضاء الجماعة الم: أولاً

سيادة مشاعر الأنانية والحقد والكراهية بين أعضاء الجماعة مـما يهـدد كيـان  -1
 .الجماعة وتماسكها وضعف مشاعر الولاء والانتماء

عدم حصول الأعضاء عـلى التقـدير المناسـب مـما يـؤدي إلى فتـور مشـاعرهم  -2
 .وظهور العداء بينهم

 .انتشار العلاقة الثنائية بين الأعضاء -3

وء توزيع العمل بين أعضاء الجماعة مما يؤدي إلى ظهور الفئـة التـي تسـند س -4
إليها مسؤوليات الجماعـة عـلى الـدوام ويشـعرها ويعرهـا بالفوقيـة وللغـرور 
والسيادة مما يدفعها على فرض سيطرتها عـلى أعضـاء الجماعـة الآخـرين مـما 

 .يؤدي إلى تفككها وانهيارها

 :صائي الاجتماعيالأسباب التي تعود للأخ: ًثانيا

 .عجزه عن القيام بالمسؤوليات الملقاة على عاتقة  -1

حداثة عهـد الأخصـائي الاجتماعـي بممارسـة المهنـة مـما قـد يوقعـه في بعـض   -2
 .الأخطاء لنقص الخبرات والمهارات التي تؤهله للأشراف الفني على الجماعة

راعاة لأهداف الجماعـة قيام الأخصائي بفرض آرائه الخاصة على الأعضاء دون م  -3
 .وأهداف الأعضاء ورغباتهم مما يؤدي إلى كراهيتهم لممارسة النشاط

 :العوامل التي تؤدي إلى تفكك أي جماعة مدرسية: ًثالثا

كبر حجم الجماعة مما يسمح بظهور عشيرات، والعشيرات في ذاتها غـير ضـارة   -1
 . شكل الصراعإلا إذا انقسمت على نفسها وأخذت العلاقات فيما بينها
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عدم وجود تجانس بين الأعضاء بسبب التفاوت في السن والظروف الاجتماعية  -2
 .الخ..والاقتصادية والذكاء والمستوى الدراسي

 .عدم وضوح أغراض الجماعة  -3

قد تكون الجماعة في مرحلة ما بعد النضج وفي إطار هدا النمـوج أو المسـتوى   -4
م وتظهـر مشـكلات الأنانيـة والسـلبية وعـدم قد يشعر بعض الأفراد بالانقسـا

 .تحمل المسؤولية أو شعور بعض الأفراد بالغرور
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 نموذج تسجيلي لجماعة الخدمة العامة بالمدرسة
 

 : الجزء الإحصائي

اجتمعت جماعة الخدمة العامة وقد حضر ....  فبراير18في يوم السبت الموافق 
... ه، عفـاف، كوكـب، سـعاد، ناديـهالاجتماع كل من جيهان، وكوثر، وسـاميه، فوزيـ

 ..وتغيبت زينب بدون عذر

 :الجزء الإعدادي

اتصلت الأخصائية برئيسة الجماعة يوم الأربعاء وزودتها ببعض الـنشرات عـن 
مشروع تنظيم الأسرة، كما اتفقـت معهـا عـلى خطـة الاتصـال، بالأعضـاء ودعـتهن 

 ...للاجتماع المقرر يوم السبت

 :الجزء القصصي

 رئيسة الجماعة إلى الاجـتماع وكانـت الأخصـائية في اسـتقبالها "احصب"حضرت 
 تحيتها للأخصائية ثم قالت لقد قمت بالاتصال بجميع الأعضاء عن "صباح"وبدأت 

طريق الاتصال الشـخصي كـما طلبـت مـن إذاعـة المدرسـة إن تـذيع موعـد مكـان 
 ثـم "سـعاد"الاجتماع يومي الأربعاء والخميس، ثم بدأ حضـور الأعضـاء، فـحضرت 

 ثـم حضرت عفـاف "فوزية معـا" و"سامية" و"كوكب" ثم حضرت "يسريه"حضرت 
 ..."نادية وكوثر"وعفت ونجيبة ثم حضرت 

وكان الإرهاق يبدو على أعضاء الجماعة فقد حضرن الاجتماع بعد عمـل شـاق 
 ...في إعداد بعض العرائس لتوزيعها في عيد الأم على بعض أطفال الحي

 كل متـاعبهن تـزول عنـدما يشـعرن بـأنهن يقمـن بعمـل  بان"فوزية"وقالت 
يسعد أطفال الحي، ثم طالبت رئيسة الجماعة بالتقارير التي أعـدها الأعضـاء عـن 

 بأنهـا لم تعـد تقريرهـا بعـد وأنهـا "سامية"دراسة البيئة المحيطة بالمدرسة، فقالت 
تها بالكسل، ستحضره في الاجتماع القادم، فنظرت إليها رئيسة الجماعة بضيق واتهم

فردت عليها سامية في حدة وجفاء بأنها مسئولة عن إعداد كثيرة ولـن يختـل عمـل 
الجماعة إذا تأخر تقريرها يوما أو يومين، وتدخلت الأخصائية وشرحت العمل الذي 
تقوم به الجماعة وان كل عضو مسئول عن جانب من الدراسة وتأخير احد الأعضاء 

 أخـرى فهـي تعلـم مقـدارها مقـدار مـا تتحملـه يؤخر الجماعة كلها، ومـن ناحيـة
 من أعباء ووعدت بتقديم التقرير في اليوم التالي وأكـدت رئيسـة الجماعـة "سامية"

 .."سامية"أهمية العمل الذي تقوم به 
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ثم بدأت رئيسة الجماعة بطرح موضوع الحملة التي ترغب الجماعة في القيام 
 .مكتب الأسرة بقسم الرملبها للتوعية بتنظيم الأسرة بالاشتراك مع 

وبدا الحماس والسرور على بعض أعضاء الجماعة ولاذ البعض الآخـر بالصـمت 
 بفرحة كبيرة إن المكتب قريب من منزلها ويمكنها الإسـهام في هـذا "يسريه"وقالت 

 أنهـا عضـو "سـعاد"العمل القومي وأنها تنتظر هذا العمل منذ زمن بعيد، وقالـت 
 يـزداد أهميـة لأنهـا -ذا العمل مع الأعضاء ولكـن دورهـامنظمة الشباب وتقوم به

 بـحسرة "وقالت عفاف"سوف تعمل هذه المرة مع صديقاتها وزميلاتها في الجماعة 
أنها تسكن في منطقة بعيدة ولن تستطيع الإسهام في المشروع وان كانت تتمنـى إن 

دبر بعـض تتاح لها فرصة للعمل فيه فسـألتها الأخصـائية إذا كانـت تسـتطيع إن تـ
الوقت بالاتفاق مع والدها فقالت بأنها ستعرض عليه الأمر حتى يطمئن إذا غابـت 

 وقالـت إن "عفاف" إلى "نجيبة"في بعض الأيام عن موعد عودتها إلى المنزل والتفت 
 ..المشروع جزء من نشاط الجماعة وخطتها

ـاء  ـب"ورأى الأعضـ ـامية" و"كوكـ ـة" و"سـ ـتراك في المشروع"فوزيـ ـعوبة الاشـ   صـ
 ولكنهن وعدن بالاشتراك فيه بعد الاتفاق مع "عفاف"وأبدين اعتذارا مماثلا لأعذار 

 أنها تتمنى إن تكـون أقامتهـا بـالقرب مـن مكتـب الرمـل "فوزية"أسرهن، وقالت 
لتنظيم الأسرة حتى تساهم في هذا العمل وقالت الأخصائية أنها تسـتطيع الاتصـال 

واعيــد إذا رغــب الأعضــاء في ذلــك، وخــيم بأوليــاء الأمــور والاتفــاق معهــم عــلى الم
 بقولها أنها تشعر بالخجل فعـلا "عفاف"الصمت على الأعضاء برهة قصيرة قطعتها 

من عدم الاشتراك في هذا النشاط ولكـن والـدها قـد لا يسـمح لهـا بـالخروج بعـد 
 وكان يبدو عليهـا الضـيق، وطلبتـا مـن الأخصـائية "كوكب"الظهر، وأيدتها في ذلك 

 ..بوالديهما حتى يوافق على اشتراكهمالاتصال 

وانتقلت رئيسة الجماعة إلى موضوع الحفل الـذي ترغـب الجماعـة في إقامتـه 
لنزلاء مستشفى الصدر بسان استيفانو فانتعشت الجماعـة إلى موضـوع وهللـن في 

 بأنها تجيـد التمثيـل "نجيبة"فرح كبير بعد هدوء الذي يخيم على الجماعة وقالت 
 في الحفل ثم بدأت الأصوات تتعالى من جانب الأعضاء تعلن كـل وتستطيع تساهم

منهن ما يمكنها إن تساهم به وهنا غضبت رئيسة الجماعة وطلبت احـترام النظـام 
 في انفعال شديد وقالت أنها بالرغم مـما "يسريه"وهددت بإلغاء الحفل واعترضت 

الحفل وليس من تشعر به من إجهاد قد حضرت هذا الاجتماع للاتفاق على فقرات 
حق الرئيسة إن تهدد مطلقا بإلغاء الحفل، فقالت الأخصائية إن الرئيسـة لا تقصـد 
 المعنى الحرفي للإلغاء ولكن كل ما تطلبه هو التزام النظام حتى تسـتطيع الجماعـة 
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 بان الجماعـة "عفاف"مناقشة فقرات البرنامج والاتفاق على ما تقدمه منها، وقالت 
لأول وهي متفقـة عـلى أسـلوب المناقشـة وأهميـة تنظيمـه ولكـن تبدأ اجتماعها ا

 أنهـا "يسريـه" تمثل وتغني بطريقة مذهلة وينبغي إن نستمع لها، وقالت "يسريه"
 ...تريد إن تلقي أغنية فأبدت الرئيسة موافقتها بإيماءة من رأسها

وبعد انتهاء الأغنيـة هلـل الجميـع واسـتقبلتها الجماعـة بالتصـفيق وعلامـات 
 تغني وتمثل بثقة كبيرة واطمئنان، وقـد اثنـت الأخصـائية "يسريه"عجاب وكانت الإ

 بـان لـديها بعـض "عفـاف" وأكدت إعجابهـا بجهـدها، وقالـت "يسريه"على مهارة 
 فكانـت "سـامية"المقطوعات التمثيليـة وسـوف تحضرهـا في الاجـتماع القـادم أمـا 

خصـائية رأيهـا في البرنـامج شاردة الـذهن ولا تبـدي رغبـة في المشـاركة وسـألتها الأ
 أن تشـترك في البرنـامج، "سـامية" في فرحة ظـاهرة وطلبـت مـن "يسريه"وتدخلت 
 إلى يسريه إشارة خفيفة من أسفل المكتب ونظرت إليها في ضـيق "سامية"فأشارت 

 ..لشعورها بالحرج

 أنهــا لا "سـامية" عـن رأيهــا في البرنـامج، فقالـت "سـامية"وسـالت الأخصـائية 
الاشتراك في الحفلة لأنها لا تجيد التمثيل، فتوجهت الأخصائية إلى الجماعة تستطيع 

وقالت بان الاشتراك في الحفلة لا يعني التمثيـل فقـط فـيمكن الاشـتراك في تقـديم 
الفقرات، أو تنظيم المكان أو اسـتقبال الضـيوف والإشراف عـلى الحفـل، ولاحظـت 

 "ناديـة" و"فوزيـة"، وتطوعـت "سـامية"الأخصائية إن الاطمئنان بدا يـدخل قلـب 
 بإحضـار بعـض المنلوجـات والتمثيليـات للاشـتراك بهـا في الحفـل، وقالـت "كوثر"و
 بشرح موضوع تمثيلية فوافق "كوثر" بأنها ستشترك بألعاب سحرية، وقالت "صباح"

 بعد ذلك تأجيـل البـت في الفقـرات التـي سـوف "نجيبة"عليها الأعضاء، واقترحت 
حفل للاجتماع القادم حتـى يتـوفر فرصـة النقـاش والاختيـار، ثـم تمثلها ويشملها ال

عرضت رئيسة الجماعة موضوع تبادل قيادة الاجتماعات حيث تتـولى كـل واحـدة 
 بـالاقتراح وعـبرن عـن "سـعاد" و"عفـاف" و"نجيبة"إدارة احد الاجتماعات ورحبت 

 ..موافقتهن

اضـها عـلى الفكـرة،  تهز كتفيها تعبيرا عن اعتر"سامية"ولاحظت الأخصائية إن 
 رئيسـة الجماعـة "صـباح" فقد أطرقت برأسها ولزمت الصمت، وقالـت "عفت"إما 

بان كل عضو يحاول إدارة الاجتماع حتى تحقق جزءا هامـا مـن أهـداف الجماعـة 
ـو  ـائية العضـ ـألت الأخصـ ـة، وسـ ـة الديمقراطيـ ـو ممارسـ ـامية"وهـ ـا في "سـ ـن رأيهـ   عـ

ريد إن تقوم بهذا الدور حتـى لا تخطـئ في  بأنها لا ت"سامية"هذا الأسلوب، فردت 
 حــق زميلاتهــا ويغضــبن منهــا، فــردت الأخصــائية بــان إتبــاع الأســلوب الســليم في 

 



 عية تطبيقات الخدمة الإجتماعية المدرسية في ضوء مناهج وطرق الخدمة الاجتما
 

 189

التعامل مع الآخرين لن يكـون إلا بالممارسـة والتـدريب وان الأعضـاء لا تضـايقهن 
 وقامت الأخصـائية بشرح عمليـة -التصرفات الموضوعية التي لا تمس شخص العضو

دة بأنها استعداد وممارسة واقترحت إن يقدمن عـلى هـذه المحاولـة وسـتقوم القيا
 إن تسـمح لهــا الجماعـة بــإدارة احـد الاجتماعــات، "عفــت"بمسـاعدتهن، وطلبـت 

 وقالـت اعتقـد إن "عفـت"فضحك الأعضاء بصوت منخفض والتفت الأخصائية إلى 
 ..الجماعة بتسمح لك بهذه الفرصة

، وبدا عليها الفرح والخوف الـلـهفق بإذن  وقالت وسوف أو"عفت"فابتسمت 
 رغبتهـا في إدارة الاجـتماع، القـادم فوافـق جميـع "نجيبـه"في نفس الوقت، وأبدت 

الأعضاء وسادتهم فرحة شاملة، وطلبت منها الأخصائية إن تلتقي بها هـي ورئيسـة 
 ..الجماعة للاتفاق على خطة عملها ومسئوليتها ثم انتهى الاجتماع

 :يليالجزء التحل

تبين من مناقشة موضوع التطوع للتوعية بتنظيم الأسرة تعذر خروج الأعضـاء 
بعد الظهر أو تأخرهن عن موعد عودتهن للمنزل وتحتاج مثل هذه المشروعات إلى 

 ...موافقة الآباء أو تنظيم العمل في مواعيد مبكرة

وقد أدى هذا الموضوع إلى تفكك الجماعة ووجود اتجاهـات متعارضـة كـذلك 
تحمست الجماعة للحفلات والتعبـير عـن المهـارات الفنيـة وكـان هـذا هـو هـدف 
النشاط من الموضوعات التي أدت إلى تماسك الجماعة وحققت وحدتها مرة أخرى، 
كما تتحمس الجماعة كوحدة للعمـل الـذي تقـوم بـه داخـل المدرسـة مثـل صـنع 

هن ورغبة في الشـعور العرائس في حصص الهوايات والتربية الفنية للتعبير عن مهارت
 ..بقيمتهن في سبيل الآخرين

وقد أثارت موضوع القيادة وتبادلها في الجماعـة ألوانـا مـن القلـق والمخـاوف 
نتيجة الموقف الجديد الذي قد تتعرض له العضو التي تقـوم بهـذا الـدور وخوفهـا 

م من الفشل في القيام بالتزاماتها وقد ظهر في هـذا الاجـتماع وضـوح الأهـداف أمـا
الجماعة ورغبتها في تحقيق هذه الأهداف في حدود التقاليـد الاجتماعيـة والأسريـة 

 ...بالنسبة لمركز الفتاة وتقييد حركتها

  لـدورها القيـادي في الجماعـة "صـباح"وقد بدا في هـذا الاجـتماع عـدم إدراك 
 بالكسل والإهـمال الأمـر الـذي جعلهـا "سامية"فهي تنفعل في أول الاجتماع وتتهم 

 كما ظهر ضعفها في الموقف الـذي اضـطربت فيـه "صباح"قف موقفا عدوانيا من ت
 النظام والضبط ولجأت إلى التهديد بإلغاء الحفل وهو موضوع لا تمتلكه من ناحيـة 
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كما انه يثير عليها الجماعة ويؤدي إلى انفصالها عن الجماعة وأهدافها، وفي الموقف 
رضـت جهودهـا عـلى الجماعـة في الغنـاء  عنـدما ع"يسريه"الثالث حاولت تجاهل 

 من الأعضـاء المحبوبـات في الجماعـة وتحظـى بحـب الأعضـاء "يسريه"والتمثيل، و
 ..وتأييدهن

 واثنت على جهودهـا في "سامية"وحاولت الأخصائية أن تهدء من ثائرة العضو 
الجماعة وفي نفس الوقت بينت لها أهميـة القيـام بالعمـل المطلـوب منهـا لصـالح 

 ..عةالجما

ـق نتيجــة  ـيص الأعضــاء مــما أصــابهن مــن قلـ ـدخلت الأخصــائية لتخلـ كــما تـ
ـاعدتها  ـيهن مسـ ـت علـ ـيم الأسرة وعرضـ ـاركة في مشروع تنظـ ـن المشـ ـذارهن عـ اعتـ

 "يسريـه"والاتصال بأولياء أمورهن إذا رغبن في ذلك، كذلك قامت الأخصائية بشـكر 
ا في المشـاركة في حفلـة على ما قامت به من جهد ومهارة في الغناء والتمثيل ورغبته

الترفية عن المرضى، وأخـيرا دخلـت الأخصـائية الأمـن عـلى نفـس الأعضـاء بالنسـبة 
 ... على التقدم لتحمل مسئوليتها بنفسها"سامية"لقيامهن بدور القيادة وشجعت 

 :الجزء التخطيطي

 إلى تبصير بسلوكها في الجماعة وعلاقتها بالأعضـاء خاصـة وأنهـا "صباح"تحتاج 
د سلطتها القيادية من الجماعة ذاتها ويجب إن تجعل مـن موضـوع الضـبط تستم

والربط والتنظيم من مشكلات الجماعة نفسها وتجعل تشعر بواجباتها بنفسـها ولا 
 إلى مقابلــة خاصــة للتعــرف عــلى "ســامية"تقــتحم شخصــها في الموقــف، وتحتــاج 

 ...التعاون معها موقف سلبيا ولا تحاول "صباح"الأساليب التي تجعلها تقف من 

 إلى تزويدها ببعض المهارات حتى تكتسب تقبـل الجماعـة "عفت"كما تحتاج 
وتأخذ مكانتها بين الأعضاء وإسناد بعض المسئوليات التي تتناسب مع قـدراتها مـع 

 إلى التشـجيع والتقـدير في المواقـف "عفـت"مراعاة موقف الجماعة منها، وتحتـاج 
 ...اوفها وعدم ثقتها بنفسهاالتي تستحق ذلك حتى تتخلص من مخ

  فهي طاقـة كبـيرة مكسـب للجماعـة ويمكـن الاسـتفادة بقـدراتها "يسريه"أما 
في تدعيم نشـاط الجماعـة وتحقيـق تماسـكها عـن طريـق بـرامج التمثيـل والغنـاء 

 للتعرف على سبب غيابهـا مـن اجـتماع "بزينب"والسمر وكذلك لا بد من الاتصال 
 ....الجماعة
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 :ات تنظيم المجتمع المدرسي تطبيق: ثالثا
 : مقدمه: أولاً

ساهمت تطورات ونشأت تنظيم المجتمـع حتـى الاعـتراف بهـا كإحـدى طـرق 
وانضمت إلى مجلـس تنظـيم الخدمـة الاجتماعيـة  / 1946الخدمة الاجتماعية عام 

 : في نشأة طريقة تنظيم المجتمع المدرسي ومن تلك التطورات ما يلي1947عام 

ت الاجتماعية التي قـدمت بـرامج صـحية، وتعليميـة، وترويحيـة، حركة المحلا  -1
ٍوتأهيلية وتنمويـة أسـت مـن خلالهـا تطبيقـات الطريقـة في المجـال المـدرسي 

 .وغيرها

ـاعدة   -2 ـي في مسـ ـنظم الاجتماعـ ـيح دور المـ ـرون في توضـ ـماء والمفكـ ـود العلـ جهـ
ور تخطيطي، الأجهزة التنظيمية عامة وفي المجال المدرسي خاصة على القيام بد

ـة و ـادئ الطريقـ ـك في مبـ ـيق، وذلـ ـادي، وتنسـ ـذ وقيـ ـروس"وتنفيـ ـان "لـ  وروثـم
ومكملان في تنمية المجتمع المحلي والتخطيط الاجتماعـى والعمـل الاجتماعـي 

Social action ومن العلماء العرب أحمد كمال ورضا عبـدالحليم وغـيرهم في 
خصصـية في الخدمـة ًدمج الطريقة للسـير قـدما لتعميـق مفهـوم الممارسـة الت

 .الاجتماعية المدرسية

الكتابات العلمية والبحوث التطبيقية التي ساهمت في تعميق طريقـة تنظـيم   -3
المجتمــع المــدرسي وخاصــة في حلقــات البحــوث عــلى مســتوى البكــالوريوس 

 .والماجستير والدكتوراه

 :أهداف تنظيم المجتمع المدرسي: ًثانيا

تعليمية من خلال برامج محببة لدى الطـلاب في رسـم تحسين البيئة التربوية ال  -1
 .اليوم المدرسي والتنوع الذي يؤدي إلى جذب الطلاب للمدرسة

تحديث وتطوير أساليب الاتصال الاجتماعـي التربـوي بـين الطـلاب وأنفسـهم   -2
وبــين الطــلاب وإدارة المدرســة وبــين المدرســين وأوليــاء الأمــور وبــين المدرســة 

 .ةوالقيادات الشعبي

دراسة احتياجات الطلاب وإعداد الخطة العامة للخدمة الاجتماعية التنظيمية   -3
ومتابعتها وتقويمها وخاصة مجالس الإدارة المدرسية والطلاب والآباء والمعلمين 

 .والنشاط والرواد

التنسـيق بـين كافـة الأجهـزة والتنظــيمات الاجتماعيـة المدرسـية لمنـع التكــرار   -4
 .والازدواجية
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توزيع المسؤوليات على القيادات المتنوعة في إطار من الوحدة والتخصص، على   -5
سبيل تعيين القيادات والمشرفين على الأنشطة ليكونوا مسؤولين أمـام الجهـات 
التربوية المختصة في داخل المدرسة بمـا يـؤدي في النهايـة إلى تنظـيم الـوظيفي 

 .المرن للتنظيمات المدرسية المتنوعة

 .سة المشكلات التطبيقية أول بأول للوصل إلى حلول مناسبة لهادرا  -6

 .تقويم الجهود المبذولة في المدرسة في ضوء خطة العمل  -7

 :ركائز تنظيم المجتمع المدرسي 

هو دافع أساسي للاستفادة من برامج تنظيم : الجدية والشعور بأهمية التنظيم  -1
وتأكيـد الـذات والحـب والاحـترام المجتمع باعتباره يحقـق الأمـن والطمأنينـة 

 .داخل المجتمع المدرسي لكافة المنظمين لهذا التنظيم

ًتعتـبر عمليـة الإسـهام في البرنـامج إعـدادا وتنفيـذا وتقويمـا بصـورة : المشاركة  -2 ً ً
حيوية ديناميكية من مقومات النجـاح لتلـك الـبرامج أو الأنشـطة ولـذا كلـما 

تنظيم كلما أدى ذلك إلى الاستفادة الشاملة كانت عملية المشاركة بين أعضاء ال
ًلكل الأعضاء من الخدمات المقدمة من أنشطة تلك التنظيمات والمشاركة دائما 
تأتي من خلال حرية الكلمة والتعبير ورصـد الآراء وتـدوين المقترحـات البنـاءة 

 .كل ذلك يؤدي إلى مشاركة فعالة تعود بالنفع والفائدة على أعضاء التنظيم

تعتبر التنظـيمات المدرسـية في أمـس الحاجـة إلى تقـديم العـون : إتخاذ القرار  -3
ـلال  ـن خـ ـم مـ ـة لهـ ـدمات المقدمـ ـامج والخـ ـوات البرنـ ـة خطـ والمشــورة في كافـ
مساعدتهم على اتخاذ القرار الذي يؤدي إلى تنمية شخصيتهم وتحقيق أهداف 

 .التنظيم

ورته وذاتـه مـن خـلال يحتاج المجتمـع الطـلابي أن يجـد نفسـه وصـ: المنافسة  -4
البرنامج التنظيمية الطلابية التي تحقق لـه النجـاح والتقــدم وذلـك بواسـطة 
المسابقات والمشروعات والأعمال التي يمكن إنجازها خلال فترة العـام الـدراسي 
ولذا يطلب في النهاية تحديـد الفـائزون في المسـابقات والبـارزين في الأنشـطة 

يمكـن تقـديرهم ومكـافئتهم بصـورة موضـوعية والتنظيمات الاجتماعية حتى 
 .حتى لا تتحول عملية المنافسة إلى صراع

يعتبر الثواب كجانب إيجابي من الجوانب الهامـة التـي ترتكـز عليهـا : الحوافز  -5
التنظيمات الاجتماعية في نجاحها حيث يضع كل تنظيم لائحة توضح أسـاليب 

  وذلـك لـدفع "الحـوافز السـلبية"  وأساليب العقاب"الحوافز الإيجابية"الثواب 
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وتعزيز القدرات الطلابية البناءة وتشجيعها بالمدح والثنـاء وبالشـكر المكتـوب 
والجوائز القيمة ولفت انتباه أولئك الطلاب الذين لم يظهروا تجاوب لتوجيههم 
وإرشادهم مستقبلاً ليصححوا من عاداتهم وسلوكهم داخل التنظيم وتنشئتهم 

 .ماعية السليمة وإعدادهم للحياةالتنشئة الاجت

 :المجالس الطلابية: ًثالثا

في ضوء تحقيق تنظيم المجتمع المدرسي، تعتبر المجالس الطلابية وسيلة تربوية 
هامة في تدريب الطلاب على المسـؤولية الاجتماعيـة، وعـلى حريـة التعبـير المبكـرة 

 الذي يتم فيه مناقشة والتدريب على ممارسة الديمقراطية من خلال البرلمان الصغير
كافة أنواع الأنشطة الاجتماعية والفنية والرياضية والثقافية والصحية واقتراح لكافة 
. الخدمات المتنوعة التي تشيع احتياجات كافة القطاعات الطلابية واللجـان الفينـة

ولذلك تسعى طريقة تنظيم المجتمع المـدرسي إلى حـث الطـلاب في فصـولهم عـلى 
ـي ـار ممثلـ ـد اختيـ ـة ســليمة لمســاعدة عــلى تحديـ هم في الأنشــطة بصــورة ديمقراطيـ

احتياجاتهم ووضع الخطة لإشـباع الاحتياجـات وتنفيـذها ويعتمـد نجـاح المجلـس 
الطلابي عـلى امتنـاع وفهـم الإدارة المدرسـية لـدوره، وريادتـه الفنيـة، والإمكانيـات 

ًيـا وإحسـاس الطـلاب المادية التي تلبي الاحتياجات، واختيار كافة الأعضاء ديمقراط

 .بالفائدة من دورهم كممثلين لزملائهم في المدرسة وتخطيط وتنفيذها

 : أهداف المجالس أو اللجان الطلابية-أ 

بث الروح الاجتماعية لـدى الطـلاب مـن خـلال ممارسـتهم لحقهـم في حريـة   -1
 .التعبير الواعي والعمل الجماعي التربوي الهادف لمواجهة مشكلاتهم

تفادة من الوقت الحـر للطـلاب كي يمارسـوا أنشـطة محببـة لـديهم تعـود الاس  -2
 .عليهم وعلى مجتمعهم الداخلي الخارجي بالنمو والتقدم

المساهمة في إدارة الحياة المدرسية سواء داخل الفصل أو على مستوى الصـف   -3
الواحد أو على مستوى المدرسة من خلال تحقيق مبدأ الشـورى والديمقراطيـة 

 .سيةالمدر
 .رفع مستوى الحياة الرياضية والفينة والموسيقية والاجتماعية للطلاب -4
 .توفير الخدمات التي تتطلبها احتياجات الطلاب من وسائل معيشية دراسية  -5

 :مبادئ وقيم الاتحادات الطلابية

 وملائكته وكتبه ورسله واليوم الآخر والتصديق العملي وذلك من الـلـهالإيمان ب  -1
 .ل السلوك اليومي والبعد عن أي قول أو عمل يتعارض مع هذه القيمةخلا
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 .ترسيخ مبادئ الشورى في نفوس الطلاب  -2

ـة   -3 ـة والعربيـ ـة كمــدخل للوحــدة الإنســانية الخليجيـ ـان بالوحــدة الوطنيـ الإيـم
والإسلامية والتأكيد على روح الانتماء للأسرة والمدرسة والمجتمع والحفاظ عـلى 

 .وطنية للسلام الاجتماعي الوطنيالمقدرات ال

تشجيع القدوة الطيبة بـين طـلاب المـدارس بمـا يـؤدي إلى تحقيـق المسـؤولية   -4
 .الاجتماعية القائمة على التكافىء بين الحقوق والواجبات

أن تسعى هذه المجالس إلى تشجيع التفوق الدراسي والإبداع الابتكار والتأكيد   -5
لاجتماعي وتأكيد قيم حب العمل والتنمية الشاملة على المساهمة في التطبيع ا

 وتدعيم روح الأسرة الواحدة والتدريب على الحياة الديمقراطية الحقيقية بين ا

 : دور الأخصائي الاجتماعي في تشكيل مجلس الطلاب-ب

 .إثارة وعي إدارة المدرسة حول أهمية مجلس الطلاب العلمية التربوية  -1

نتخابـات المجلـس مـع توضـيح أهدافـه بالنسـبة للطـلاب الإعلان عن موعـد ا  -2
 .والمدرسة والمجتمع

 .الإشراف العام على عملية الانتخابات بالتعاون مع الرواد والمدرسة المكلفة  -3

القيــام بعقــد الجمعيــة العموميــة للمجلــس بحضــور مــدير المدرســة كــرئيس   -4
 .المجلس

 وليات وعرض البرامج المشروعةتحديد الاختصاصات وتوزيع الأدوار والمسؤ  -5

 :ومن برامجه 

 .تنظيم مسابقات تربوية في المجالات الثقافية والاجتماعية  -1
 .المشاركة في تنظيم المعارض التربوية  -2
 .إصدار مجلات الحائط والمجلات المطبوعة والنشرات  -3
 .تنظيم برنامج إذاعي مدرسي  -4
 . إعداد النادي الاجتماعي–والبيئة حملات توعيه حول الصحة والتدخين   -5
 .إعداد صناديق الاقتراحات  -6
 .تنظيم مشروع خدمة المدرسة  -7
 .تبادل الزيارات بين المدرسة والمدارس المجاورة  -8
 .تنظيم معسكر اجتماعي  -9

 ."الجمعية التعاونية"المقصف  -10
 .متابعة بعض المشكلات التربوية والظواهر المدرسية -11
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 :يعتمد نجاح هذه المجالس الطلابية على وجود -12
 .الأشراف الواعي من جانب الأخصائي والمعلم  -  
 .إيجاد برامج متنوعة تشبع احتياجات الطلاب  -  
 .المشاركة الفعلية من الطلاب لاختيار ممثليهم -  
 . تشكيل لجان فنية وثقافية واجتماعية ورياضية  -  

 :مجلس الآباء : ثالثا

رة عن جهاز من أجهزة تنظيم المجتمع المدرسي التربوية الإجتماعية وتنشـأ عبا
عادتا في المدارس أو مجموعة المدارس في المنطقة السكنية أو مجموعـة المـدارس في 
المحافظة الواحدة أو مدارس المملكة بصفة عامة ويكون المجلس عـادة مـن مـدير 

لرئيس والأخصائي الإجتماعـي عضـوا المدرسة رئيسا للمجلس والمدير المساعد نائب ا
أعضاء كحـد أدنى ولا 10أو مقررا للمجلس ويتراوح عدد أعضاء هذا المجلس ما بين 

 عضو كحد أقصى ويتم إنتخاب هذا المجلس وإختياره من خلال الآبـاء 15يزيد عن 
أعضاء الجمعيـة العموميـة الـذين يمتـازون فكريـا أو إجتماعيـا أو إقتصـاديا ومـن 

شؤون التربية والتعليم وتكون مدة العضوية سنة واحدة يمكن تجديـدها المهتمين ب
لمدة عام آخر ويبلغ جميـع أوليـاء الأمـور الطـلاب بتشـكيل المجلـس تعريفـا لهـم 
وتشريفا وتلغى عضوية العضو من المجلس في حالة تخلفه عن حضور الإجتماعـات 

 . مرات متتالية بدون عذر رسمي3المجلس 

  :أهداف مجلس الآباء

العمل عـلى تنميـة وتطـوير البيئـة المدرسـية بمـا يسـهم في الإرتقـاء بالعمليـة   -1
ـع  ـع المجتمـ ـة مـ ـل المدرسـ ـادة تفاعـ ـتوى الطــلاب وزيـ ـة وتحســين مسـ التربويـ

 .الخارجي

تيسير عملية إسـتفادة المجتمـع مـن إمكانيـات المدرسـة التربويـة والتعليميـة   -2
 .شعاع الفكري للمجتمعوالإجتماعية وإعتبار هذه المدرسة مصدر لإ

الإرتقاء والإنتماء للقيم الإجتماعية الإيجابية وتعزيزها لدى الطلاب بمـا يـؤدي   -3
 .إلى تعزيز الهوية الوطنية وغرس روح المواطنة والولاء للوطن بين الطلاب

إعطاء مزيدا من التعزيز والتدعيم الإيجابي لقاعدة المشاركة التربويـة الأسريـة   -4
 .ة من خلال الأنشطة المدرسية التي تقيمها مجالس الآباء والمعلمينالتعليمي

 :  مهام ومسئوليات مجلس الآباء

ـق   -1 ـا يتعلـ ـل مـ ـيات في كـ ـات والتوصـ ـديم الإقتراحـ ـورة وتقـ ـرأي والمشـ ـداء الـ  إبـ
 بمكونــات العمليــة التربويــة ويــؤدي إلى نهوضــها مثــل الطالــب، المــنهج، 

 



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 196

لتي تحتاج إلى تطوير وتحسين أو إضـافة تـؤدي في الإمكانيات المادية المتوفرة ا
 .النهاية إلى الإرتقاء بالعملية التربوية

المشاركة في وضع البرامج والأنشطة الإجتماعية التي تـؤدي إلى تنميـة وتطـوير   -2
 .العملية التربوية بما يؤدي إلى تشكيل شخصيات الطلاب

مع من أنشطة تربوية تحصيلية تفعيل دور المدرسة بالمجتمع بما تقدمه للمجت  -3
 .إجتماعية ثقافية تنويرية تعمل على خدمة البيئة الداخلية والخارجية

العمل على ربط البيئة المدرسية والتوعيـة الإجتماعيـة بأهميـة هـذا التعـاون   -4
والنتائج الملموسة على العملية التربوية وعلى إطفاء صفة التعاون والمسـاهمة 

 . كافة الجوانب الصحية والنفسية والعقلية والإجتماعيةفي إعداد الأبناء من

 :ومن برامج مجالس الآباء على سبيل المثال لا الحصر

 .تنظيم الايام المفتوحة  -1
 .تحسين المواصلات المدرسية  -2
 . "الخ...محاضرات، ندوات، حفلات تربوية إجتماعية"إقامة الاسابيع الثقافية   -3
 . العلاجيةتنظيم فصول التقوية  -4
ــاب   -5 ــدراسي والغيـ ــأخر الـ ــية كالتـ ــة المشـــكلات المدرسـ المســـاهمة في متابعـ

 .المتكرروالسلوكية إن وجدت
ـة مســائية ذات   -6 ـة إجتماعيـ ـتح المــدارس كأنديـ إتخــاذ الاجــراءات الرســمية لفـ

 .خدمات إجتماعية متنوعة
 .المساهمة في الاعياد القومية والعلمية  -7
 

 : اء  ــــ  الأيام المفتوحة من برامج مجالس الآب
 :مفهومها 

هي تلك المناسبات الإجتماعية التربويـة التـي تعمـل عـلى إسـتثمار إمكانيـات 
المدرسة المادية والبشرية أفضل إستثمار وتحويل المدرسة من مؤسسة تعليميـة إلى 
مؤسسة تربوية إجتماعية تعاونية تساهمية يتعاون فيها الآباء والمعلمون والطـلاب 

 ذلـك مـن بـرامج "مجلس النيـابي ومجلـس الشـورى"القيادات التربوية والشعبية و
متنوعة ومتعددة الأهداف تساعد على زيادة التحصـيل الـدراسي ورعايـة المبـدعين 
وتبديد أنواع القلق والخوف الذي قد يعتري بعض الطلاب في بداية العـام الـدراسي 

ل هذه الأيام مما يزيـد في قـدرتهم حينما يرون آبائهم أو أمهاتهم يشاركون في أعما
 .على التكيف والتوافق النفسي والاجتماعي
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 : أهداف الأيام المفتوحة

إدخال الطمأنينة في نفوس الأبناء من التلاميذ حين يبدأ آبائهم بالتواجـد أثنـاء   -1
طابور الصباح وإلقاء كلـمات توجيهيـة في هـذه المناسـبة التربويـة مـن خـلال 

 .سية المخطط لها قبل وقت قصيرالإذاعة المدر

إزالة المخاوف المدرسية التـي قـد تنشـأ في نفـوس الأبنـاء لعـدم تـوافقهم مـع   -2
الأجواء المدرسية الجديدة في بداية العـام الـدراسي وحـين يقـوم الآبـاء بزيـارة 
الفصول المدرسية ويتحدثون بكل شـفافية عـن متطلبـات وإحتياجـات المهـن 

باء لتلاميذ في داخل الفصول فإن ذلك يساعد على إزالـة التي تشغلها هؤلاء الآ
المخاوف والرهبة أو بعض الأفكار الخاطئة التي ينقلها الأبنـاء إلى أسرهـم مـن 

 .جراء بعض المعاملات اللا تربوية من بعض العاملين

تحقيق رعاية إجتماعية وسلوكية إلى جانب الرعايـة التحصـيلية بمـا يـؤدي إلى   -3
ت الطلاب ويساهم في نضجهم الإجتماعي من خلال الإطمئنان تشكيل شخصيا

على سيرهم الدراسي التحصيلي ومشاركتهم في فقرات الحفل التربوي كالفقرات 
الموســيقية والفقــرات الفنيــة والتمثيليــات الهادفــة التــي تســاهم في إكتســاب 

 .العادات والقيم الإجتماعية الأصيلة في هذا اليوم

ت المدرسة المادية والبشرية وذلك من خلال إقامـة المسـابقات إستثمار إمكانيا  -4
العلمية والأدبية والفنية في قاعة المدرسة وصالاتها الواسـعة وذلـك مـن خـلال 

 .إقامة فقرات اليوم المفتوح بكافة مكوناته

إكتشاف المواهب والإبداعات في مجال الأنشطة الطلابية والعمل على تكريمهـا   -5
ة الإجتماعية أمام الآباء والأمهات مما يدخل الأمـن والطمأنينـة في هذه المناسب

 .لدى الآباء عندما تقدم المدرسة من خدمات جليلة إليهم

 :خطوات إعداد وتنفيذ ومتابعة اليوم المفتوح

مناقشة فلسفة وأهداف اليوم المفتوح وإجتماعـات مجلـس إدارة المدرسـة في   -1
 .اسي أو الفصل الدراسيالأسبوع الثالث لبداية العام الدر

 .تحديد جدول أعمال اليوم والأنشطة المختلفة المتنوعة  -2
إعداد اللجان الإشرافية على سـير اليـوم المفتـوح عـلى أن تكـون هـذه اللجـان   -3

برئاســة مــدير المدرســة كلجــان الإســتقبال ولجنــة الإحتفــالات ولجنــة متابعــة 
 .ن المجلس إن وجدتالتحصيل الدراسي واللجنة المالية النابعة م
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 :أهم فقرات اليوم المفتوح

حضور الآباء الراغبين للمساهمة في هذا اليـوم إلى المدرسـة في وقـت مبكـر في   -1
طابور الصباح وذلك لإلقاء كلمات تربوية توجيهية إرشادية تحث الأبنـاء عـلى 

مـدير  وكلمـة ترحيبيـة يلقيهـا "يحدد عدد الآباء"الإفادة من البرامج المدرسية 
 .المدرسة

يبدأ الآباء بالإستماع لأنشطة الطلاب في الإذاعة المدرسية من أخبار وتعليقـات   -2
 .الخ... وفقرات فكاهية 

دخـول الآبــاء إلى فصــول مدرســية المحــدد لـذلك حيــث يقــوم الآبــاء في هــذه   -3
الفصــول بشرح مســؤولياتهم وأعمالهــم المهنيــة وكيــف وصــلوا إلى مناصــبهم 

صة مهنة المعلم ومهنـة المهنـدس والإداري والطيـار ومـدير البنـك العالية وخا
 .والشخصيات الهامة في المجتمع وما يقوم به من أعباء وظيفية

ـذي يشــبع  -4 ـوع الـ ـل الإجتماعــي المنـ ـدأ الحفـ ـة يبـ ـة أو الرابعـ في الحصــة الثالثـ
إحتياجات الطلاب وينمي مـواهبهم ويصـقل خـبراتهم ومـواهبهم مثـل فقـرة 

ـابقات  ـب الأدوار في المسـ ـعر والأدب أو لعـ ـيقى والشـ ـم والموسـ ـة كالرسـ الفنيـ
 .التمثيليات التي تعمل على تدعيم روح الأسرة الواحدة داخل المجتمع الواحد

بعد نهاية الحفل الإجتماعي المنوع يمكن تضاف فقرة لرعاية التحصيلية حيث  -5
بنـائهم ومعرفـة يطمئن بعض الآباء على أبنائهم من تلك الفقرة بلقاء معلمين أ

 .مستوياتهم التحصيلية وملاحظات المعلمين على مسارهم الدراسي والسلوكي

هذا ويمكن أن ينتهي الحفـل بإفتتـاح سـوق خـيري شـعبي ويعـود ريعـه إلى  -6
ميزانية مجلس الآباء لصرف على برامج ورعاية التلاميـذ المحتـاجين كـما يمكـن 

لحفل الأخيرة تناول طعام الغداء للمدرسة في هذا اليوم أن تكون فقرات هذا ا
 .المشترك بين المعلمين والآباء والأمهات والأبناء تدعيم روح الأسرة الواحدة
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 الفصل السادس

 نماذج وتطبيقات عملية
 "1"نموذج 

 حالة مدرسية
 

 :تحليل شخصية الطالبة 
 عمرها، دخلـت حجـرة الاستشـارة بمكتـب الخدمـة طالبة في الرابعة عشر من

الاجتماعية المدرسية وهي تستند إلى الأخصائية الاجتماعية لأن قدميها لا يحملانهـا 
أنها في المظهر العام تعاني من شـلل في سـاقيها، أو .إلا بصعوبة شديدة وعناء واضح

 .شبه شلل

الممكـن معـه أن كان من الواضح أنها تبدو قمئية بشكل ملحوظ، لم يكن مـن 
 .يستبين الموجه أنها تجاوزت الرابعة عشر ببضعة شهور

كذلك لم تكن تبدو عليها أي دلائـل عـلى بـدء الأعـراض الثانويـة للبلـوغ عنـد 
ًالفتاة، وكانت تتردد كثـيرا في دخـول حجـرة الاستشـارة، ولم تـدخلها إلا بعـد إقنـاع 

 .عن شكواهاوكالعادة انفردت الحالة بالموجه وبدأت تعبر . طويل

إنها لا ترغب في الذهاب إلى المدرسـة، ولا تحـب الدراسـة، وتفضـل البقـاء في "
المنزل، ثم أنها لم تستعد لدخول الامتحان، وقـد قـارب امتحـان نصـف العـام عـلى 

 .الانعقاد

ًوفي جلسات متتابعة أبرزت العملية أنها صراعا نفسيا في الاستزادة مـن العلـم،  ً
 .درسةوالضيق والتوتر من الم

 ً"وقد ذكرت في إحدى المقابلات أنها تجـد البنـات في المدرسـة يكبرنهـا جسـما"
كـذلك ذكـرت أنهـا لهـا بنـات . ًوأنهن كثيرا ما يتحدثن أمامها عن خبرات لم تمر بهـا

عمومة وخؤولة، وأنهن من نفس سنها، بل اقل، وأنهن قد ظهـرت علـيهن علامـات 
ًقا وحرجا كلما شعرت بذاتها أقل مـن الغـير الأنوثة الكاملة، وهذا ما يسبب لها ضي ً

 .في الصورة الجسمية

 :الشكوى 

 .ًآلام في الساقين خاصة القدمين، يمنع من المشي أحيانا ويبدو في شكل شلل  -1
 .إغماءات متكررة تظهر كلما أجبرت على الذهاب إلى المدرسة  -2
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 .تظهر بشكل أوضح وأعمق في حضرة الآخرين خاصة الوالد  -3
عصبية زائدة وعدوان متكرر عـلى الأخـوة الأصـغر، خاصـة البنـات دون مـبرر  -4

 .كاف
 .عزوف عن الاجتماعات والتجمعات الأسرية وغير الأسرية  -5
 .إكتئاب واضح  -6

ولقد كان أمام هذه الشكوى من التأكـد مـن اسـتبعاد أي عوامـل عضـوية أو 
 .ن هذه الأعراضعصبية، أو وجود أي مرض أو خلل قد يكون مسؤولاً ع

 حيلـة هروبيـة - "خرافة تشريحية"وبالرغم من ثبوت هذه الظاهرة على أنها 
 ولا تـتمشى مـع منطـق -هستيرية، تضاف إلى شبه الشلل الهستيري كحيلة تبريرية 

 .العلم

ً تمشي مشـيا - كما لاحظت ذلك الأخصـائية الاجتماعيـة -حيث كانت المريضة 

 وحدها، كـما أنهـا لم تكـن تتعـرض للإغـماء عنـدما ًعاديا إذا تركت في حجرة الرسم
يطلب إليها الانغماس في الأعمال الفنية من رسم وخلافـة، وكانـت تسـتعمل يـديها 
بغاية الدقة في أشغال الورق والحياكة بينما تظهر عليها أعراض الرعشـة الهسـتيرية 
 كلــما تعرضــت لموقــف صراعــي مقلــق، كالــذهاب للمدرســة أو إلى إدارة الخدمــة

 .الاجتماعية أو الصحة المدرسية، باعتبارها طرق لحملها على الذهاب إلى المدرسة

 :بالرغم من ذلك كله أجريت لها فحوص طبية منها

 .رسم القلب  -1
 .رسم للمخ  -2
 .تحليل وبول وبراز  -3
 .قياس الضغط  -4

ًولقد أثبتت جميع الفحـوص الطبيـة خلـو الحالـة مـما يمكـن أن يكـون سـببا 

 . للعرض ولم تكشف الفحوص عن وجود أي عرض جسمي غير عاديًعضويا

ولقد ذكر أبوها في أكثر من مرة أنها عندها كانـت تتأكـد مـن اسـتقرار الأسرة 
ًعلى عدم ذهابها للمدرسة، كانـت تبـدو عاديـة تمامـا، بـل حـدث مـرة أن قابلتهـا 

لــما أيقظتهــا المشرفــة الاجتماعيــة في ســيارتها فوجــدتها نائـمـة بجــوار قريبــة لهــا، ف
 وهنـا فعـلاً بـدأت "!!!ولكـن يـديها ترتعـدان؟"لتصحبها إلى المدرسة قالت القريبة 

 .يداها ترتعدان بعد أن ظلتا دون رعدة بعد الاستيقاظ
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هنــا يمكــن أن نــرجح أن تكــون هــذه حالــة مدرســية نفســية بشــكل توقــف 
ًهستيري مع هستيريا لا إرادية أحيانا، ناجمة عن تعلـم القلـق المسـتمر مـن خـبرة 

 .رنة الصريحة أو الضمنية بينها وبين نديداتهاالشعور بالنقص الجسمي، والمقا

 
 :تاريخ الحالة وتطور الاضطراب 

الحالة هي الابنة الأولى لرجل متوسـط الـدخل رزق بهـا بعـد فـترة مـن عـدم   -1
الإنجــاب فكانــت لــه قــرة أعــين أحاطهــا بالعنايــة الزائــدة والرعايــة والتــدليل 

ترك عملـه ليصـاحبها طـوال وبلغ من اهتمامه بها أنـه في طفولتهـا يـ. المسرف
ًاليوم إذا مرضت وكثيرا ما كـان يفعـل ذلـك عنـدما أصـيبت بهـذا الاضـطراب 

 .النفسي

رزق الوالد بعدها بعدد من الأبناء والبنات، كانت تليهـا مبـاشرة فتـاة فاقتهـا   -2
بسطة ونموا في الجسم، كما أن معدل ظهور أدلة البلوغ الثانوية عليها مبكـرة، 

ك ببعض اهتمام الأسرة والإعجـاب بهـا، وأن الحالـة ظلـت عـلى فاستأثرت لذل
قماءتها وبعض دمامتهـا الواضـحة التـي أبـرزت الفـرق بينهـا وبـين شـقيقتها، 

 .ًوكانت تعاني من ذلك كثيرا ولا تعبر بغير العزلة والعدوان أحيانا

ان أحاطت الأسرة الفتاة بجو من الوساوس والأفعال القهرية الشـعائرية كالأيمـ  -3
ًبالحسد والعين والبحر وكثيرا ما كانوا يحملونها، للمطوع للقـراءة عليهـا كلـما 

أصــابها مــرض بســيط أو ســوء ويفضــلون ذلــك عــلى أســاليب العــلاج الطبــي 
 ." مس الجان"الحديث ويعززون ما يصيبها إلى 

 :ً كثيرا ما كان الآباء يخوفون الحالة وينمون فيها القلق من المصادر الآتية -4

 .الأشعار بالضعف والعجز وسرعة التعرض للمرض  - 
 .تخويفها من الآخرين خاصة بنات الجيران  - 
 .قصر نشاطها الاجتماعي على بنت الخالة فقط دون اندماج مع الأخريات  - 
 .ًإبراز ضعفها الجسمي مقارنا بأختها الصغرى خاصة وبنات الأسر عامة  - 
ًر في الشكل العام يبدو أحيانا وضمنيا أحيانـا هذا بالإضافة إلى شعورها بالقصو  -  ً ً

أخرى، إلى أن كانت من العوامل المعجلة أن إحـدى المدرسـات دأبـت عـلى أن 
 إبراز لدمامتها وقماءتها وكـان ذلـك أمـام عـدد كبـير مـن "" بالبومة""تناديها 

ولقـد لـذلك دور كبـير في مـا . طالبات المدرسة في إحدى المناسبات الاجتماعية
 .ته من الصراع النفسيعان
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 :تطور العرض 
بدأت المنتفعة من نهاية المرحلـة الابتدائيـة وأول المرحلـة المتوسـطة تـتلمس 

 .المعاذير وتستعمل الاستعطاف والشكوى لتبرير عدم الذهاب إلى المدرسة

ًكان نتيجة ذلك أن تأخرت دراسيا، وترتب عـلى ذلـك تـراكم خـبرات الإحبـاط 
اعـات، أعقبتهـا إحباطـات بالمدرسـة وصراع بـين الرغبـة في إحباطات بـالأسرة وصر"

 ."التفوق وعدم القدرة على مواجهة تحديات الدراسة

حدث ذات مرة أن أشـيع في إحـدى المـدارس التـي كانـت بهـا أنهـا مسـكونة  - 
بالشياطين، واتفـق أن دخلـت دورة الميـاه أغفلتهـا عليهـا ولم تسـتطع فتحهـا، 

 وهو الاسم الذي أطلـق عـلى مـا أشـيع "الأحمرالكف "فخافت وتوهمت أنها 
ًمن وجودة أنـه جـان المدرسـة، فصرخـت صراخـا عاليـا ثـم أسـعفت بعـد أن  ً
سقطت عليها بعد ذلك كانت تخاف من إغلاق الحجرة وفضلت العودة وهي 

 .في المرحلة المتوسطة للنوم في أحضان والديها وشجعها أبوها على ذلك

 مع معاملة المدرسة المذكورة التي كانت تعيرها بن أشترك هذا العامل المعجل، - 
 في إبراز كوامن الصراعـات اللاشـعورية ومـا صـحبها مـن "البومة"شكلها يشبه 

قلق، وربما كان ذلك من عوامل إيمانها بالعلاج بالزار، ولو أنها كانت تنكر ذلك 
 .ًكثيرا، كنوع من تكوين رد الفعل

ً دائمـا عـلى أن يتمسـك بـالعلاج بواسـطة ًزاد العرض عمقا لأن الوالد كان يصر
 وقد أخذها فعلاً إلى الزار مرات عديدة، ورغم أن المنتفعة شكت باكيـة مـن "الزار"

 وقد أخذها فعـلاً إلى الـزار مـرات عديـدة، ورغـم أن المنتفعـة "الزار"أنها لا تحب 
حفـلات  وتكره مـا يجبرونهـا عليـه أثنـاء زيارتهـا ل"الزار"شكت باكية من أنها تحي 

 من رقص ودهن الجسم بدم خروف مـذبوح إلا إنهـا كانـت تطيـع أباهـا في "الزار"
إصراره وترفض الاعتراض الذي طلبته الأخصائية الاجتماعية عـلى هـذا الـزار بحجـة 
أنها تخاف من أبيها والواقع أنها تجد بذلك رغبتهـا فيجـذب الاهـتمام فهـو سـلوك 

 .يدل على حيلة استعطافية

وخاصة الأم والخالـة، بالإضـافة إلى الوالـد تسـتقطب كلهـا حـول كانت الأسرة 
المنتفعة وتهمل بقية الأبناء وكان هذا يـرضي غيرتهـا التـي كانـت تبـدو واضـحة في 
ًعصبيتها وعدوانها المستمر على أخواتها الصغار الأمر الذي لم يكن موضـوعا لتفقـد 

 وكـان في "معـذورة" "طين بحجة إنها مسكينة عليهـا الشـيا"أو عقوبة من الوالدين 
 .ذلك ما فيه من إطلاق استجابة العدوان كتعبير عن الغيرة
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استغلت المنتفعة تسلطها على الأسرة هذا اسـتغلالاً أشـبع لهـا حاجـات كثـيرة 
وكانت تمثل أصواتا غريبة وتطلـب في شـبه غيبوبـة وسـائل زينـة عجيبـة كـالقرط 

 رشـدها ووجـدت هـذه أنكرتهـا وأدوات التجميل الخاصـة بالكبـار فـإذا أثبـت إلى
 .أنكرت إنها طلبتها

كانــت الإحباطــات العضــوية أو ذات المصــدر العضــوي تــتراكم كلــما وجــدت 
قريباتها وزميلاتها يسبقنها في التمشدق بظهور الأعراض الأوليـة للبلـوغ علـيهن أو 
كلــما رددن أحــاديثهن عــن الــزواج وغــيره، ولهــذا فشــلت الحالــة في أن تتخــذ لهــا 

أصلها كـبرى وأنـا مـا أحـب أعشر بنـات ": ت صديقات واكتف بواحدة قالتنديدا
 ."جسمهم كبير

تكررت الأعراض وبدأت الحالة تعاني من تتابع الأعراض المعروف كلما قاومـت 
 : الأسرة الأعراض الهستيريه أو قاومتها أو أنكرتها الهيئات العلاجية كمثلاً

 .قة بعد حادث دورة المياهظهرت عليها أعراض الخوف من الأماكن المغل

ًكانت تخاف خوفا شديدا من الدم ويغمى عليها بمجرد رؤيته خاصـة إذا كـان  ً

يسيل من جسم آدمي، وكانت ذلك نتيجة الارتبـاط الشرطـي بـين الموقـف الرعـب 
 :والدم كما يتبين كما يأتي 

بدأت تخالف من الخراف وأمثالها وكانت من قبل تحيها خاصة بعـد أن ذبـح 
 .ها في الزار كبش كبير ودهن جسمها كله بدمه كوسيلة لأبعاد الأرواح عنهاأمام

 
 :الأحباطات والصراعات 

يتضح من العرض السـابق أن الحالـة تعرضـت لإحباطـات عديـدة وصراعـات 
 : متتالية تراكمت بسببها عوامل القلق لدى الفتاة تبرز منها

ا نتيجـة إشـعارها بالضـعف إحباط حاجتها للاسـتغلال وإبـراز الـذات وإثباتهـ  -1
 . والمرض عند تدليلها وفشلها في أن تكون لها أكثر من صديقة

ًإحباط حاجتها إثبات الذات بعد ميلاد من يفقنها شكلاً وجسما وتـراكم هـذه   -2

الخــبرة الإحباطيــة ومــا لازمهــا مــن صراع وقلــق الشــعور بالقصــور والعــدوان 
 .المكبوت

يرة الأخريات وتراكم هذه الخبرة بسبب معاملـة إحباط حاجتها كمراهقة لمسا  -3
 .المدرسة وغيرها، وما نجم عنها من قلق على مستقبلها الأنثوي
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إحباط حاجتها للصحبة نتيجة أسلوب الرعايـة المسرفـة وكـذلك نتيجـة عقـدة   -4
ًالنقص التي نمتها بسبب أسلوب التنشئة وبسـبب إحساسـها بالقصـور ضـمنيا 

 الفتاة تجد في أخواتها من البنات صحبة طيبة لأن كـل ًوصريحا، كذلك لم تكن
واحدة منهن كانت تثـير فيهـا قلـق عقـدة الـنقص أو قلـق العـدوان علـيهن، 

 .وكانت عندما تعتدي عليهن بالضرب أو بالسب تتعرض لنوبة إغماء
 

 :بعض إجراءات العلاج النفسي 
على أن الأعراض مرضـية كان لا بد من تقبل الحالة على علاتها والموافقة معها   -1

 .عضوية فعلاً، دون الإشارة لمرضى نفسي، ولكن أمكن إقناعها بإمكان الشفاء

بمعاونة المشرفة طلب إليهـا أن تـذهب إلى المدرسـة لـتحضر في حجـرة الرسـم   -2
. والأشغال وكانـت تجيـدها دون أن تكـون مسـؤولة عـن أي تحصـيل مـدرسي

كـت الإسـهام في بعـض اللعـب شـبه وافقت واندمجت في الإنتاج الفنـي وتحر
 .الفردي مثل تنس الطاولة ولم تدخل إلى حجرة الدراسة

عن طريق التفريق أمكن دراسة مواطن القلق في حياتها واسـتطاعت أن تعـبر   -3
 .عن اتجاها السليمة نحو المدرسة والأخوة وغيرهم

بنضوج الفتاة أسند إلى مختصين في أمراض النساء علاجها بالهرمونات للتعجيل   -4
ًجسميا وفسيولوجيا حتى يمكن أن تساير زميلاتها في النمو الجسمي ً. 

رؤى تحويلها للمدرسة التـي كانـت فيهـا ابنـة الخالـة لأبعادهـا عـن مثـيرات   -5
الصراع وتقريبها من الأسرة أو واحدة مـن الأسرة كوسـيلة لتحقيـق الأمـن مـع 

 .داتهامعونتها على تكوين صداقات من نوع ما، مع ندي

 
 : من حيث تغيير البيئة

كان لا بد من توجيه الوالد إلى التخفيف مـن رعايتهـا وتـدليلها ورغـم إصراره   -1
 .على أنه لا يفعل ذلك إلا خفيف قليلاً من هذا الاتجاه الخاطئ

وجهت الأسرة للتقليل من إحاطة الخالة بجو من الخرافات والوساوس القهرية   -2
لتي تعمق اتجاهها نحو الإيمـان بـأن الأعـراض لـن تـزول والأفعال الشعائرية ا

 .وقد يقلل هذا التغير من الإصرار على العرض

ًكان العرض يؤدي غرضا وهو جذب الانتباه ولذلك نصح الآباء بإلا يبـدي أحـد   -3

 .لها أي اهتمام زائد عندما تظهر عليها الأعراض
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ة عنـدما تصـاب بـأي عـرض نصحت المدرسة والمشرفة بأن تترك الحالـة وحيـد  -4
ـا  ـا حاجتهـ ـات حولهـ ـذات والمدرسـ ـع التلميـ ـق تجمـ ـن طريـ ـبع عـ ـى لا تشـ حتـ

 .للاستعراض اللاسوي

نصح الآباء والمعلمات بألا يطالبوها ببـذل مزيـد مـن الجهـد أو التفـوق عـلى   -5
أخريات كما منع الجميع من استعمال المقارنة بينها وبين الغير مـن الأخـوة أو 

 المقارنة ولو في مجالات التحصيل، كانت تثير فيها قلق الدونيـة التلميذات، لأن
 .ًتعميقا من المقارنات السابقة المشابهة في غير ذلك من المجالات

 
 :الخلاصة 

هــذه الحالــة مــن حــالات الهســتيريا والمخــاوف المرضــية أو مــا يعــرف الاســم 
ANXIETY HYSTERIAكما كان يسميها فرويد . 

ً كانت أحيانا تظهر تحسنا كبيرا إلا إنها ما كانت تنتكس وبالرغم من أن الحالة ً ً
عندما تواجه التحديات والمواقف الإحباطية التي تترتـب عـلى دفعهـا للـذهاب إلى 

 .المدرسة

 : كذلك كانت تعود مرة ثانية للعرض الهستيري لأن يحقق لها

 .  الكسب الأولي حين يبعدها عن مواقف تثير القلق فيخفض توتره- 
 .الكسب الثانوي حين يحقق لها إشباعات عديدة أو يجعلها موقع اهتمام - 

كذلك كانت تلجأ إلى غير الشلل من أرض الهستيريا ثم إلى استجابات المخاوف 
الشاذة لتستمر متمسكة بالمكاسب التي تحصل عليها من هـذه الأعـراض ولم تكـن 

الـدراسي بـل كـان موقفهـا الحالة تشـعر بالمبـالاة والألم لـترك المدرسـة أو لتأخرهـا 
غالبا فيً حالات الاضطراب الهستيري خاصـة أنـواع الهسـتيريا التواقفيـة والهسـتيريا 

 .اللاإرادية الحركة كالخلجات أو الرعشة أو الإغماء

 .ويبدو أن الحالة كانت تعاني من مظهري الهستيريا التوقفية اللاإرادية
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 "2"نموذج 
 *يحالة نموذجية في المجال التعليم

 
كلفت ناظرة مدرسـة ترنسـطة الأخصـائية الاجتماعيـة بمقابلـة الطالبـة سـعاد 
حسني المقيدة بالصف الأول ثانوي والتي لوحظ عليها كثرة غيابها وتعثرها الدراسي 
هذا العام وخاصة درجاتها في شهر أكتوبر ونوفمبر، وعدم قيامها بمزاولة أي نشـاط 

 الاجتماعية بالاطلاع عـلى البطاقـة النتيجـة من الأنشطة المدرسية، قامت الأخصائية
 سنة وأنها كـادت أن تبقـى للإعـادة في 17المدرسية للطالبة وتبين أنها تبلغ من العمر 

نهاية العام الماضي، وقد أكملت رسوبها في امتحـان أغسـطس وترفعـت إلى صـف أول 
يابها المتكرر أكـثر ثانوي، وقد وجد أنها لم تتغيب عن المدرسة في العام الماضي، إلا أن غ

من ثلاثة مرات خلال الثلاث الشهور الأولى وأكد والد الطالبـة يعمـل في أحـد المطـابع 
 دينـار أردني ويقطنـون بجـوار 650ًالأهلية ويتقاضى راتبا يـوازي أربعـة آلاف روبيـة، 

ًكنيسة المهد، والوالد يبلغ من العمر ستة وأربعون عامـا وأن للطالبـة أخـت وأخـوين 
ـاء، الأخصــائية يكبران ـن العــيش والهنـ ـة بحبوحــة مـ ـزوجين ويعيشــون في حالـ ـا ومتـ هـ

الاجتماعية لاحظت وقوف الطالبة بمفردها أمام غرفة الموسيقى والإذاعة المدرسية وقد 
عرفتها بنفسها وبدورها كأخصائية اجتماعية بالمدرسة وقد أوضـحت لهـا أننـي أتـذكر 

 الـلـه يكون خير، فقالت لها أن شاء لـلـهاأسمك واعرف عنك الكثير فقالت لها أن شاء 
يكون خير، فقالت لها أنني كأخصائية اجتماعية أتعامل مـع جميـع طالبـات المدرسـة 
وأعرف الكثير من المعلومات العلمية والاجتماعية عنـك لأن ذلـك مـن صـميم عمـلي 
 وهنا الطالبة بدأت عـلى أسـاريرها القبـول والارتيـاح وهنـا أوضـحت لهـا الأخصـائية
الاجتماعية أنها لاحظت عليها كثرة غيابها وتكرار رسوبها في شهر أكتوبر ونوفمبر وقد 
بدل عملية الحوار بينها وبين الطالبة حول هذا الموضوع وقـد أفـادت الطالبـة أثنـاء 
المقابلة العارضة أن المواقف التـي أوضـحته لهـا الأخصـائية الاجتماعيـة يعـود لسـوء 

ًت من والدها بعد وفاة والدتها منذ ثلاث سنوات تقريبـا، معاملة والدها والتي تزوج
ًوالزوجة تبلـغ مـن العمـر ثمانيـة وعشرون عامـا وهـي تقـرأ وتكتـب بصـعوبة، وأن 

ًالمعاملة السيئة التي تجدها الطالبة من زوجة والدها تكاد تكون بصفة يومية، دائمـا 
دها على التأكيد عـلى هـذه تقول لها، أتركي المدرسة، بالإضافة إلى ذلك أنها تحرض وال

الرغبــة، إلى جانــب قيامهــا بتشــغيلها في الأعــمال المنزليــة بصــورة قسريــة، لاســيما في 
الأوقات التي تبدأ فيه الطالبة دخول حجرتها وتبدأ بالدراسة والاسـتذكار، ناهيـك أن 
ًالوالد كثيرا ما يحذو حذو زوجته ويقسـو بنفسـه عـلى ابنتـه الطالبـة وحـاول مـرارا ً  
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إرسالها للإقامة مع أختها أو أخواتها لكنها رفضت هذه الرغبة حتـى لا تكـون عالـة 
على أخواتها طالمـا أن لهـا منـزل يتسـع لأن تأخـذ مكانتهـا بـدون إحـداث التعـب 
لأخوتها، من خلال مقابلة تمت بين الأخصائية الاجتماعية ووالـد الطالبـة أتضـح أن 

اجـه بـأخرى لم تسـتهوي هـذه الخطـوة مشكلة ابنته بدأت منذ وفاة والـدتها وزو
ابنته، وأفاد الوالد بكثير من الأقوال الإيجابية التي أوضح فيها أن سعاد ابنته وفلذة 
كبده، لا يمكن أن يتخلى عنها خاصة لأنها الخيرة من واجبه إكمال حياتها الدراسـية 

ى إشارات حتى يكتب لها التوفيق بالزواج مثل أخوتها من البنين والبنات، وقد أعط
خضراء أنه سوف يتصدى لأي سيئة تصدر من زوجته اتجاه ابنته، وقـد رأى الوالـد 
في نهاية المقبلـة، تقـوم الأخصـائية الاجتماعيـة زيـارة المنـزل، وتعمـل عـلى تقليـل 
الفجوة بين الطالبة وزوجـة أبيهـا باعتبـارك بهـذه الدبلوماسـية واهتمامـك بابنتـك 

ـ ـد اتفـ ـه وقـ ـز بـ ـا تعتـ ـا طيبـ ـادة في ًاهتمامـ ـت الزيـ ـادة وكانـ ـلى الزيـ ـان عـ ق الاثنـ
 م5/12/1997

 .................ًوإليك تسجيلاً مهنيا لهذه الزيارة المنزلية

قامت الأخصائية الاجتماعية بزيارة منزل الطالبة، وهو في ..5/12/1997السبت 
أحد الأحياء المتوسطة والمنزل يتكون من طـابق واحـد ملـك لـلأسرة ويشـمل عـلى 

حجرات مخصصة للنوم وقاعة كبيرة للاستقبال، وأخرى للطعام، والمنزل يبـدو ثلاثة 
عليه الترتيب واللياقة الصحية ومزود بالديكورات الخفيفة وقـد اسـتقبلتني زوجـة 
ًوالد الطالبة وهي امرأة متوسطة الجمال ومرتدية الملابـس وقـد رحبـت بي ترحيبـا 

 قامـت الأخصـائية ""الأخصـائية لهـا إلى هذه اللحظة لم تعرف سبب زيـارة ""ًحارا 
الاجتماعية نفسها لزوجة الأب أوضحت لها طبيعة عملها ودورها في المدرسـة وقـد 
بدئ على وجه العبوس وعم الارتياح، سائله الأخصـائية الاجتماعيـة إنهـا في مكانـة 

هـا ًأمها، وأن الأم دائما تفهم أبنتها أكثر من الأب، وقد ردت قائلة أن لا لـزوم لتعليم
أو استكمال دراستها لأن مصيرها لبيت الزوجية، وبالتالي فـالتعليم مضـيعة للوقـت 

 .ًوأن التعليم يجعل البنات أكثر غرورا ويتعالين على أهاليهم. وهدر للأموال

ًوقد تناقشت الأخصائية الاجتماعيـة كثـيرا عـن أهميـة سـلاح التعلـيم للفتـاة 

ستهن بعد الثانوية العامة ويعملن رغـم بصفة خاصة ولا سيما وأن أختيها أنهيا درا
زواجهن وسعيدات وفي نهاية المناقشة بقليل صمتت الزوجـة، وبعـدها فاقـت مـن 
صمتها للتعاطف الذي حدث بين الأخصائية الاجتماعية والزوجة هـذه اللحظـة وقـد 

 "أنها تندم على أهلها ولو كان علموها ما كنتش اللي حصل لهـا"قالت الزوجة متأثرة 
 سـنوات ولـو كانـت 5أجبرها أهلها على الزواج من موظف شركة بسـيط منـذ حيث 

  تعلمت لكانت الشهادة نفعتهـا، سـألتها الأخصـائية عـن سـبب خلافاتهـا مـع سـعاد
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فأشارت أنها تتعالى عليها وتعاملها كغريبة في المنزل وليس كأم أو زوجة أب حنونة 
ألتها ما الذي ستفعله لو كانت ترفض سعاد مساعدتها بحجة انشغالها بالدراسة فس

سعاد أبنتها هل كانت ستشغلها بـأعمال البيـت أم تتركهـا تراجـع دروسـها وتـؤدي 
واجباتها المدرسية المنزلية وخاصة أنها في المرحلة الثانوية، وهنا ظهـر عـلى الزوجـة 
الأب الاضطراب والتردد وقالت على العموم والدها يحق في سبب الخلافات وكانـت 

لسبب وراء الخلافات ولذا فهو يأخذ حقها ويعدل بصورة دقيقة وهنا قالت سعاد ا
الأخصائية لزوجة الأب أنت بمكانة أمها، ومن المعروف أن مثل هـذه الخلافـات لـو 
اشتدت لا يمكن للأب أن يرمي أبنته في الشارع وهنا ظهر على وجه الزوجة الحـزن 

 من الممكـن أن تفشـل حياتهـا والعبوس الشديد وتساءلت زوجة الأب عما إذا كان
الزوجية بسبب هذه الخلافـات مـرة أخـرى حيـث طلاقهـا مـن زوجهـا الأول كـان 
بسبب خلافات مع أهله أجهشت بالبكاء قائله بعد أن هـدأت مـن روعهـا أنهـا لا 
تريد أن تعيد مأساتها مرة أخرى مستفسرة منـي عـما يجـب أن تفعلـه ولم تعطـي 

نها مستعدة أن تبدأ صفحة جديدة مع سعاد وعـلى فرصة للتعليق أو الرد وقالت أ
شرط أن تكون المعاملة بالمثل دون احتقار، طمأنت الأخصائية الاجتماعية على ذلك 
ًوحدثتها عن أن كثيرا ما يرتبط الأبناء بزوجات أبيهم مما يحبـون أمهـم وأن الـزوج 

 .جة أبيهميشعر بجميل كبير اتجاه زوجة عندما تتعامل مع أبناءه كأمهم لا كزو

 ولكن زوجة الأب أكدت عـلى أهميـة الاتصـال "الأخصائية"ّوهمت بالانصراف 
وكيفية حدوثه بينهما وطلبـت منهـا كتابـة عنـوان وتليفـون المدرسـة وقـد قامـت 
الأخصائية بإعطائها كرت العنوان والتليفون الخاص بالمدرسـة، وقـد اتفقـت زوجـة 

م في تمـام 7/12/1997بلتها يـوم الاثنـين الأب مع الأخصائية الاجتماعية الحضور لمقا
ًالساعة التاسعة صباحا تم الاتفاق على خطوات أكثر نفعـا لاسـتقرار حيـاة الطالبـة  ً
ًدراسيا وحياة زوجة الأب لمساعدتها على تخطي المشكلة والعمل على المساهمة في 

 .حلها وشكرت الأخصائية زوجة الأب وانصرفت

 
 :الأسئلة 

 .خصائية الاجتماعية في هذه الحالة والمحيطين بهاناقش تصرفات الأ  -1
ًضع تشخيصا علميا لهذه الحالة -2 ً. 
اتبعت الأخصائية خلال عملها مع الحالة أساليب علاجيـة، ناقشـها مـن خـلال   -3

 عملية التسجيل والحـوار القصـصي السـابق وحـدد مـا هـي الخطـوات المـراد 
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ًكــثر اســتقرارا وبـمـا فيهــا مصــلحة اســتكمالها لتكــون حيــاة الطالبــة والزوجــة أ

 .الطالبة
 

 :الإجابة على السؤال الأول 
 :مناقشة تصرفات الأخصائية في الحالة : أولا

الحالة محولة من مدرسي فصل الطالبة وقد أوضح التسـجيل ذلـك وبـين أنهـا   -1
خطوه دراسية حددت فيها الأخصائية مصدر تحويل الحالة وهـو مصـدر ثقـة 

اع العـالم لمصـدر التحويـل عـن المشـكلة بأنهـا كثـيرة غيـاب كما تضمن الانطب
 . الطالب وتخلفها الدراسي وانطوائها وعدم مشاركتها زميلاتها في النشاط

من هذه الخطوة يتضح أن الحالـة تتبـع المحـال المـدرسي وأن المشـكلة تـربط 
أساسا بوظيفة المدرسة وهي الوظيفة التعليمية لذلك فالحالة تدخل في نطـاق 

التصور العام الـذي , ختصاص الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة كمالا يمكن إنكار ا
حصــل عليــة الأخصــائي الاجتماعــي مــن مصــدر تحويــل الحالــة تولــدت عنــه 
مجموعه من الأفكار التشخيصية احتمالية التي سـتقود الأخصـائي في الخطـوة 

 :التالية

خاصـة بالطالبـة هـي خطـوة قيام الأخصائية بالإطلاع على البطاقة المدرسـية ال -2
مهنية دراسية سليمة من الأخصائية استخدمت فيها أحـد الأسـاليب الدراسـية 
وهو الإطلاع على أحد مصـادر المعلومـات في الحالـة المدرسـية وهـي البطاقـة 
المدرسية فهي تحوي معلومات عامة عن الطالبة ومعلومات عامة عن الطالبة 

داخـل المدرسـة وتحصـيلها الـدراسي ومعلومات عـن أسرتهـا ونشـاط الطالبـة 
ومشاكلها وهدف هذه الخطـوة هـي أن يصـبح لـدى الأخصـائية خليفـة عـن 
ًالطالبة حتى تستعد لتخطيط العمل مع الموقف وهي بداية أيضـا لمزيـد مـن 

ـير مــن .الأفكــار التشخيصــية وقــد نجحــت الأخصــائية في الحصــول عــلى الكثـ
 : المعلومات الهامة مثل

 . سنة17عمر الطالبة   -  
 .مستقر ولم تتعرض لمشكلات دراسية قبل هذا العام: مستواها الدراسي  -  
 .تقييم الطالبة مع الأسرة بحي القلعة  -  
 . جنيه يعرف القراءة والكتابة250الأب يعمل ملاحظ بالورش الأميرية بمرتب   -  
 .للطالبة أخين آخرين متزوجين ويقيمان في حياة مستقلة -  
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ـا لقــاء  -3 ـاء وحــديثها معهـ ـة بالفنـ ـة دراســية – الأخصــائية بالطالبـ  خطــوة مهنيـ
استخدمت فيها الأخصائية لأحد أساليب الدراسة وهـي المقابلـة وفي الحقيقـة 
يجب الوقوف قليلاً مع نوعية هـذه المقابلـة التـي قـد يطلـق عليهـا المقابلـة 

خصـائي العارضة أو مقابلة الصدفة حيث تتم دون تحديد موعد سـابق بـين الأ
والمنتفع لكن درجة خطورة الموقف تحدد صلاحية الخطوة المهنية بمعنى أننـا 
في هذه الحالة التي نتناولها في الثانوية العامة كانـت تسـير بنجـاح لكـن هـذا 
العام حدث شيء طارئ غير معروف لنا حتى الآن لتكـرار غيـاب الطالبـة عـن 

لة المدرسـة ووظيفتهـا اتجـاه المدرسة بجانب تخلفها الدراسي، فهنا تحقيق رسا
الطالبــة تواجــه صــعوبات تهــدد مســتقبل الطالبــة فكــان لا بــد مــن تحــرك 
الأخصائية للالتقـاء بالطالبـة لا لتفـرض عليهـا خـدماتها ولكـن لتعـرض عليهـا 
جهودها لمساعدتها على حل مشـكلتها ويـترك للعمليـة حـق تقريـر المصـير في 

دث كصـدفة بالنسـبة للعمليـة قبول خـدمات الأخصـائية أو رفضـها فهنـا تحـ
 -: فإذا ما طبقنا هذه المقابلة نجد التالي –المقصودة بالنسبة للأخصائي 

الأخصــائية أعــدت نفســها للمقابلــة بمقابلــة مدرســات الفصــل والإطــلاع عــلى   -  
 .البطاقة المدرسية وتبين أن هناك درجة من الخطورة تواجه مستقبل الطالبة

ا توفر لديها من معلومات تعرف أن الطالبة منطوية كما الأخصائية من واقع م  -  
 .أنها كثيرة الغياب لذلك كان لا بد أن تتحين فرصة للالتقاء بالطالبة

وقد أتيحت هذه الفرصة حين وجدت الطالبـة وهـي تجلـس منفـردة في فنـاء  -  
 .ًالمدرسة باديا عليها الشرود

 فور بـدأ تجـاوب الطالبـة معهـا كانت الأخصائية موفقة حين تناولت المشكلة  -  
فبدأت في مواجهة الطالبة بما لديها من حقائق خاصة بغيابها وتخلفها الدراسي 
وقد حاولت الطالبة تقديم مبررات لذلك فكان رد الأخصائية على الطالبة بـأن 
ًأوضحت لها أن الإنسان كثيرا مـا يواجهـه مشـكلات لا يسـتطيع حلهـا وحـده 

 لمساعدته وانتقلت مباشرة لإعطاء فكره سريعة عن ويحتاج لشخص أكثر خبرة
خدمات مكتب الخدمـة الاجتماعيـة في هـذا المجـال وأن يقـدم خدماتـه لمـن 
ترغب من الطالبات أي أن خدمات المكتب غير مرفوضـة وحـق تقريـر لمصـير 

 .مكفول في قبول أو رفض الخدمة

ب بيـنهما واستشـارتها بعد تعرف الأخصائية على الطالبة وتقبلها وبـدا التجـاو  -  
بالنسبة لمشكلتها وعرض جهودها لمساعدتها على حل مشكلتها إذا أرادت كان 

 .لا بد من إنهاء مقابلة الصدفة حيث حققت أغراضها كاملة بنجاح
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 : مقابلة مع الطالبة بالمكتب -4

 ًانعكاسا للمقابلة السابقة استجابة المنتفعة بالحضـور لمقابلـة الأخصـائية كـان  -  
يعني طلب مساعدتها في حل مشكلتها وبالتالي فإن الخدمة أصبحت مطلوبـة 
وليست مفروضة لـذلك فالتعـاون بـين المنتفعـة والأخصـائية مـن المـأمول أن 
يساعد في سير الحالة بنجاح عكس ما كـان يحـدث لـو فرضـت الخدمـة عـلى 

 التعبـير المنتفعة فأنها ستقاوم ولن نتعاون مع الأخصائية ـ بـدأت المنتفعـة في
عن مشاعرها يسود مشـكلتها ومـن خـلال سرد المشـكلة تجاوبـت الأخصـائية 
معها وشجعتها ومنحتها الاهتمام والتقدير لكل ما تذكره وقد ذكـرت المنتفعـة 
وهي المصدر الأول والأساسي للمعلومات وجهه نظرهـا في المشـكلة في النقـاط 

 : التالية

 . زوجة والدهاأن السبب في المشكلة هو الخلاف مع  -  

 .أن وفاة الأم منذ أعوام كان له تأثير كبير عليها  -  

 .زواج الأب بأخرى أنعكس بصورة سيئة على الطالبة -  

 . سنة28زوجة الأب تبلغ من العمر  -  

أن السبب الرئيسي للمشاجرات بين الطالبة وزوجـة والـدها هـو رغبـة زوجـة   -  
قد يكون شعور بالنقص منها تجاه الطالبة "الأب في جعل الطالبة تترك المدرسة 

 ."بسبب التعليم فكرة تشخيصية

ًزوجة الأب تحاول كسـب الأب بجانبهـا وتـنجح في ذلـك أحيانـا ويـرفض الأب  -  
إقامة الابنة عند أحد أخوتها وهـو يـؤمن بـأن القسـوة أفضـل أسـلوب لتربيـة 

 .البنات

ن اســتذكار دروســها أو زوجــة الأب تحــاول بمختلــف الطــرق منــع الطالبــة مــ -  
 .انتظامها في الحضور للمدرسة

لما كان والد الطالبة كما ظهر من المقابلة لـه دور رئـيسي في الموقـف الإشـكالي  -  
فكان لا بد من وقوف الأخصائية على وجهة نظره في المشكلة كما انه سـيكون 

ع له دور في العمليـة العلاجيـة لـذلك طلبـت الأخصـائية مقابلتـه وانتهـت مـ
 .الطالبة بالاتفاق على موعد لحضور الوالد لمقابلة الأخصائية

 : مقابلة بين الأخصائية ووالد المنتفعة-5

خطوة دراسية سليمة من الأخصائية استخدمت فيها أحد أساليب الدراسة وهـي 
 المقابلة مع أحد المصادر الهامة للمعلومات وهو والد الطالبة بهدف تعميـق الخلفيـة 
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من المعلومات وكذلك الوقوف على رأي الوالد في المشكلة وانطباعاته عنها الدراسية 
 :وقد أسفرت على الوقوف على الحقائق التالية 

تأكيد الأب على ما سبق أن ذكرتها لطالبة أن المشـكلة لم تظهـر إلا بعـد وفـاة   - 
 :الأم والزواج بزوجته الحالية التي لم تتقبلها الطالبة 

لواقع فيها الوالد بين زوجته وابنته وعدم توصله لهذا الموقف الحيرة الشديدة ا
 .سوى تشديده على الابنة إرضاء الزوجة

إستجابة الوالد بالحضور لمقابلة الأخصائية يـدل عـلى رغبـة الأب في مسـاعدة  - 
الابنة وحرصه عليها وأبدى اتجاهات أثناء المقابلة بمصلحة المنتفعة بلغت حد 

ًه زوجته أحيانا فهو يحاول أن ينفي عن نفسه اتهام بـأن قوله بأنه يقف فيوج
 .له دور في إحداث المشكلة

ًلم يقر حضور زوجته للمدرسة لمقابلة الأخصـائية مـبررا ذلـك بأنهـا لـن تهـتم  - 

بالأمر وخاصة إذا عرفت أن الأمـر مـرتبط بابنتـه واقـترح أن تقـوم الأخصـائية 
 في التعاون عـلى حـل هـذه المشـكلة بزيارتها بالمنزل وهذا يعكس رغبة الوالد

 .وبدء نمو العلاقة المهنية مع الأخصائية لقيام عنصر الثقة بينهما
إنهــاء المقابلــة بعــد الاتفــاق عــلى وعــد الزيــارة المنزليــة خطــوة ســليمة مــن     -

الأخصائية كما أن الأخصائية أكـدت عليـه أن يبلـغ زوجتـه بحضـورها في هـذا 
خصـائية الحصـول مـن الـزوج عـلى بعـض  كـان يجـب أن تحـاول الأ–الموعد 

 .جوانب شخصية الزوجة للأعداد للزيارة

 : زيارة منزلية لزوجة الأب -6

قيام الأخصائية الاجتماعية بزيارة منزل الطالبة خطوة دراسية استخدمت فيها 
الزيارة المنزلية كأحد أساليب الدراسة بهدف الوقوف على مدى ارتباط المشـكلة أو 

 وقد دفع الأخصائية للقيام بهذه الخطوة دعوة والـد الطالبـة - الأبعلاقتها بزوجة
بها بذلك وتحديدها موعد مسبق للزيارة ويمكن مناقشة الزيارة، والتي تعتـبر مـن 

 :أهم الأجزاء التي تضمنتها هذه الحالة من الجوانب التالية

ًالتسجيل كان جيـدا في صـف الحـي والمنـزل والمسـكن والأثـاث وزوجـة الأب 
ًستخدما اقصر العبارات التي أعطت أدل المعاني كما نقل التسجيل مشاعر زوجـة م

الأب عند بدء الزيارة وكيف تغـيرت المشـاعر بعـد أن وقفـت عـلى هـدف الزيـارة 
 .ونجاح التسجيل بعكس استخدام الأخصائية بنجاح لأسلوب الملاحظة في الزيارة
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و يعكس أحد أمرين أما أنه رد بدأت الزيارة بترحاب شديد من زوجة الأب وه  -
فعل عكسي في زوجة الأب لزيارة الأخصائية حتى تنكـر مسـئوليتها في حـدوث 
ًالمشكلة كمحاولة لضم الأخصائية إلى صفها أو أنها لا تعرف شـيئا عـن حضـور 

الأخصائية نتيجة عدم إبلاغ زوجها لها بذلك كما اتفقت معه الأخصائية وهـذا 
ًكـثر رجوحـا واتضـح ذلـك عنـدما قـدمت الأخصـائية الاحتمال أكثر منطقية وأ

نفسها وطبيعة عملها وسبب حضـورها فكـان رد الفعـل الشـديد عـلى زوجـة 
الأب إذ بــدا عليهــا الضــيق الشــديد وكانــت الأخصــائية موقفــة في نقــل هــذه 
المشــاعر في التســجيل لــذلك تحــول ســلوك الزوجــة إلى ســلوك دفــاعي تجــاه 

 .الموقف

ن حضور الأخصائية لها بينما كان يجب أن تذهب لوالـد تساؤل زوجة الأب ع - 
الحالة وردت الأخصائية أنها في مكانة والدة الطالبة هي خطوة مهنية موفقـة 
من الأخصائية استهدفت الرد على السـلوك الـدفاعي عنـد الزوجـة واستشـارة 

 فالزوجة كانت تحـاول –مشاعرها نحو الطالبة وما تخفيه من مشاعر حبيسة 
ب من مسئوليتها تجاه العملية فكان رد الأخصـائية هـو وضـع الزوجـة أن تهر

أمـام مســئوليتها باعتبارهــا بمثابــة أم لهــا تعوضــها الحنــان والرعايــة فكــان رد 
 فهنـا تصـوير "" البنـت لهـا البيـت ولا داعـي للتعلـيم""الزوجة على ذلك بأن 

عـن مشـاعرها لعملية الإفراغ التي قامت بها الأخصائية مع الزوجـة وتعبيرهـا 
 .تجاه العملية

مزيد من المناقشة حول أهمية التعليم وبخاصة للبنات أنهتـه الزوجـة بقولهـا   - 
 .الخ... أنها بتتحسر

هنا تجد أن الأخصائية تعلم أن المشـكلة ليسـت في موضـوع التعلـيم لكـن في   - 
المشاعر السـلبية لـدى الزوجـة تجـاه المنتفعـة لـذلك كـان اسـتخدام أسـلوب 

تثارة للزوجة للتعبير عن المشاعر الحبيسة لديها واستخدام في ذلك أسلوب الاس
المناقشة الذي أدى إلى إخراج المشاعر الحبيسة تجـاه التعلـيم الـذي لا فائـدة 
منه للبنات وفي نهاية المناقشة تحول هذا الاتجـاه إلى نـدم وحسرة عـلى عـدم 

حـتمال غـيرة زوجـة حصولها على شهادة وهذا يعطينا انطباع تشخيصي وهو ا
الأب من الطالبـة راجـع إلى تعليمهـا وحرمانهـا هـي مـن التعلـيم مـما أوجـد 
نزعات حقد وكراهية وانتقام من زوجة الأب للعملية غلفته بقناع دعوى عدم 

يجعلــنهن يفــتحن "أهميــة التعلــيم للبنــات وأنــه يفســد أخلاقهــم وعقــولهم 
 ."عيونهن في أهاليهن
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بعد أن انهارت حجة عدم جـدوى التعلـيم : مع سعادسألتها عن سبب خلافها  - 
هنا انتقلت الأخصائية لبؤرة الموضوع وهو الخلاف بين الطالبة وزوجة والـدها 
وقــد اســتخدمت الأخصــائية في هــذه الخطــوة أحــد أســاليب توجيــه المقابلــة 
عموديا تجاه سبب المشكلة ورأى زوجة الأب فيهـا وهـي خطـوة موفقـة مـن 

 –اسـتخدام الاسـتفهام للاتجـاه للمنطقـة المطلـوب تناولهـا الأخصائية دعمتها 
وكان رد زوجة الأب على ذلك بتبرير سبب المشاكل ورده إلى تعالي الطالبة على 

 .زوجة الأب وعدم معاملتها باحترام ورفضها الاشتراك في الأعمال المنزلية

.. ثـل سـعادسألتها الأخصائية الاجتماعية عما كانت ستفعله لو كان لها بنت م - 
خطوة دراسية سليمة استخدمت فيها الأخصائية أحـد أسـاليب المقابلـة وهـو 
ًالاستفهام لتقف على مدى علاقة زوجة الأب بالطالبة عاطفيا حققت الخطـوة 
هدفها حين تبينت الأخصائية بأن زوجة الأب لا تكره في الحقيقة المنتفعة لكن 

 . نتيجة لمواقف مرت بحياتهامما تفعله راجع لعوامل نفسية لدى زوجة الأب

وقالت أن زوجها يتدخل في الخلافات التي تنشأ بيـنهما ويجـد أن سـعاد هـي  - 
 . المخطئة وينصفها على سعاد

الأخصــائية هنــا اســتخدمت المناقشــة الاستشــارية للوقــوف عــلى المزيــد مــن  - 
ـت  ـة الأب وكانـ ـديلها في زوجـ ـة تعـ ـة ومحاولـ ـاه المنتفعـ ـلبية تجـ ـاعر السـ المشـ

خصائية موفقة في مواجهة السلوك الدفاعي عند الزوجة التي كانـت تحـاول الأ
 .إنكار مسئوليتها في حدوث الموقف الإشكالي

لكـن إذا .. سألتها أن تضع نفسها مكان زوجها ماذا يمكن أن تفعلـه غـير ذلـك - 
 .استحكم الأمر فأيهما يفضل الابنة أو الزوجة

صـور المقاومـة المختلفـة التـي أظهرتهـا كان لا بـد أن تقـف الأخصـائية أمـام  - 
 فكانت هذه الخطوة عن طريق –الزوجة والتبريرات لإنكار دورها في المشكلة 

سؤال لأحداث المواجهة الواقعية للموقف ونجحت الأخصائية في تحطيم صـور 
الســلوك الــدفاعي لــدى الزوجــة عــن طريــق تكــوين البصــيرة وذلــك يجعلهــا 

 فاشـل نـتج عـن خلافاتهـا مـع أهـل زوجهـا تستدعي خبرات ماضية عن زواج
وربطة بزواجها الحالي وإمكانية تفضيل زوجها لأبنته عليها إذا احتدم الموقف، 
فهنا وقفت الزوجة على حقيقة وضعها كزوجة أب يمكن أن يضحي بها الـزوج 

 .من أجل مستقبل ابنته

من العلاقـة ولم تحاول الأخصائية القيام بهذه الخطوة بعد أن شعرت بأن قدر  - 
 .بينهما وبين الزوجة قد تكونت
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تساءلت عـما إذا كـان مـن الممكـن أن تفشـل حياتهـا الزوجيـة بسـبب هـذه  - 
 .فسألتها رأيها هي في هذا الأمر

رد الفعل المتوقع نتيجة للخطوة السابقة هو تم استدعاء القلق والخوف عـلى  - 
ئية كانـت حريصـة أن مستقبل حياتها الزوجية أن تلقـي بـالموقف إلى الأخصـا

تجتاز الزوجة الموقف وحـدها خاصـة بعـد أن بـدأت الزوجـة في التعبـير عـن 
مشاعرها الحبيسة وكان رد الأخصائية فيـه ربـط الزوجـة بـالواقع مـما يجعـل 

 .الزوجة تطلب النصيحة والمشورة صراحة من الأخصائية

 .سألتني عما يجب أن تفعله ولم تعطيني فرصة للتعليق أو الرد - 

الأخصائية لم تقاطع المنتفعة لترد على سـؤالها بـل تركتهـا تتحـدث وتعـبر عـن  - 
مشاعرها والأخصائية متقبلة لها وما تعبر عنه فهنا الأخصائية منحت المنتفعـة 
فرصة لمزيد من التعبير عما بداخلها وكان نتيجة ذلك أن بدأت المنتفعة تضـع 

 وهـذا هـو الهـدف أن يكـون تصور فطار العلاج المناسب لحل هذه المشـكلة،
ًالعلاج نابعا من أطـراف الموقـف الإشـكالي ليكونـوا اكـثر إيجابيـة وحماسـا فيً 

 .تنفيذه

طمأنتها على ذلك وحدثتها عن أنه ما يرتبط البنـاء بزوجـات أبـيهم اكـثر مـما  - 
 . وأن الزوج يشعر بجميل كبير لذلك–يحبون أمهاتهم 

ل للمنتفعة بمشاعرها وأفكارهـا وحيـث أن هنا الأخصائية قامت بتطبيق القبو - 
الموقف وصل إلى قمة التوتر لدى الزوجة وان استمرار هذا التـوتر لـن يحقـق 
أي نتيجة أخرى بعد أن تبنـت حقيقـة موقفهـا كـاملاً فكـان مـن الأصـوب أن 
تعطي شيء من الطمأنينة للزوجة ليس في صورة مشاعر فقط ولكن في صـورة 

 ما تشعر به من تناقض وجداني داخلي والسـبيل مساعدة المنتفعة على حسب
إلى ذلك بأن طمأنتهـا بأنـه لا خـوف عـلى مكانتهـا أو حياتهـا الزوجيـة إذا مـا 
قامت علاقة قوية بينها وبين المنتفعة إذا أن ذلك سيؤدي إلى ارتبـاط المنتفعـة 
بها لها أكثر مما كانت تحب أمها وفي نفس الوقت يشعر الزوج بجميل زوجته 

ا تكرم أبنائه وتتعامل معهم كأمهم لا كزوجـة أب وهـذا يـدعم موقفهـا عندم
 .ويثبت حياتها الزوجية وهو الهدف المنشود

إنهاء المقابلة عن طريق الأخصائية وانعكاسـاته عـلى أن صـورة التغيـير الـذي  - 
حــدث للزوجــة وهــو تغيــير لصــالح الموقــف وبالتــالي يمكــن الحكــم عــلى أن 

 :مهمتها وظهر ذلك في جانبين في هذه المرحلة الأخصائية قد نجحت في 

إلحاح الزوجة عـلى تحديـد كيفيـة الاتصـال بالأخصـائية فهنـا انعكـاس لنمـو   -1
 .العلاقة المهينة مما جعل الزوجة تشعر بالثقة ولراحة في الأخصائية
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طلب الزوجة من الأخصائية أن تكتب عنوان المكتب عـلى قطعـة مـن الـورق   -2
يه إظهار لرغبة زوجة الأب في علاج المشكلة مـن ناحيـة أخـرى وتحتفظ بها، ف

اعتبار أن الأخصائية مصدر حماية لها تعمل لصالحها فالأخصائية هنا أصبحت 
 .في موقف العلاقة الإيجابية مع الأطراف المختلفة في المشكلة

 .وانتهت المقابلة بعد تحديد موعد تحضر فيه الزوجة للمشاركة في الحل

 
 :على السؤال الثاني الإجابة 

ًضع تشخيصا عامليا للحالة : ثانيا ً: 
 :المشكلة وأهم العوامل المسببة لها

 
 :نوع المشكلة : أولاً

 : التصنيف العام -1
 نـوع – مصدر تحويل المدرسـين –حيث أن المنتفعة تلميذة ": مشكلة مدرسية

 الخدمـة  المؤسسة التـي تتـولى العمـل مـع الحالـة مكتـب-المشكلة تخلف دراسي 
 .الاجتماعية بالمدرسة

 : التصنيف الطائفي للحالة -2

 تخلف دراسي راجع إلى سوء علاقات أسرية انعكست في كـثرة غيـاب وانطـوء 
 .وعدم مشاركة في الأنشطة

 : التصنيف العائلي -3

 ً. ترجع المشكلة لعوامل بيئية أكثر منها ذاتية معا

 
 :أهم العوامل المسببة للمشكلة: ًثانيا

الطالبة في سن المراهقة وما تحمله هذه المرحلة من نزعـات اسـتقلالية وتمـرد   - 
 .السلطة

وفاة والدة الطالبة في هذه السن الحرجة أدى إلى أحداث بعض الاضـطراب في  - 
شخصيتها وعدم شعور بـالأمن والقلـق وبخاصـة بعـد أن واجهـت زوجـة أب 

 سـوء معاملتهـا للطالبـة تعاني من اضطرابات نفسية مرتبطة بالتعليم بجانـب
 .فأدى ذلك إلى تمرد الطالبة على السلطة الأسرية وعدم الشعور بالأمن
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عدم حصول الأب ولا زوجته عـلى قـدر مـن التعلـيم أدى إلى إهـمال بتعلـيم  - 
ًالطالبة بيـنما تحـرص الطالبـة عـلى إتمـام تعليمهـا أوجـد صراعـا بـين أطـراف 

 .المشكلة

ة أفضـل أسـلوب لتربيـة البنـات أنعكـس عـلى الطالبـة إيمان الوالد بأن القسو - 
 .وخاصة وهي في مرحلة المراهقة في عدم تكيفها مع جو المنزل

ًلعبت أسرة المنتفعة دور أساسـيا في إحـداث هـذا الموقـف فـالأب يقـف مـن  - 
ًالمشكلة موقفا سلبيا لم يتعدى الشدة مـع الابنـة ورجـاء الزوجـة بيـنما تقـف  ً

ر ولها دور فعال في إحداث الموقف الإشكالي بينما أخوة الزوجة موقف المسيط
المنتفعة يقفون بعيدين عن المشـكلة بحجـة أن والـدهم لا يسـمح بتـدخلهم 
وأنهم يقيمون في حياة مستقلة كل هذا أدى أن أصبحت الطالبـة تعـاني عـدم 

 .استقرار أسري وسوء علاقات خاصة مع زوجة الأب

يط بها من مشاعر الخـوف والقلـق بجانـب مـا ظروف الثانوية العامة وما يح - 
تعانيه الطالبة من ظـروف نفسـية وأسريـة أدى لتـدهور المسـتوى التعليمـي 
للطالبة وعـدم انتظامهـا في الحضـور للدراسـة بالمدرسـة وهـذا انعكـس عـلى 
انطوائها وعدم رغبتهـا في المشـاركة في الأنشـطة وقـد ظهـر اهـتمام المدرسـين 

هم غيابهـا وعـدم اشـتراكها عـن النشـاط وقيـام رائـد بالطالبة بدليل ملاحظـات
 . الفصل بتكليف الأخصائية ببحث الموقف

 
 :الجوانب العلاجية التي تم تناولها في الحالة: ًثالثا

في تناول الأخصائية للحالة اتبعـت عـدة أسـاليب علاجيـة يمكـن توضـيحها في 
 :التالي

 : العلاج الذاتي -1

 :قد ظهر في التالي وهو الذي تم توجيهه للعملية و

 .المعونة النفسية كما تجلت في الدعم النفسي للطالبة خلال المقابلة - 
التبصير والتوضيح للطالبة لدوافع لزوجة الأب ومحاولة التـأثير عليهـا لتحسـن   - 

ًالتعامل معها وكسبها بجانبها وعدم التعالي عليهـا ومشـاركتها ولـو معنويـا في 

 .أعمال المنزل
ة الطالبة على التخلص من المشـاعر السـلبية والمخـاوف والقلـق الـذي مساعد  - 

 .تعاني منه وعدم الشعور بالاستقرار الأسري
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 : العلاج البيئي -2

وفي هذه الحالة وجه العلاج البيئي إلى استخدام الأساليب الغير مباشرة للتـأثير 
ا النوع من العلاج في المحيطين بالطالبة ما ينعكس أثره على الطالبة ويلاحظ أن هذ

 : وجه للوالد ولزوجته على الوجه التالي

 :بالنسبة للوالد 

إستشارة الوالد لمشكلة ابنته وما ينتج عنها من نتائج تؤثر على مستقبل الابنة   - 
عن طريق توضيح ما تعانيه من مشاعر ألم بسبب وفـاة الوالـدة ليكـون أكـثر 

 .ًتوازنا في علاقته بين الزوجة والابنة
تعديل اتجاهات الوالد بالنسبة لأسلوب التربية وتوضيح مرحلة المراهقة التـي   - 

 .تمر بها ولأبنه وخصائصها وأسلوب التعامل مع الطالبة
 .إستثمار المشاعر الإيجابية للأب نحو ابنته كقوة مؤثرة على الزوجة والابنة  - 

 :بالنسبة لزوجة الأب 

 :خدمت معها الأساليب التالية باعتبارها أساس المشكلة فقد است  - 
مبادرة الأخصائية بالذهاب إلى الزوجة بمنزلها وتعرفهـا عليهـا وتكـوين علاقـة   - 

 .مهنية معها
مساعدة زوجة الأب على التعبير عما تحويه بـداخلها مـن مشـاعر سـلبية لهـا  - 

 .تأثير على الموقف الإشكالي
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 "3"تطبيقات رقم 
 ةعلى إبدالات الحروف واللجلج

 
 :Clonic Stutleringاللجلجة الترددية 

تدريب على أخذ النفس من الآنف وإخراجه من الفم ثم القراءة مع مصاحبة   -1
 .الإيقاع الخارجي والذاتي لتخفيف السرعة

استعمال طويلة التنفس الصحيحة بأخذ النفس من الآنف وإخراجه من الفـم   -2
 .لإزالة التوتر

 "تمرين همزى"دأ بالهمزة تطويل الكلمة التي تب  -3

 .تطويل في الحرف أو الكلمة للتغلب على اللجلجة  -4

 .تدريب على التنفس شهيق وزفير وخروج جزء من الزفير ثم القراءة أو الكلام  -5

تعويد على النفس شهيق وزفير في بداية التدريب لإزالة التـوتر والمتنسـق بـين   -6
 .التنفس والكلام

 :لذاتي الإيقاع الخارجي وا

 :يستعمل في الحالات التالية

 .لتقليل السرعة في الكلام أو القراءة  -1

 .الخ..... لإزالة الأزمات المصاحبة للكلام سوء لزمه بالعبين أو الرجل  -2

 
 :Tonic Stutleringاللجلجة التوقفية 

 ولكن هنـاك نقطـة مهمـة بالنسـبة "نفس للجلجة الترددية"استخدام التنفس 
لجلجـة التوقفيـة الشـديدة وهـي نطـق حـروف متحركـة مطولـة وهـي لحالات ال
OTELLمما يساعد على تدريب الأحباب الصوتية على أن تنفتح . 

 :التنفس الانفجاري 

يستخدم في حالات اللجلجة التوقفية الشديدة وحالات اللجلجة العاديـة التـي 
 .يفيد معها التدريبات السابقة بشرط عدم وجود أي مرض بالبلاعيم

ـأتي بعــد الصــوت  ـة للتغلــب عــلى التوقــف ويـ ـل في الحــرف أو الكلمـ التطويـ
 .الانفجاري
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 :Whisper Tilkالهمس 
 :في الكلمات التي تتوقف الحالة في وسطها تستعمل طريقة الهمس وهي 

نقلك نبرة الصوت بأن تتكلم الحالة بصوت منخفض مع تطويـل الكلمـة مثـل 
درجـة حتـى , رفـع نـبرة الصـوت بدرجـة بعد ذلك وبالتـدريج ي" أنا أسمي أحمد"

 .يعمل إلى مستوى صوته العادي

 :Group Readingالقراءة الجماعية 

إذا كانــت الحالــة عنــدها جلجلــة تردديــة أو توقفيــة أو كلاهــما معــا وكانــت 
اللجلجة شديدة نساعد الحالة على القـراءة بمصـاحبة الأخصـائية والحالـة يقـرءون 

وتــتم عمليــة القــراءة . ة ولإحساســها بالنجــاحمعــا قطعــة معينــة لتشــجيع الحالــ
الجماعية باشتراك الموجودين في الجلسة مع الحالة في النطق مـما يقلـل مـن حـث 

وربـمـا يفيــد غالبــا الجماعــات , الحساســية بــالنفس والشــعور بــالعجز لــدى حالــة 
 .العلاجية بالمدرسة أو الصف بعد جمع عدد من الحالات التي تعاني من اللجلجة

 :Rythimic Speech By Walkingم بالمشي ألاقاعى الكلا

وهو أن تقراء الحالة مع أخذ النفس قبل كل جملة وتخطو منها خطوة حتـى 
نستعمل معها الإيقاع والمشي وسيلتان لتحقيق درجة عاليـة مـن الإيقـاع , تتحسن 

 وكذلك يفيد في استهلاك طاقة التوتر قبل الكلام عندما يبـداء المشي وبعـده النطـق
 .أو القراءة أو الكلام

 :التدريب مع استدعاء اكثر من قدرة 

 بعد أن تصبح الحالة اكثر تمكنـا مـن الكـلام والقـراءة واكـثر إلمامـا وليونـة في 
وعندما تصبح العملية شبة عادة معززة بسبب النجاح في النطـق ,أسلوب التدريب 

ستغلال قدرات أخـرى بعد تراكم الفشل تتدرب الحالة على الكلام مع استفداء أو ا
 -:مثل القدرات آلاتية 

 .التذكر وتسميع قصيدة أو غنية  -1
 .القدرة العددية كان يطلب من الحالة مراجعة عمليات جمع وضرب وقسمة  -2
مـثلا أو أغيرهـا لممارسـة " بورتيـوس"يتدرب على الكلام مع السير في متاهـات   -3

 .يةالكلام مع القدرة على أدراك العلامات المكان
 .يمكن استعمال القدرة على الفهم والتفكير وتكوين الجمل  -4
 .يطلب من الحالة بناء الجمل أو موضوعات المخاطبة مثلا  -5
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تزيد هنا الأمور تـأثيرا في النجـاح العـلاج إذا كـان ذلـك يـتم أمـا النظـارة مـن  -6
لام العيادة النفسـية أو الخـارج لتأكيـد عـدم وجـود قلـق المواجهـة أثنـاء الكـ

ـق  ـذا القلـ ـا يخــص هـ ـاح بـم ـلى النجـ ـدريب عـ ـة , والتـ ـق المواجهـ  STAGEقلـ
FRIGHT. 

 
 :الإبدال 

 التدريب على نطق الذي يبدل فيه  -1

التأكيد على نطق الحرف النطق الصحيح والتشجيع عليـه بـالقراءة والتسـميع   -2
 .ثم المناقشة

التـي يصـعب عـلى تدريبه على الكلمات بالمقاطع بالنسـبة للكلمـة الطويلـة و  -3
 .الحالة نطقها في سهولة وخاصة التي بها الحرف المبدل به

وضع الحـرف الـذي يبـدل فيـه الحالـة بعـد أن تتحسـن في نطقـه في كلـمات   -4
 .ومواضع مختلفة مرة بالبداية ومرة بالوسط ومرة بالأخير

التميز بين الحرف الذي يخطئ في نطقه والحرف الذي ينطـق بـدلا عنـه مثـل   -5
 .والمعنى بوضعه في كلمة, وبالكتابة ,  فنميز بين الحرفين بالسمع "ت=ك"

فعند التدريب على , إذا كانت الحالة تعاني من إبدال في أحد الأحرف الحلقية   -6
 نزيـده "ق"أحدها نسبقة بحرف حلقي يجيد نطقة كحرف مسـاعد لـه مثـال 

, تـس"ح  فتصـب"ت" نزيـده "س"أو حرف سنى مثـل " كق" فتصبح "ك"حرف 
 . وهكذا"تس

 :الكلام والتدريب على النطق

تدرب على هذه الطريقة حـالات الإبـدال وحـالات الكـلام الطفـلى والإسـقاط 
في التـدريب نقـوم بتقطيـع الكلمـة إلى مقـاطع ليسـهل نطقهـا فنقـوم , والاضغام 

 "ناقص"بتقطيع الكلمة إلى حروف وتقطيع الجمل إلى كلمات 

 : حسية السمع المزدوج

ضيح الحرف أو الكلمة للحالة تجلـس اخصـائتين عنـد آذني الحالـة وتنطقـا لتو
كذلك تنتطـق الكلمـة بعـد التـدريب , الحرف بوقت واحد يسمعه من كلتا الأذنين

على الحروف مع عمل وقفه قبل الحرف الذي يتعرض للإسـقاط أو يسـاعد نطقـه، 
MISARTICULATED. 

 :الازدواج اللغوي 

ة غير اللغة العربية يتحدث بها الحالة ويـؤدي ذلـك وهو أن توجد اكثر من لغ
 .لإضراب لغوي أو كلامي أما لجلجة أو إبدال
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 :كلام طفلي 

طريقة كلامة لا تتناسب مع عمرة الزمني وقدرات الفعلية محدودة وغالبا مـا 
يكون إبدال حروف ويشيع هذا النوع من الكلام بين المتخلفـين عقليـا أو العـاديين 

لا زائدا عند تدريب هذه الحالات نشدد على نطـق الحـروف ونعطـى المدللين تدلي
 .كل حرف حقه ونجز له الكلمات ليسهل عليه نطقها

 :الأضغام 

عدم وضوح نطق آي حـرف نطقـا صـحيحا ويكـون كلامـه غـير مفهـوم وهـو 
مرتبط بالتخلف العقلي غالبا مـا لم يكـن هنـاك سـبب عضـوي أو خلـل في تكـوين 

 .الأجهزة الكلامية

 :كلام الأنفي ال

وهو أن كلامه يخـرج مـن الأنـف , ويكون غالبا بسبب عامل أو نقص عضوي 
وتكون هناك فتحة تسمى التجويف الأنفي يدخل منها الكـلام إلى الأنـف وعلاجـه 

مــع رفــع الصــوت والتعــود عــلى التــنفس حتــى تنطلــق الكلــمات , إغــلاق الأنــف 
 .الفمي والأنفي, والحروف من التجويف الصحيح 

 :حظ مهمة ملا

إذا كانت الحالة تعاني من إبدال في أحرف كثيرة نبـدأ معهـا التـدريب بحـرف 
 :واحد وهو الحرف الأسهل عليها نطقه وذلك

لاعطا الحالة الثقة بالنفس والإحساس بالنجاح والتشجيع عـلى نطـق الأحـرف  -1
 .الباقية

 للأصـعب يـتم لتكوين علاقة مهينة مع الحالة بعد ذلك وبالتدريج من الأسهل -2
 .تدريبها على باقي الحروف

 :الافيزيا 

هي إضراب في الوظائف اللغوية تنتج عن اصابة في المخ وقد تكون اضطرابات 
حسية أو اضطرابات حركية أو وحركية معا أو العجز اللغوي وفقدان اللغـة النـاتج 

لكـلام عن إصابة في المخ لأنها فقـدان القـدرة عـلى التفـاهيم بـالرمز فهـي تعرقـل ا
وتعيق التعبير عن الأفكار بالرمز بحيث يبدى المـريض في هـذه الحالـة اضرابـا عـن 

 .النطق والكتابة

كما تشمل الافيزيا الإضراب الوظيفي في الكـلام النـاتج عـن فسـاد للحـاء المـخ 
 .وتدل الافيزيا بشكل عام على القدرة على استخدام الكلمات وفهمها
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 :طريقة تدريب كل حرف 
 :لأحرف السنية ا:أولا 

 إففل الأسنان الأماميـة للفكـين وإخـراج الهـواء مـن خلالهـا مـع ضـبط -:"س"  -1
بحيث لا يصد الهواء الخارج من الأسنان وشكل الشفاه مفتوحة . اللسان تحت

س ت وتضـعه .  كحرف مسـاعد ت"ت"بحيث تظهر الأسنان ونستعمل حرف 
 .تستوعب, في كلمات تستمر 

ء مع من خلال الأسنان وهي مقفلـة ودفـع الهـواء للخـارج  إخراج الهوا-:"ش" -2
ووضع اللسان غالبا ما يكون تحت والشفاء وتكون ممدودة للأمام مـع زيـادة 

 .تش.تش.صرف مساعد مثل حروف ت

 نقفــل الأســنان ونحــد الشــفاء للأمــام ونضــغط عــلى الأســنان الخلفيــة -:"ج" -3
  "جو.جو"

 ".الزن"الأسفل وتقليد صوت النحلة  إغلاق الأسنان وتحريك الفك -:"ز" -4

 . طريقة التصفير مع إغلاق الأسنان-:"ص" -5

وضـع الأسـنان العلـويين عـلى الشـفة :/ وهو حرف ف:/ حرف سيني شفاهي: ًثانيا
 .السفلى

في نطق هذا الحرف يشترك اللسـان مـع :/ وهي حرف د:/ أحرف لسانية سنية: ُثالثا
:/ حـرف ت./ ن العلويين مـن الـداخلالاسنان عن طريق جذب اللسان بالأسنا

 ."د"كذلك حرف التاء ولكنه يضرب بأشد قليلا من حرف 

  م-ب: الحروف الشفاهي: ًرابعا

 :الحروف الحلقية: ًخامسا

الضغط بالإصبع على طرف السان ودفعه لداخل الفـم بحيـث تلمـس نهايـة  : "ك"
 .السان سقف الحلق

ة قليلاً من الماء وتتغرغر بـه وعنـدما عن طريق الغرغرة وهو أن تشرب الحال : "غ"
 .تنطق الحرف بهذه الطريقة تدرب على نطق الحرف بدون الماء

 .بطريقة النخاع : "خ"

 بهـا مـن "ك"أق أق من داخل البلعوم وإذا كانت الحالة تجيد نطـق حـرف  : "ق"
 .كق. كق. :. ك. "ق"طريق تضخيم حرف الكاف على حرف 

 الخ... ......أع أع اعرف اعمل : "ع"
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تعمل لهتـزازات باللسـان إلى أعـلى واسـفل لتعريـد : الأحرف اللسانية حرف د
عمله اللسان على حركة ثم وضع الحركة حرف سني لساني قبـل نطـق الحـرف لان 

 .ترررر تررر: هذا يساعد على اهتزاز اللسان وبذلك ينطق الحرف مثال

 

 

 



 ية ملنماذج وتطبيقات ع
 

 227

 جامعة البحرين الاداب 
  قسم العلوم الاجتماعية

 عبة الخدمة الاجتماعيةش
        تجريبى

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج
 ملف اجتماعي

 مقترح
 

 



 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية
 

 228

 الجزء الموضوعي: أولا
 صحيفة الوجه

 :البيانات الأولية: أولاً
 _______________________________________________: الاسـم

 ______________________________________________: المدرسة
 ______________________________________________: الحاليـة

 ____________________: الجنسية_____________     : الرقم السكاني
 ______________________________________________: العنـوان
 ____________________: الطريق__________________   : المنطقـة
 ______________________________________________: المجمـع

 ____________________: هاتف المنزل______________  : رقم المنزل
 _____________________: الأمر _____________ : هاتف عمل ولي

 :"التصنيف العام والطائفي" نوع المشكلة 
____________________________________________________ 

 ________________________________________:  تاريخ إكتشافها
 ____________________________: ل مصدر الإكتشاف أو جهة التحوي

 _______________________________________: المشكلة وأبعادها 
 :المشكلات السابقة إن وجدت

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
 :اسم الأخصائية الاجتماعية
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 : جدول التكوين الأسري: ًثانيا

أسماء  م
 الأسرة

الصلة  السن
بالطالب

الحالة 
 الصحية

 الاقتصادية
 الحالة

ملاحظاتالتعليمية

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
مـن حيـث تـاريخ الـزواج، "التاريخ التطوري لـلأسرة والتعليـق عـلى الجـدول : ثالثا

 .الخ..وبداية الانجاب
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 :العلاقات بين الوالدين الإيجابية والسلبية
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :العلاقة بين الأخوة الأشقاء

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :العلاقات بين الأخوة غير الأشقاء إن وجدوا

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة بصورة عامة

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :ما أثر هذه العلاقات وخاصة السلبية على الطالب

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 ": لأساسية في المنزلمصدر التربية ا" السلطة الضابطة في أسرة الطالب 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 من حيث عدد حجرات المسكن والظروف الصحية لها"الحالة السكنية للطالب 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 ":الإيجابية والسلبية إن وجدت" علاقات الطالب الخارجية والصداقات في الحي 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :خ التطوري للطالبالتاري: ًرابعا

 : ترتيب الطالب بين أخوته
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 . أشهر  ، 7 – 9 أشهر 9: عمر الطالب عند الولادة  - 

 .: ، بجهاز الشفط:  قيصريـــة: عـــادية: نوع الولادة  - 
خاصـة الأنيميـا، الحصـبة، ": يـة الحمـل أثنـاء عمل" مدى إصابة الأم بـأمراض   - 

تناولها أدوية بدون استشارة الطبيـب، الحمـى المخيـة الشـوكية، التـدخين، أو 
 : تعاطي المخدرات أو المسكرات

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :دى تعرض الأم لحوادث منزلية أو احتقانات نفسية أو حوادث مرورية

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
 
 ": أثناء مرحلة النفاس" الحالة النفسية للأم -

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 ":نوعها طبيعية كانت أم صناعية" الرضاعة، 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
 

 : بدء التسنين
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :بدء الحبو والمشي والجلوس

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :بدء النطق أو الصعوبات التي واجهته في ذلك

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
 

 :دى انضباط التبول والتدريب على النظافة الشخصية متى، وكيف
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 ":تشوهات، عاهات، أو عادية" المظاهر الصحية الخارجية 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 ":كيف يبدو من خلال منطق عباراته وأحاديثه" حالته العقلية 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :أخرى تحتاج إلى توضيح

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :النتائج المستخلصة من المعلومات والحقائق السابقة

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________
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 :التاريخ الدراسي: خامسا
 : ب في المراحل المختلفةعدد سنوات الرسو

 
  المرحلة الثانوية  المرحلة الاعدادية المرحلة الابتدائية م

1   1  1 

2   2  2 

3   3  3 

4      

5      

6      

      

 
 :التعليق على التاريخ الدراسي

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 ": بعذر وبدون عذر" الغياب وأسبابه : لمدرسةمواظبة الطالب في ا

 :مواد الرسوب إن وجدت 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________
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 : مواد التفوق لدى الطلب إن وجدت
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :قبل القبض عليه: ميول الطالب وهواياته

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :آمال الطالب وآفاقه المستقبلية

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 : رأي المدرسين والقائمين على تدريس الطالب-1

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 : النتائج المستخلصة من البيانات والمعلومات السابقة-2

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
الأمـراض التـي أصـيب بهـا الطالـب وأثـرت عـلى صـحية "التاريخ الصـحي : سادسا

  :"وتحصيله الدراسي

 

 

 

 

 

 

توضح حالة الطالب البارزة التي يعاني : " لبالتشخيص الإكلينيكي لحالة الطا: سابعا
 "بصورة مختصرة"منها 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 :الاجتماعية والأسرية البيئية التي أدت إلى مشكلة الطالبالعوامل والأسباب : ثامنا

 : الأساب النفسية والذاتية لمشكلة الطالب-1

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

  ـ

 : الاسباب البيئية الاجتماعية أو المجتمعية -2

1-   
2-  

3- 

4-  

5- 

6- 

 -  

 -  

 

 الخطة العلاجية: ثامنا
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
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 :الجانب البيئي
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :الجانب الذاتي 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________
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 :التدخل المهني: تاسعا

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

 
 :اسم الأخصائية الاجتماعية

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 
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 الجزء الثاني
 التسجيل القصصي

 
 :يتم تسجيل المقابلات مع الطالب وأطراف المشكلة

، مـع أحـد الوالـدين أو كلاهـما .....، مـع المعلـم بتـاريخ//مع الطالب بتـاريخ 
 الخ... مع الاخصائيين ... مع الاطباء ......... 
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 متحاناتمشكلة القلق من الا
 :مفهوم القلق بشكل عام

حالة من الاضطراب بعدم الارتياح والتوتر المتعلق بحوادث المستقبل، وتتضمن   - 
حالة القلق إحتقانا نفسيا وذهنيا وتوقع الشر وعدم الامان حيال ألم أو مشكلة 

 .متوقعة أو وشيكة الوقوع
 يتهـدده وهـو القلق حالة من الإحباط الاجتماعي تحـدث حـين يشـعر بخطـر  - 

ينطوي على نفسي تصحبة اضطرابات جسمية في بعض الاحيان كألام في المعـدة 
 والدورة الدموية والرئتين

حالــة مــن الاضــطراب تصــيب الانســان تــؤدي إلى تعطيــل وظــائف العقــل في   - 
الاستنتاج والانتباه والتفكير والتحليل والتنبؤوالتخيـل والتـي تـؤدي إلى النجـاح 

 .حياة العامةوالتفوق في ال

 :قلق الامتحان بشكل خاص

يشير إلى الاسـتجابات النفسـية والفسـيولوجية للمثـيرات التـي يربطهـا الفـرد 
بخبرات الامتحان، فهو عبارة عن حالة خاصة من القلق العام الذي يتميز بالشـعور 
ًالعالي بالوعي بالذات مع الإحساس باليأس الذي يظهـر غالبـا في الإنجـاز المـنخفض 

ويتكون قلق الامتحـان مـن . متحان وفي كل المهام المعرفية والأكاديمية بصفة عامللا
ـاملين أساســيين ـل : عـ ـذات والآخــر عامـ ـق ويتضــمن إدراك الـ ـل القلـ أحــدهما عامـ

 .الانفعالية ويشير إلى الحالة الوجدانية والنفسية المصاحبة

 :عية والنفسيةتفسير قلق الامتحان من وجهات النظر المختلفة في العلوم الاجتما

 : الاتجاه العقلي وتفسير القلق-1

يذهب هذا المنحى ان الطالب القلق هو شخص بعيد عن العقلانيـة أو الرشـدانية 
أو المنطق والنظرة الصـائبة إلى الامـور وعـدم التركيـز، وكـذلك لانشـغال العقـل في 

 .قضايا لاترتبط بالدراسة

 : تفسير القلق من وجهة النظر الواقعية-2

 أن الطالب في هذا الاتجاه هو فاقد الهوية وفاقد الانتماء لذا فإنه لا يتمكن من بما
وجود مساحة أو وقت للإستذكارلعدم وجـود تشـجيع مـن المحيطـين بـه مـن آبـاء 

 ومعلمين وغيرهم

تفسـير قلــق الامتحــان مــن وجهــة نظـر معالجــة المعلومــات بواســطة العقــل   -3
 :البشري

أحـد " نمـوذج معالجـة المعلومـات "Benjamin et, al"قدم بنجمين وزمـلاؤه 
  الذي يزودنا بمفاهيم مفيدة في تحليل موقـف قلـق "اهتمامات علم النفس المعرفي
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ًالامتحان، ووفقا لهذا النموذج يعود قصور الطلبة ذوي القلـق العـالي للامتحـان إلى 

اسـتدعائها مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظيمها، أو مرجعتها قبل الامتحـان، أو 
في موقف الامتحان ذاته، أي أنهم يرجعون الانخفاض في التحصيل عنـد طلبـة ذوي 
القلق العالي في موقف الامتحان إلى قصور في عمليات الترميز أو تنظـيم المعلومـات 

 . واستدعائها في موقف الامتحان

 :  تفسير قلق الامتحان من وجهة النظر السلوكية-4

اد يستخدمون استراتيجيات تكيفية منها إيجابية ومنها يرى السلوكيون أن الأفر
سلبية لدى تفاعلهم مع الأوساط المحيطة بهم وما تفرضـه علـيهم مـن ضـغوط أو 

وقلق الامتحان استراتيجية سلبية تتمثل في الانسحاب النفسي والجسـدي . مشكلات
از مــن الوضــع المثــير تتبــدى في أنـمـاط ســلوكية متنوعــة مثــل التعــرق وزيــادة إفــر

وفي ضـوء ذلـك .. الأدرنالين والبكاء وعدم القدرة على مسك القلق والكتابة والتشنج
 . فإن أفضل علاج لقلق الامتحان يتمثل في تدريب الفرد على الاسترخاء

 
 :أسباب القلق قبل الامتحانات 

 : فقدان الشعور بالأمن-1

ًيمثل عدم الشعور الداخلي بالأمن سـببا رئيسـا للقلـق، فـالقلق  المـزمن نتيجـة ً
لانعدام الشعور بـالأمن والشـكوك حـول الـذات، ويمكـن أن يـتم إسـقاط الشـعور 

 .بالقلق على أي شيء وربطه به

 ما العوامل التي تساعد على فقدان الشعور بالأمن عند الطالب؟ -  

عدم الثبات في معاملة الأبناء وكذلك التناقض في تربيتهم مـن جانـب السـلطة  -أ 
 .لدين والمعلمين أو أولياء الأمورالضابطة كالوا

التدليل من قبل المعلمين وعدم الرعاية الحازمة من الوالدين، خاصة حين يـأتي  -ب
ًقلق الوالدين متأخرا لفترة ما قبل الامتحان بقليل، وهكذا تأتي المتابعةوالرقابة 

 .على شكل تحذيرين بدلاً من توفير أجواء إيجابية مشجعة

 .ل وغياب المراقبة والمتابعةالتسيب والإهما  -ج

النقد الزائد لا الانتقاد البناء يؤدي إلى الاضطراب والتوتر والشك في نمو الـذات   -د
إيجابيا، ولذلك فإن أي كشف للـذات يـؤدي إلى شـعور بـالقلق وخاصـة حـين 

 .يكون الموقف إصدار أحكام وتقويم

سؤولية قبل الأوان وهـذا الثقة الزائد من قبل الراشدين بالطلاب وتحميلهم الم  -ه
 .يجعلهم يشعرون بالقلق حول المستقبل
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 .الشعور بالذنب لتصرفات قام بها أو حتى لتخيلات مارسها الطالب  -2

 :تقليد الوالدين  -3

 .فالوالدان القلقان ينقلان القلق إلى أبنائهما من خلال المحاكاة والتقليد

 :الإحباط المستمر  -4

 :ي إلى مشاعر القلق وينتج الإحباط عن أسباب متعددة منهافالإحباط المستمر يؤد

 .عدم القدرة على الوصول إلى الأهداف نتيجة ارتفاع مستواها  - 

 .أو نتيجة تدني مستوى تقويم الذات  - 

 .الشعور المستمر بضعف الأداء  - 

 .استمرار التفكير في المشاكل بدلاً من مواجهتها وحلها  - 

 
ات التي أجريت حول أسباب الخـوف مـن الامتحانـات إلى وتشير بعض الدراس

 :ما يلي

 .الخوف من المستقبل المجهول نتيجة الرسوب أو عدم الحصول على المعدل  -أ 

 .الضعف في المواد الدراسية -ب

 .الخوف من الفشل  -ج

ٍالخوف مـن قاعـة الامتحـان والمـراقبين وعـدم وجـود وقـت كـاف للاسـتعداد   -د

 .ان الطالب الثقة بنفسه في أثناء تأدية الامتحانللامتحان، وفقد

 .الخوف من نسيان المعلومات في أثناء تأدية الامتحان  -ه

 .الخوف من أهمية الامتحان ومن الهالة التي تحيط به  -و

 .الخوف من الأهل وكلام الآخرين  -ز

مصادر القلق من الامتحان متعددة منها ما يتعلـق بالأهـل وبالطالـب نفسـه 
المعلم وطرائق تدريسه وطرائق التقويم المتبعة والظروف المحيطـة بالامتحانـات وب

 .إلخ...وكذلك عادات الدراسة السيئة

 :أهم الإجراءات لتخفيض قلق الامتحان

 :تطوير قدرة الفرد على الفهم وحل المشكلات  -1

 .إن فهم الذات والآخرين والأشياء يقدم وقاية ممتازة من القلق  -  

 .رفة الفرد بالعلاقات السببية بين الحوادثمع -  

 : فهم الذات الجسمية تحمي من القلق حول وظائف الجسم -  
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حيــث إن الأغــراض الفيزيولوجيــة للقلــق صــعوبة التــنفس، تســارع ضربــات "
 ."إلخ... القلب

 .التدريب على حل المشكلات والتفكير بالاحتمالات المتعددة للحل  -  

اذ القرارات وحل المشكلات والتعامل مع المشكلات، فالتعامل التدرب على اتخ  -  
 .مع التوتر هو نوع من المشكلات

 :التدرب على كيفية طرح البدائل للمشكلة الواحدة مثال  -  

 ؟"ماذا تتصرف لو لم تتمكن من فهم أسئلة الامتحان"    

 ؟"ًماذا تتصرف لو أن صديقا لك طلب منك عدم تقديم امتحان" 

لتــدرب عــلى مواجهــة المشــاكل أفضــل مضــاد للقلــق، فالمواجهــة أفضــل مــن ا  -  
 .الهروب

 :مساعدة الفرد على الشعور بالأمن والثقة بالذات  -2

 .تقديم المثيرات التي تؤدي إلى القلق والخوف بشكل تدريجي  -  

 . تقوية الثقة بالذات على نحو تدريجي من خلال خبرات النجاح-

 ."رة سأنجح في المرات المقبلةإذا لم أنجح هذه الم"

تقبل تخيلات الأطفال التي يحملونها عن الموت، أو إيذاء الآخرين أو الرسـوب  -3
ومساعدتهم عـلى التعبـير عنهـا وتشـجيعهم عـلى . إلخ...أو الطرد من المدرسة

وأن .. ًاستعمال مخيلتهم بشكل منتج، كأن يتخيل الطفل نفسـه بطـلاً أو عالمـا
 . لتحقيق ذلكيفكر في البدائل 

التقبل والشعور بالطمأنينة وأن هناك لكثير من المشكلات في الحياة ينبغي أن   -4
 .يتم توقفها أو التعامل معها

 :التدريب على الاسترخاء  -5

وهـذا مبـدأ مـن مبـادئ تعـديل "ًإن القلق والاسترخاء لا يمكن أن يحدثا معـا   -  
 ."السلوك يسمى بالبديل المتنافر

 .دريب على التنفس بعمق وعلى إرخاء العضلات والشعور بالاسترخاءالت  -  

الفـك : يمكن للفرد أن يتعلم أن يسترخي بعمق بشد أجـزاء مـن جسـمه مثـل  -  
ًوالرقبة والذراعين والساقين شدا بطيئا ً. 

يمكن مساعدة الفرد على الاسترخاء بجعله يعي حالة التوتر والشـد في منطقـة   -  
 .بإرخاء التوتر في تلك المنطقة وتكرار الحركاتمعينة ثم يقوم 
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ًينبغي أن يتم التـدريب عـلى الاسـترخاء مـرتين يوميـا عـلى الأقـل، وخاصـة في   -

الصــبح والمســاء، حيــث يســاعد ذلــك الأطفــال والمــراهقين المتــوترين عــلى أن 
 .يشعروا بالاسترخاء قبل الذهاب إلى المدرسة وقبل ذهابهم إلى النوم

"  أن يــتم التــدرب عــلى الاســترخاء يمكــن اســتخدام طريقــة فعالــة هــي بعــد -  
 ."..اهدأ، استرخ، هون عليك، بسيطة"مثل عبارات " الاسترخاء بالإشارة

 "يمكن استخدامه وحده أو مع الاسترخاء": الحديث الإيجابي مع الذات -6

ثـيرة للقلـق تشجيع الأفراد على أن يتوقفوا عن استخدام التعليقات السلبية الم  -  
ًلن أتمكـن مـن النجـاح أبـدا، الامتحانـات ": عندما يتحدثون مع أنفسهم، مثل

ًصعبة، شيئا رهيبا سـيحدث لي، مـن الأفضـل أن لا أفـرح كي لا يحـدث لي أمـر  ً

 ."إلخ...سيء

صـحيح إني ": تشجيع استخدام عبارات إيجابية في الحـديث مـع الـذات، مثـل  -  
شكل حسن، لايوجد إنسان كامـل، أن تبـذل منزعج ولكن الأمور سوف تسير ب

 .إلخ...ًجهدا أسهل من أن تقلق

  "التفريغ الانفعالي":تشجيع التعبير عن الانفعالات  -7

 .إن تعبير الشخص عن انفعالاته يعمل كمضاد لحالات القلق  -  

من خلال اللعب وتمثيل الأدوار والسيكودراما يمكن ان تحدث عمليات تفريـغ   -  
 .انفعالي

 .إن رواية القصص طريقة فعالة للتعبير عن المشاعر  -  

 "قبل الامتحان": مراجعة الإطار العام للامتحان -8

أخـبر الصــف عـن موعــد الامتحانــات قبـل فــترة مناســبة مـن الاختبــار، وعــن   -  
الموضوعات التي سيشملها الامتحان، وأهمية كل موضوع، والموضـوعات التـي 

 .لا تدخل في الامتحان

 :"Practice Test"استخدام الاختبارات التجريبية   -9

إجراء الاختبار في ظـروف مشـابهة لتجعـل الطلبـة يـألفون المعلـم والأسـلوب   -  
 .ًاللغوي، كما أنها تعطي فرصة للطلبة لتوضيح ما قد يكون غامضا لديهم

 .يفضل أن يتم عرض عينة من الإجابات  -  

متحان وفـيما إذا كـان سـيأخذ وقـت الحصـة أو الإعلان عن الوقت المحدد للا -10
 .ًجزءا منها

 .الإعلان عن طريقة التصحيح والقيمة النسبية لكل امتحان ولكل سؤال فيه -11

 :مراجعة السياسات المتعلقة بالامتحانات للإكمال والإعادة -12
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 .بين الأسباب المشروعة للغياب من الامتحان  -

 . تقديم امتحان الإكمالبين متى يستطيع الطلبة  -  

 .بين الإجراءات التي ستتبع بالنسبة للذين يتقدمون للامتحان مرة أخرى  -  

 :تقديم المساعدة في الدراسة -13

 .مراجعة المقرر والأعمال المنزلية قبل الامتحان بأيام  -  

 .تطوير مهارات الدراسة الة ومهارات الاستعداد للامتحان  -  

 .للدراسة تركز انتباه الطلبة على الجوانب المفتاحيةتقديم أدلة   -  

 :إعطاء الفرصة لأسئلة آخر لحظة -14

تحديد إجراء تتبعه فيما يتصـل بالأسـئلة التـي قـد تطـرح عليـك قبـل موعـد 
 ً.الامتحان مباشرة وتكون من بين أسئلة الاختبار فعليا

 .الإعلان عن أهداف الامتحانات وأنها ليست لرصد الأخطاء -16

 :إرشاد الطلبة إلى طرق تناول الامتحان -17

 .مراجعة الأسئلة كلها قبل البدء بالإجابة  -  

 .تخطيط الوقت لكل سؤال، والتأكد من فهم التعليمات  -  

 .البدء بالأسئلة التي يتأكد الطلبة من إمكانية الإجابة عنها -  

 :الإعلان عن كيفية التعامل مع أسئلة الامتحان -18

 .لاسترخاء أولاً، والتركيز وعدم التشتت في أثناء قراءة الأسئلةا  -  

 .قراءة الأسئلة والتمعن فيها لأكثر من مرة واختيار أسهلها للإجابة عنها  -  

 .تسجيل الأفكار التي ترد حول أسئلة أخرى وعدم الانشغال بها  -  

 مقياس ستانفورد بينيه للذكاء: معلومات مختصرة عن  -  

  سنة فما فوق70 سنتين إلى 2لح مقياس من يص  -  

  مجالات لقياس القدرة المعرفية 4 يتكون المقياس من -

 "العلاقات اللفظية, السخافات, الفهم, المفردات"الاستدلال اللفظي   -1

 "ثني قطع الورق, المصفوفات, النسخ, تحليل النمط"الاستدلال المجرد البصري   -2

 "بناء المعادلات, سلاسل الأعداد, ختبار الكميالا"الاستدلال الكمي   -3

 "ذاكرة الأشياء, ذاكرة الأرقام, ذاكرة الجمل, ذاكرة الخرز"الذاكرة قصيرة المدى   -4

  اختبار15عدد الاختبارات بلغ مجموعها   -  
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 تمثل المجالات الأربعة ما يسمى المعامـل العـام أو القـدرة الاسـتدلالية العـام  - 
 "أما كلية أو مركبة"لحصول على درجة مركبة وبالتالي ا

نســتطيع أن نقســم المجــالات الأربعــة إلى ثلاثــة مســتويات لتركيــب القــدرات   -  
 المعرفية

 الذاكرة قصيرة المدى  -1

 "الاستدلال المجرد البصري"القدرات السائلة التحليلية وهي   -2

 تتـأثر هـذه "ل الكمـيالاسـتدلا, الاسـتدلال اللفظـي"القدرات المتبلورة وهي   -3
 القدرة بالتعليم المدرسي

 ...شرح الاستدلال اللفظي

المفردات وه منقسمة إلى قسمين المصورة تعرض على المفحـوص ويطلـب منـه   -1
أمـا المفـردات اللفظيـة فهـي مـا معنـى . ذكر ما هي الصورة مثل صورة كرسي

 كتاب أو علم

تبار صورة طفل وتقول لـه شـاور الفهم أما تعرض على المفحوص في بداية الاخ -2
وكذلك هناك أسـئلة مثـل إذا كنـت جـائع . الخ..لي على رأسه أو شعره أو انفه

 ماذا تفعل؟

السخافات وهـي عـرض عـلى المفحـوص صـورة ويطلـب منـه ذكـر الخطـأ أو   -3
 "بنت تكتب بشوكه"السخيف مثل 

فهـا عـن الشيء العلاقات اللفظية وهي ذكر وجه الشبه بين ثلاثة أشـياء واختلا  -4
 مثال غراب وحمامة وعصفور لكن مو بطة .الرابع

 ...شرح الاستدلال المجرد البصري

 .ومكعبات, تحليل النمط ويشمل على لوحة أشكال  -1

النسخ ويشمل على أن يقوم المفحوص بتقليد الفاحص في رسوم المكعبات مثل   -2
شـكل الموجـود في عمل كوبر أو برج أو نسخ الأشكال وهي عبارة عـن رسـم ال

 .البطاقة مثل رسم خط رأسي أو دائرة

حيث بتطلب مـن المفحـوص , المصفوفات وهي تشبه مقياس مصفوفات رافن  -3
 مربعـات ويوجـد 3تكملة الجزء الناقص من البطاقة فمثلا يوجـد في البطاقـة 

فراغ تحت البطاقة مجموعة أشكال مثلث ومستطيل ومربع يختـار المفحـوص 
 .حة وهي مربعالإجابة الصحي
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وهي تتكون من رسوم توضح مكان الشيء والقطع ويطلب , ثني وقطع الورق  -4
 .منه تحديد الشكل الصحيح

 ...شرح الاستدلال الكمي

في بداية الاختبار يتكون من مكعبات زهرة مثل زهـرة جانبـه , الاختبار الكمي  -1
وهنـاك , , ويطلـب مـن المفحـوص جمعهـا4زهرة جانبه العلـوي  + 2العلوي 

, عرض على المفحوص بطاقة مثل بنت وولد وجاءهم شخص آخر كم المجموع
 وهناك يعطي المفحوص مسائل حسابية 

 وأكمل ما بعد الأربعة / / / / 1/2/3/4سلاسل الأعداد مثل   -2

 5=3+2الإجابة الصحيحة += 235 "تشكيل المعادلة"بناء المعادلة   -3

 ...الذاكرة قصيرة المدى

وهي مجموعة من الأشكال كروية وقرصية وهرم اسطوانية وهي , ة الخرزذاكر  -1
في الألوان أحمر وابيض وازرق وتحتوي على عرض الشكل على المفحوص المدة 
ثانيتين أو ثلاثة ثواني أو خمسة ثواني عن طريق العصا والقاعدة ويطلـب مـن 

 .المفحوص عمل نفس الشكل الذي يشاهده
ض عـلى المفحـوص جملـة ويطلـب اعـادة مثـل بنـت ذاكرة الجمل وهي تعـر  -2

 .طويلة

تذاكر الأشياء تعرض على المفحوص شيء ثم يعرض شيء آخر ثـم تعـرض عليـه   -3
 .صورة في مجموعة من الأشياء ويطلب من المفحوص ذكر ما شاهده بترتيب

مثـل , إعادة الأرقام وهي إما أن يكون إعـادة الأرقـام نفسـها وكـذلك عكسـية  -4
 12 يقول 21 او عكس 21 يقول 21 المفحوص ذكر ما يقوله مثال يطلب من

 
 الحالات التي يصعب تطبيق مقياس ستانفورد بينيه 

 المكفوفين   -1
 ويـتم "يمكن يصلح لهم دائرة الخرز وتحليل نمط وغيرهـا مـن الأدائيـة"الصم   -2

 .تحديد المستوى المدخلي عن طريق دائرة الخرز
ع تطبيق المقياس ولكن سوف تكون غير صادقة بحكـم الشلل الدماغي نستطي  -3

 .ما يعانيه الطفل
 التوحد   -4
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 الجانب النظري: أولاً
 : مقدمة ومشكلة الدراسة

تستمد المدرسـة مكانتهـا كمؤسسـة اجتماعيـة بنائيـة ووظيفيـة مـن ظـروف 
أهمية المدرسة حيث اعتبرها كافة المجتمع والبيئة الخارجية المحيطة بها، وتتعاظم 

ـي  ـير الاجتماعـ ـات التغيـ ـداث عمليـ ـية لإحـ ـا الأداة الأساسـ ـين أنهـ ـين والمختصـ المعنـ
 ."1"والاقتصادي، ولان الإنسان يمثل ركيزتها في التغيير والتنمية المقصودة

والصورة المثلى لتنمية الثروة البشرية تتم من خـلال النظـام التعليمـي والـذي 
ًرئيسية بالنسبة للتنمية، وعنصرا هاما مـن عنـاصر الاسـتثمار القـومي يعتبر دعامة  ً

من اجل إعداد القوى البشرية اللازمة والملائمة لمتطلبات التنمية الشاملة، وتزايدت 
ًمعها نفقات التعليم في شتى بلدان العالم تزايدا هائلاً في السنوات الأخيرة، كـما زاد 

 تؤدي إلى تطور النظام التعليمي بما يـؤدي إلى معها الدافع للبحث عن السبل التي
 ."2"تحقيق أهدافه القريبة والبعيدة

ًللأسرة والمدرسة دورا هاما في التخطيط لرعاية الطفل والتخطيط النـاجح لابـد  ً
أن يتسم بالديناميكية، والتفكير المشترك، وعلى المدرسة أن تهئ للآباء فرص مناقشة 

بالإضـافة إلى مناقشـة ميـولهم ورغبـاتهم وآمـالهم مشكلات أبنـائهم مـع المعلمـين 
 .بالنسبة للمدرسة والتلاميذ والمجتمع بوجه عام

من الأدوار الهامة التي يقوم بها كل من الآباء والمعلمين القيام بعملية التنشئة 
الاجتماعيــة وإشــباع احتياجــات الأبنــاء، لتقويــة شخصــياتهم وتعلمهــم الأدوار 

 وبـمـا يجنــبهم الرســوب أو الهــروب، أو القيــام بمشــكلات والمســئوليات المجتمعيــة،
الاعتداء على الآخرين والممتلكات المدرسية في المدارس، وكذلك التسكع في الشـوارع 
ـاطي المخــدرات والمســكرات  ـرائهم بتعـ ـداءات الرخيصــة وإغـ ـما يعرضــهم للاعتـ مـ

 ."3"والتدخين

تبارهـا الجهـة المعنيـة وإيمانا من وزارة التربية والتعلـيم بمملكـة البحـرين باع
 والمســؤولة عــن النظــام التربــوي، فإنهــا تحــرص عــلى تطــوير أنظمتهــا التربويــة في 
ـة  ـة والتكنولوجيـ ـتجدات العلميـ ـيرات والمسـ ـة المتغـ ـك لمواكبـ ـالات وذلـ ـة المجـ  كافـ

 

                                                           
1-  Lewisa: a: theory of economic growth (London, gorge allen I967 pIII. 
2- Leia B. consten: school social work, In In cyclopedia (N.Y. V.11, 1977) P 1152. 

 :انظر تفصيلاً في -3
 - عــين شــمس -س  الخدمــة الاجتماعيــة في المــدار- عبــد الكــريم العفيفــي -1

 .196 ص1996القاهرة 
 - دراسات وقضـايا مـن المجتمـع العـربي الخليجـي - احمد خليفة الحمادي -2      

 - 590( مـن 1991 الجـزء الرابـع يوليـو 22الخدمة الاجتماعية العلمانية العـدد 
640.( 
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المتســارعة والمســتمرة، فقــد عملــت الــوزارة عــلى تكثيــف جهودهــا خــلال الــعشر 
ديد من الإصلاحات والتجديدات عـلى النظـام التربـوي السنوات الأخيرة لإدخال الع

وذلك من اجل تحسين نوعية التعليم وإحداث نقله نوعيـة عـلى المسـيرة التربويـة 
خاصة في ظل رؤية الـوزارة إلى التعلـيم عـلى انـه متكامـل بحـد ذاتـه، كـما انـه في 
الوقت نفسـه نظـام فرعـي منبثـق عـن النظـام الشـامل وهـو النظـام الاجتماعـي 

 "4."1"لاقتصادي يتأثر به ويؤثر فيه وتحكمهما علاقة شراكه وتشاورا

وتعتبر المرحلة الإعدادية إحدى مراحل السلم التعليمي بالمملكة، وهي حلقـة 
الوصل بين التعليم الابتدائي، والثـانوي، كـما تعتـبر مرحلـة التعلـيم الأسـاسي الـذي 

حتى نهايتها وهي تهدف ينبغي على كل فرد كحد أدنى لإعداده بها كمواطن صالح 
إلى تنمية الوازع الديني وروح الولاء والانتماء للـوطن وتعميـق روح التضـحية مـن 
اجلــه، وزيــادة الإدراك للحقــوق والواجبــات، والتأكيــد عــلى أصــالة الأمــة العربيــة 
الإسلامية وعراقتها، وزيادة وعي الفرد وبإمكانيات دول المنطقة وكيفيـة اسـتثمارها 

مثل إلى جانـب التأكيـد عـلى أهميـة البيئـة، وضرورة المحافظـة عليهـا الاستثمار الأ
وتنمية الديمقراطية وزيادة قدرة الفرد على الملاحظة الدقيقة والتجريب والتحليـل 
والنقد، وتنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الفرد نحو العمل والإنتاج، وتنمية القدرة 

تثمارهم لـه افضـل اسـتثمار، وزيـادة على استغلال وقت الفراغ لدى التلاميـذ واسـ
 . لديهم الانفتاح الفكري

هذا وقد حرصت الوزارة على تخفيض كثافة الفصـل المـدرسي وقـد انخفضـت 
ـن  ـة مـ ـام 37الكثافـ ـب عـ ـام 32 إلى 79/1980 طالـ ـب عـ ـنعكس 1998 طالـ ـما يـ  مـ

 طالبا إعداديا عام 14241بالايجاب على صورة التعليم مع ازدياد أعداد الطلاب من 
 ."5" . "2" 99/2000 طالبة وطالبا إعداديا عام 28762 حتى وصل العدد إلى 1980

وبناء على ذلك فقد برزت ضرورة كبـيرة إلى إشراك جهـات أخـرى في المجتمـع 
ــة في  ــة والاقتصـــادية في المملكـ ــة والاجتماعيـ ــة والثقافيـ  كالمؤسســـات التعليميـ

 

                                                           
 -التوثيـق التربـوي  قسـم - مركز المعلومات والتوثيق - وزارة التربية والتعليم -مملكة البحرين  -1

 التقرير الوطني المقدم إلى الدورة السادسة والأربعـين لمـؤتمر -تطور التعليم في مملكة البحرين 
 .66 ص9/2001 /8-5التربية الدولي المنعقد وجنيف في الفترة ما بين 

 :انظر تفصيلا في -2
 -1995 الطبعة الثالثة -رة  القاه- التعليم في دول الخليج العربي عالم الكتب - محمد منير مرسي-1
)240-241( 
 )55 - 23( مرجع سابق ذكره - مركز المعلومات - وزارة التربية والتعليم - مملكة البحرين -2
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لى إشراك قطاعـات صياغة التعليم بصورة مباشرة وفعالة حيث حرصـت الـوزارة عـ
 -المجتمع المختلفة في مجالات تربويـة عديـدة منهـا عـلى سـبيل المثـال لا الـحصر 

الـخ للتشـاور ....  وتطوير المناهج وانشاء مجالس الابـاء -تحديث مسارات التعليم 
معها من خلال أساليب وآليـات تتـيح لهـا عمليـة المشـاركة والمسـاهمة التعاونيـة 

ة في عضـوية اللجـان المتنوعـة مـن الفعاليـات الاقتصـادية التربوية وذلك بالمساهم
والسياسية والتربوية، وكذلك إعداد النظام الأساسي لتشكيل مجالس الاباء والتعاون 

 ."6" ."1" مع المؤسسات الخاصة في عمليات التدريب والتعليم وغير ذلك

هذا وقد أكد التقرير على أهميـة إنشـاء وتشـكيل مجـالس الآبـاء في المـدارس 
حكومية بالمملكـة، باعتبارهـا تعمـل عـلى مشـاركة الآبـاء مـع الهيئـة التدريسـية ال

والعمل على توثيق عرى التعاون بين البيت والمدرسة، وتؤدي إلى تكامل دور الأسرة 
مع المدرسة في المجتمع في تربية وإعداد النشأ، والعمل على تشجيع انفتاح المدرسة 

 ."7"  ."2" ط التربوي والخدمات الاجتماعيةعلى محيطها، وتفعيل دورها في النشا

وتعتبر الخدمة الاجتماعية المدرسية من الوظائف المهنية التـي تهـتم في البنـاء 
الاجتماعي للمجتمع بصفة عامة والمدارس بصفة خاصة، وذلك مـن خـلال الاشراف 
على مجالس الاباء حيث تعمل على تعبئة الأسرة للقيام بدورها في احـداث التغيـير 

 ."8"  ."3"ي المنشودالتربو

وتشير تلك التقارير إلى أن الوزارة في المملكة قد تبنت مشروع مجـالس الآبـاء 
  وذلـك بهـدف تعميـق التفاعـل 2000-99في المدارس الحكومية من العام الدراسي 

بين البيت والمدرسة ليـتمكن أوليـاء الأمـور القيـام بـدورهم في دعـم ومـؤازرة دور 
المؤسسـة التربويـة في تكـوين الشخصـية المتكاملـة المدرسة، وما تسعى إليـه هـذه 

 الانفعاليـة، - البيئيـة، والنفسـية -للطالب من كافـة انسـاقها الفرعيـة الاجتماعيـة 
وهــذا وقــد تــم تطبيــق مشروع تجربــة . والعقليــة، المعرفيــة، والجســمية الصــحية

 3 في سـتة مـدارس، 2000/ 99مجالس الآباء في مـدارس المملكـة في العـام الـدراسي
مدارس بنين، ومدرسة إعدادية للبنات، ومدرستين ثانويتين للبنين والبنات تم توسـعة 

 سـتة عشر مدرسـة "16"الوزارة في هذا المشروع في العـام الـذي تـلاه ليشـتمل عـلى 
   مـدارس للبنـين والبنـات في المرحلـة9 مدرسـة إعداديـة، 19ابتدائية للبنين والبنات، 

 

                                                           
 .66مركز المعلومات المرجع السابق ص  -1
 68 - 67 المصدر السابق ذكره من ص  -2

3-  wendy Glasgow winter send Freda Easton the practice of social work in 
schools. Division of Macmillan, inc. N.Y. P.p. 78 – 79 
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 مجلسـا 44 إلى 2001 / 2000لتجربة في العام الدراسي الثانوية ليصل عدد مدارس ا
 .للآباء في مدارس المملكة

هذا وتشير بعض التقارير إلى أن تجربة مجالس الآبـاء تسـير نحـو التعمـيم في   - 
 مدرسة حكوميـة للبنـين والبنـات 118كافة المدارس الحكومية والبالغ عددها 

 ."9"  ."1" حاليا

 إلى ضرورة التكامل بين البيت والمدرسة لاسـيما وتشير بعض الدراسات التربوية  - 
وإنها ذات ضرورة متعددة في هذا المجـال، وخاصـة ضرورة التكامـل لتحقيـق 
النمو، والتكامـل معيـار للعمـل التربـوي النـاجح، والتكامـل ضروري لتحقيـق 
الأهداف التربوية المبتغاة، والتكامل ضرورة لمواجهـة التغـير، كـما انـه ضروري 

 ."10"  ."2"لهدر أو الفاقد التربويلتقليل ا

وقد أشارت محتويات النظام الأسـاسي لمجـالس الآبـاء في المـدارس والصـادر في   - 
 عـلى أن يتـولى المشرف الاجتماعـي سـكرتارية المجلـس وإعـداد 1999نوفمبر 

ولذا فان الخدمة الاجتماعية . جدول الأعمال والمواضيع المعروضة على المجلس
 الآباء هي من أجهزة تنظيم المجتمع المدرسي الداخليـة المدرسية تعتبر مجالس

ًوقد مر على تجربة مجالس الآباء أربع سـنوات تقريبـا، ولـذا فـإن . والخارجية
أمر مراجعة وفحص مدى قيام تلـك المجـالس بـدورها في توثيـق العلاقـة بـين 
المدرسة والأسر الكائنة في المجتمع الخارجي خارج أسـوار المدرسـة وذلـك مـن 

لال مجموعة من الأنشطة والآليات التربوية التي تؤدي إلى مسـاهمة الآبـاء خ
 ."11"  ."3"في تطويرها في إطار من الأهداف المرسومة لمجالس الآباء

 :هذا وقد تحدث مشكلة البحث في الآتي

واقع دور مجالس الآباء في المدارس الحكومية في العملية التربويـة مـن وجهـة 
 .ةنظر معلمي المرحلة الإعدادي

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الاهداف: أهداف البحث: ًثانيا

 .التعرف على الموضوعات التربوية التي تناقشها مجالس الاباء  -1

                                                           
 .46تطور التربية في البحرين مرجع سابق ذكره ص   -1
 .15 الكويت دار القلم ص- التربية ومشكلات المجتمع -سيد الجيار   -2
 النظام الأساسي لمجالس - قطاع التعليم العام والفني - وزارة التربية والتعليم -مملكة البحرين   -3

 )6-1( من ص 1999الاباء نوفمبر 
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 .التعرف على المشكلات المدرسية التي تناقشها مجالس الآباء  -2
لمدرســية التعــرف عــلى الــبرامج التربويــة الاجتماعيــة التــي تواجــه المشــكلات ا  -3

 .وتشبع احتياجات الطلاب
 .تتعرف على المعوقات التي تعوق مجالس الآباء عن أداء دورها  -4
وضع تصور مقترح للدور الذي تقوم به الخدمة الاجتماعية المدرسية لتخطيط  -5

 .وتنفيذ برامج مجالس الآباء في المدارس

 :تساؤلات البحث: ًثالثا
 :ساؤلات التاليةتسعى هذه الدراسة للإجابة على الت

 ..التساؤل الرئيسي: أولاً
 ما هو واقع دور مجالس الآباء في العملية التربوية في المدارس الحكومية؟

 ..التساؤلات الفرعية: ًثانيا

 :سوف تقوم هذه الدراسة بالإجابة على التساؤلات الفرعية التالية

 المدارس؟ ما هي الموضوعات التربوية التي تناقشها مجالس الآباء في -1
  ما هي المشكلات المدرسية التي تناقشها مجالس الآباء في اجتماعاتها؟-2
 ما هي البرامج التربوية الاجتماعية التي تسهم في دعم رسـالة المدرسـة، وتشـبع -3

 .احتياجات الطلاب من وجهة نظر المعلمون
  ما هي المعوقات التي تعوق مجالس الآباء عن أداء دورها؟-4
ر مقــترح للــدور الــذي يقــوم بــه الأخصــائي الاجتماعــي في تخطــيط  وضــع تصــو-5

 .ومتابعة برامج مجالس الآباء أو المدارس من وجهة نظر المعلمون

 :الدراسات السابقة: ًرابعا

ـط  ـة في أواسـ ـدارس المملكـ ـية بـم ـة المدرسـ ـة الاجتماعيـ ـة الخدمـ ـدأت ممارسـ بـ
لنعـيم للبنـين وكـان الستينات، حين تـم تعيـين أول أخصـائي اجتماعـي في مدرسـة ا

 حاصلا على مؤهل الليسـانس في علـم الاجـتماع، وبـدأ تعلـيم الخدمـة الاجتماعيـة 
ـام  ـة البحــرين عـ ـة مملكـ ـة 1994/ 93في جامعـ ـاج الخدمـ ـرر ومنهـ ـيم مقـ ، وتعلـ

 حـين تـم 1998/1999 في العـام الـدراسي "التربية الاجتماعيـة"الاجتماعية المدرسية 
سي الثاني لنفس العام، وهنا بـدا الطـلاب خريجـوا استقدام الباحث في الفصل الدرا

الجامعة من شعبة الخدمة الاجتماعية في العمل بالمـدارس، وبـدأت معهـم تجربـة 
مجــالس الآبــاء تأخــذ دورهــا في العمليــة التربويــة في المــدارس الحكوميــة بـمـدارس 

 ، 1999 المملكة وخاصة بعد صدور النظام الأساسي لمجالس الآباء في المدارس، نوفمبر
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 حتـى الوقـت 1999ويمكن القول أن التطبيق الفعلي لهذا النظام جاء بعد نـوفمبر 
الحــالي، ونظــرا لقــرب الباحــث مــن العمــل في وزارة التربيــة والتعلــيم فــان حقــل 

 لم يحظــى بأيــة "مجــالس الآبــاء"الدراســات الســابقة في مجــال موضــوع الدراســة 
الدراسـات السـابقة في الـبلاد العربيـة لكن . دراسات سابقة بصورة مباشرة ومحلية

وخاصــة جمهوريــة مصر العربيــة باعتبارهــا الرائــدة في مجــال إعــداد الأخصــائيين 
، فالدراســات الســابقة متعــددة وخاصــة دراســات "1935"الاجتماعيــين منــذ عــام 

الماجستير، وخاصة دراسة قام بها أحد الباحثين ونال من خلالها درجة الماجسـتير في 
 ."12"  ."1" جتمعتنظيم الم

تقـويم دور الأخصـائي الاجتماعـي : وفي دراسة سابقة أخرى غير مباشرة بعنوان
في العمل الفريقي لتنمية الجوانب الاجتماعية لشخصية الطالـب، دراسـة ميدانيـة 

 ."13"  ."2" مطبقة على المدارس الثانوية بمملكة البحرين

 :وقد ركزت الدراسة على

تماعية التي تشترك مع الأسرة والمجتمـع أن المدرسة الحديثة هي المؤسسة الاج  -1
ـراد،  ـة للأفـ ـئة الاجتماعيـ ـل مســؤوليات التنشـ ـة في تحمـ ـات المختلفـ والمؤسسـ

 .وإعدادهم لمواجهة الحياة

 :تحددت أهداف الدراسة في  -2

 . التعرف على الأخصائي الاجتماعي المدرسي في العمل الفريقي بالمدرسة  -أ 

 . خدمات الفريقالتعرف على استفادة الطلاب من -ب

محاولة التوصل إلى دور مقترح لتدعيم دور الأخصـائي الاجتماعـي المـدرسي في  -ج
 .العمل الفريقي

 :عرفت الدراسة الدور المهني من خلال التعريف الإجرائي الآتي للدور المهني -3

  الممارسة المهنية التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي من خلال الممارسة المتكاملة-أ 
 ." مجتمعة مدرسية- جماعية -خدمات فرديه ". للخدمة الاجتماعية المدرسية

                                                           
 مجـالس الآبـاء والمعلمـين - تنظيم المجتمع المدرسي نمـوذج -عوني محمود قنصوة : الباحث هو -1

 .، غير منشورة1983حلوان كلية الخدمة الاجتماعية . ع.م.رسالة ماجستير جامعة ح
لاجتماعي في العمـل الفريقـي لتنميـة الجوانـب تقويم دور الاخصائي ا: ضياء جاسم محمد سند -2

 رسـالة - جامعة القـاهرة - فرع الفيوم - كلية الخدمة الاجتماعية-الاجتماعية لشخصية الطالب 
 1995ماجستير غير منشورة 
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مساهمة الأخصائي الاجتماعي مـع أعضـاء العمـل الفريقـي في اتاحـة الفرصـة   -ب
 .لتنمية الجوانب الاجتماعية الشخصية للطلاب

ة تعاون الأخصائي الاجتماعي مع أعضاء العمل الفريقي لتحقيق الخدمات الإنسـاني  -ج
 ."14"  ."1"الأساسية التي ترتبط باحتياجات الطلاب في المدارس الإعدادية

 1990دراسات المؤتمر التربوي السنوي السادس الـذي عقـد في العـام الـدراسي   - 
ًحيث ناقش المؤتمر اكثر من عشرين بحثا نظريا مـن كافـة المهتمـين التربـويين  ً

ـوان واقــع العلاقــة بــين المدرســة والأسرة  ـالوزارة بعنـ والمجتمــع في البحــرين بـ
 .والتعاون بين البيت والمدرسة مفهومه وأسسه وتنظيماته المختلفة

ويمكن أن نستخلص من الدراسات السابقة أن الدراسات العلمية الأكاديميـة لم   - 
تمس موضوع البحث بصورة مباشرة، لكنها أكدت على أهمية العمل الفريقـي 

أن العملية التربوية تحتـاج إلى "لدراسة التربوي وهذا يتلاقى مع ما تنادي به ا
تظافر جهود كافة أعمال الفريق التربوي من معلمين وآباء، وقيادات مجتمعية 

 .الخ.... وشعبية

لكن في المقابل أشارت كافة البحوث التي نوقشت في ذلك المؤتمر التربوي عـام 
مليـة الوصـول  إلى أهمية التعاون بين البيت والمدرسة، وتنظيماته، وجاءت ع1990

إلى نظام أساسي لمجالس الآباء والمعلمـين، ليكـون تجربـة في مـدارس المملكـة منـذ 
 ليحتاج إلى فحص ومراجعـة لتـدعيم دور هـذه 2000 - 1999بداية العام الدراسي 

المجالس في الفترة القادمة لاسيما وان المملكة تسير بخطى عميقة نحو الديمقراطية، 
 الدولة والتنمية، والتي تتطلب أن تسرى هذه الديمقراطية وعملية المشاركة في بناء

في كافة المؤسسات الاجتماعية وخاصة التربوية من خلال تطبيقـات مجـالس الآبـاء 
والأنشطة التي تسهم فيها تلك المجالس لدعم العملية التربوية ونجاحها مـن اجـل 

 .تنمية الموارد البشرية المستقبلية وإعدادهم للحياة

 : الإجراءات المنهجية للدراسةً:خامسا

تتحدد الإجراءات المنهجية للدراسة في مجموعة من الخطوات العلمية التـي تـؤدي 
 :في النهاية إلى تحقيق أهداف البحث على النحو التالي

تعتبر الدراسة نوعا من الدراسات الكشفية أو الصـياغية باعتبـار : نوع الدراسة  -1
 ث فيه من قبل، ولذا يعتـبر هـذا البحـث مـن أن موضوع الدراسة لم يتم البح

 

                                                           
 206 - 201المرجع السابق  -1
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البحوث البكر في المجال المدرسي عامة وطريقة تنظيم مجالس الآباء والمعلمين 
 .ودورها في دعم وتعزيز العملية التربوية

سوف يسـتخدم الباحـث مـنهج المسـح الاجتماعـي بالعينـة وذلـك :  نوع المنهج-2
الدراسة الاستكشافية أو الاسـتطلاعية لارتباطه وملاءمته مع نوع الدراسة وهو 

 معلـم ومعلمـة مـوزعين عـلى المجتمـع 45وقد جاء إجمالي مفردات العينة بـ 
 .المكاني للدراسة

 سـؤالاً تناولـت 52تحددت أنواع الأداة في اسـتبانه مكونـه مـن : أداة الدراسة  -3
 .الإجابة على تساؤلات البحث الأساسية والفرعية

 :ثمجالات البح: ًسادسا

استغرقت الدراسة في جانبيها النظري والعملي ثلاثة شـهور مـن : المجال الزماني  -1
 .1/3/2003 إلى 2002بداية ديسمبر 

عينه من المعلمات والمعلمون العاملون في المـدارس الحكوميـة : المجال البشري  -2
 .في مدارس المرحلة الإعدادية للبنين والبنات

ق الدراسـة في أربعـة مـدارس إعداديـة اثنـان للبنـين، تـم تطبيـ: المجال المكاني  -3
واثنان للبنات وقد تم اختيارهم بصورة قصدية، باعتبارهم مـن المـدارس التـي 
يشرف عليهم الباحث من خلال طالبات وطلاب التدريب الميداني الجـامعي في 
مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية الموزعة في منـاطق الرفـاع وسـترة والمنامـة 

 .دينة حمد وتعتبر هذه المناطق من المناطق الآهلة بالسكانوم

 .المفاهيم والمنطلقات النظرية للدراسة: ًسابعا

 -:سوف نناقش في هذه الدراسة بعض المصطلحات المستخدمة فيها
 :المفاهيم: أولا

هو كافة الظروف والأوضاع التربويـة التـي تقـوم : واقع مجالس الآباء بالمملكة  -1
 . أداء دورها في كافة المراحل التعليمية وخاصة المرحلة الإعداديةالمجالس ب

 جهـاز تنظيمـي اجتماعـي تربـوي يتكـون مـن مجموعـة مــن : مجـالس الآبـاء  -2
الآباء الذين لا يقل عددهم عن عشرة أعضاء كحد أدنى، ولا يزيد عـن خمسـة 

بـاء ًعشرة عضوا كحد أقصى، ويتم اختيارهم من جانـب إدارة المدرسـة مـن الآ
ًالذين يتميزون فكريا أو اجتماعيا أو اقتصاديا ومـن المهتمـين بشـؤون التربيـة 
 ًوالتعليم، ويكون مدير المدرسة رئيسا للمجلس ومدير المدرسـة المسـاعد نائبـا 
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له بحكـم منصـبهما، ويتـولى المرشـد الاجتماعـي سـكرتارية المجلـس وتحضـير 
 ."15"   ."1" لسجدول الأعمال والموضوعات المعروضة على المج

هو تلك الشخصية المهنية المعدة إعدادا علميا وعمليا : معلم المرحلة الإعدادية  -3
في إحدى كليات التربية أو الحاصل على تخصص علمي مقرونا بدورة تدريبيـة 
ـار،  ـد والابتكـ ـم بالتجديـ ـاز المعلـ ـلى أن يمتـ ـدريس، عـ ـال التـ ـة في مجـ أو تأهيليـ

عـل منـه معينـا للعلـم، وقـادرا عـلى والخصائص العقلية والاجتماعية التي تج
إقامة علاقات تربوية اجتماعية مهنية مع طلابه داخل حجـرة الدراسـة وأثنـاء 
الأشراف على طلابـه في ممارسـة أنشـطتهم التعليميـة، هـذا إلى جانـب اتزانـه 
النفسي وذكائه الاجتماعي والتربـوي وخلـوه مـن الأمـراض الصـحية التـي قـد 

 ."16"  ."2" فعاليةتقعده عن ممارسته لدوره ب

 ..النظرية العلمية المفسرة لنسق مجلس الآباء المدرسي: ًثانيا

تعتبر المدرسة نسقا اجتماعيـا مفتوحـا تحصـل باسـتمرار عـلى المعلومـات وفي 
نفس الوقت تقدم معلومات وتقارن معلومات في هـذا النسـق بالطاقـة في النسـق 

، ويقصد "17" "3" ت النسقالطبيعي والمعلومات الداخلة للنسق المدرسي تسمى بمدخلا
تلك العناصر التي يشملها النظام التعليمي بقصـد التفاعـل فـيما : بمدخلات النسق

الأهـداف التعليميـة، : بينها داخل الوحدات المدرسية ومن هذه المـدخلات مـا يـلي
تخطـيط "تكنولوجيا التعليم، الإدارة المدرسية وما تقوم بـه مـن وظـائف متعـددة 

ة، والتي تهـدف إلى تـوفير افضـل منـاخ لحـدوث التفاعـل وتنسيق، وتوجيه ومتابع
التعليمي بين المعلمين والطلاب بكفاءة عالية وكـذلك اللـوائح المدرسـية السـلوكية، 
والتلاميــذ، والمعلمــون، والآبــاء، وميزانيــة المدرســة، والمبــاني المدرســية، كــما تلعــب 

 . في مدخلات النسقالخدمة الاجتماعية المدرسية، والنفسية والصحية دورا بالغا

 "درجة العلمية التربويـة المـؤثرة في الطالـب"هذا وتعتمد المخرجات المدرسية 
على المخرجات السابقة ومدى كفاءتها، وكذلك كلما كانت المـدخلات ذات تغذيـة، 
 ومردود متميز كلما أدى ذلك إلى مخرجات متميزة من الطلاب الذين تم إكسـابهم 

 

                                                           
  -س الآبـاء   النظـام الأسـاسي لمجـال- القطاع العام والفنـي - وزارة التربية -مملكة البحرين  -1

 .5-3مرجع سبق ذكره من ص 
 .32 ص 1999 مطبعة الخليج - المرحلة الإعدادية ومملكة البحرين -سمير ابليا القمص  -2
 المعهـد العـالي - مركـز بيـع الكتـب - الخدمـة الاجتماعيـة المدرسـية -إقبال الأمير السـمالوطي  -3

 .175 - 169 من ص 1997للخدمة الاجتماعية القاهرة 
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بوية التي تمكنهم مـن مواصـلة تعلـيمهم المسـتقبلي بنجـاح الخبرات والمهارات التر
 ."18"  ."1" وفعالية

ولذا فان مجلس الآباء يعتـبر مـن الإنسـاق الاجتماعيـة الفرعيـة التـي تسـاعد 
الإدارة المدرسية في تطوير العملية التربوية كـما رآهـا أعضـاء لجنـة أعـداد التقريـر 

 ."19"  ."2" التربوي عن تطور التعليم في مملكة البحرين

ا فإن مجالس الآباء لها مدخلات ومخرجـات، وتغذيـة عكسـية، ومدخلاتـه ولذ
الإدارة المدرسية ذات الخبرة المتميزة، والأخصـائي الاجتماعـي ذوي المهـارة العاليـة، 
وكذلك الآباء الذين لديهم الإدراك الكـافي لمسـئوليات المجلـس، وأسـاليب الـتصرف 

ات تقــاس بحســاب العائــد  كــل ذلــك ســوف يــؤدي إلى مخرجــ-بميزانيــة المجلــس 
 .والتغذية المرتدة لزيادة وتدعيم العملية التربوية

 :ًالجانب الميداني وقد جاء موزعا على الجوانب التالية: ًثانيا

 : وصف مجتمع البحث-1

، %44.4فئات مجتمع البحث حسب النوع جاءت موزعة على الـذكور بنسـبة   -أ 
 %.55.6والإناث 

العمر تبـين أن أعـلى فئـة الأعـمار بـين المعلمـين فئات مجتمع البحث حسب  -ب
 45وأدنى نسـبة فئـة % 51.1 سنة إذ بلغـت نسـبتها 35-25جاءت فئة ما بين 

مما يوضح أن غالبيته أعمار المعلمين تتركـز في فئـة  % 2.2سنة فاكثر إذ بلغت 
 وقد جاءت هذه النسبة العالية بعد تخـرج أفـواج عديـدة مـن 35-25ما بين 

رين، وسـعي الدولـة الحثيـث إلى بحرنـة مجـال التـدريس إلى مـا جامعة البح
 ً.في المرحلة الإعدادية تقريبا% 98نسبته 

 أن "3"يتبـين مـن الجـدول رقـم : توزيع مجتمع البحث حسب مستوى الخبرة  -ج
% 40 سنوات إذ بلغـت نسـبتها "10-5"فئات الخبرة من بين المعلمين هي فئة 

وهـذا % 35.5 سنوات وبلغـت نسـبتها 5اقل من وتلتها في النسبة مباشرة فئة 
يتناسب مع حداثة خبرة وتعيين أبناء الـوطن في السـنوات الخمـس الأخـيرة في 

 .مجال التدريس في المرحلة الإعدادية

                                                           
 Robert A.cook: organization development in school system, thirdنظر تفصـيلاً في ا -1

editior, west publishing company, new york, 1985 p.p. 410 - 413 
 التقريـر الـوطني والمـؤتمر التربـوي - تطور التعليم في المملكـة - وزارة التربية -مملكة البحرين  -2

 )67ص(كره  مرجع سابق ذ-الدولي 
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توزيع مجتمع البحث حسب الدورات التدريبية التي اجتازها المعلمـون أثنـاء   -د
، و %42 الأولى إذ بلغت نسـبتها الخدمة جاءت فئة أربع دورات فاكثر بالمرتبة

ـن  ـة مـ ـبتها "4-2"وفئـ ـت نسـ ـة إذ بلغـ ـة الثانيـ ـاءت بالمرتبـ ، %28.8 دورات جـ
، وهـذا 22.2وجاءت فئة دورة واحدة فقط بالمرتبة الثالثـة إذ بلغـت نسـبتها 

يؤكد أن المملكة ممثلة بوزارة التربيـة تهـتم بموضـوع تنميـة المـوارد البشريـة 
ًاهتماما خاصـا لاسـيما في  مجـال تـدريب وتنميـة مهـارات وخـبرات المعلمـين، ً

باعتبار المعلم الركيزة الأساسية في عملية التربية إلى جانـب الأسرة، والخـدمات 
مـن فئـات مجتمـع البحـث % 75الاجتماعية الارشادية، حيث اتضح اكثر مـن 

انهم اجتازوا دورات تدريبية لهـا اهميتهـا في مجـال تـدعيم وتعزيـز وتطـوير 
 . التربويةالعملية

 : الموضوعات التربوية النقاشية لمجالس الآباء-2

يري المعلمون أن الموضوعات التربوية النقاشية التي تتناقشها في مجالس الآباء 
  وجاءت مرتبة حسب افضل الموضوعات مـن وجهـة نظـر5ظهرت في الجدول رقم 

 :المعلمين وهي على النحو التالي

 وحازت على المرتبة الأولى بوزن "د، ومجالات الصرفالموار"مالية مجالس الآباء   -1
 .166ترجيحي قيمته 

مناقشة الأيام المفتوحة الحالية ومدى فعاليتها وجاءت في المرتبة الثانية بـوزن  -2
 .162ترجيحي 

أعداد لائحة داخلية لأعمال المجالس وجاءت في المرتبة الثالثة بـوزن ترجيحـي   -3
156. 

لآباء باعتبارهـا آليـات أوليـة لتوثيـق التعـاون بـين البيـت شرح مهام مجالس ا -4
الـخ وجـاء ت المرتبـة الرابعـة بـوزن ..... والمدرسة وتشكيل اللجـان المختلفـة 

 ."155"ترجيحي 
طرح مواعيد وطريقة اجتماعات المجالس في المدارس وجاءت بالمرتبـة الرابعـة  -5

 ."155"مكرر بنفس الوزن الترجيحي السابق 
ـى  -6 ـدعين تلقـ ـة المبـ ـة كرعايـ ـس إدارة المدرسـ ـن مجلـ ـة مـ الموضــوعات التربويـ

 ."147"والمتفوقين وغيرهم وجاءت بالمرتبة السادسة بوزن ترجيحي 
مناقشة أساليب مواجهة المشكلات المدرسـية وقـد جـاءت في المرتبـة السـابعة  -7

 ."129"بوزن ترجيحي 
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المدرسي وقد جاءت بالمرتبة مناقشة البرامج الاجتماعية وربط الطلاب بالمجمع  -8
 "127"الثامنة بوزن ترجيحي 

 مناقشة المشكلات المدرسية الشائعة بـين طلبـة المـدارس واسـبابها وقـد جـاءت -9
 ."112"بالمرتبة التاسعة بوزن ترجيحي 

 تلقي الموضوعات التربويـة مـن مجلـس ادراة المدرسـة وخاصـة مـن الظـواهر -10
 ."91" العاشرة بوزن ترجيحي الاجتماعية وقد جاءت في المرتبة

ـاء بمناقشــتها في -3 ـة التــي ترغــب مجــالس الآبـ  المشــكلات الاجتماعيــة التربويـ
 :اجتماعاتها

 الذي يوضح رأي المعلمون في المشكلات الاجتماعيـة "3"يتبين من الجدول رقم 
التربوية التي يرغبون مناقشتها في المجلس وقد جاءت تلك المشـكلات مرتبـة وفـق 

 :لترجيحي وجاءت على النحو التاليوزنها ا

مشكلة انخفـاض تعـاون الآبـاء مـع المدرسـة بعـدم تلبيـة حضـور اجتماعـات   -1
المجلس وهذه بدورها تعتبر أهم المشكلات لأنه يترتـب عليهـا مناقشـته كافـة 
ـوزن  ـة الأولى بـ ـاءت بالمرتبـ ـب الترجيحــي وجـ ـا في الترتيـ ـي تليهـ المشــكلات التـ

 .156ترجيحي 
لتــأخر الــدراسي وأســاليب المواجهــة وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة بــوزن مشــكلة ا  -2

ـي  ـل 153ترجيحـ ـة المراحـ ـترك في كافـ ـم المشـ ـكلة القاسـ ـذه المشـ ـكل هـ ، وتشـ
 ." من وجهة نظر الباحث"التعليمية 

المشكلات السلوكية كالتسكع والتحرش بالآخرين أمام المدارس، وهـذا يتطلـب   -3
لسلطات الأمنيـة لتـوفير الرقابـة والحمايـة من المجالس التحرك لدى اللجان وا

أمام البوابات الرئيسية للمدارس وحماية الطالبات من التعرض للمعاكسات أو 
 .145وجاءت بوزن ترجيحي قيمته . التحرش أثناء خروجهن من المدارس

ًوجاءت المشكلات الاقتصادية والطلاب المحتاجين ماديا في المرتبة الرابعة بوزن  -4

 .138ترجيحي 
مشكلات وقت الفراغ وخاصة أيام العطلات الرسمية والفـترة المسـائية جـاءت   -5

 .132المشكلة الخامسة بوزن ترجيحي 
مشكلات نقص التوجيـه المهنـي وخاصـة لطلبـة التشـعيب في الصـف الثالـث   -6

الإعدادي وذلـك للمسـاهمة مـع المعلمـون في توجيـه الأبنـاء نحـو التشـعيب 
 .112راتهم وميولهم وجاءت بمرتبة السادسة بوزن ترجيحي والمهن الملائمة لقد

 ."104" وجاءت بالمرتبة السابعة بوزن ترجيحي "التدخين"المشكلات السلوكية  -7
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 .102المشكلات السلوكية السرقة وقد جاءت بالمرتبة الثامنة بوزن ترجيحي   -8
 .96زن ترجيحي وقد جاءت المشكلات السلوكية والخلقية بالمرتبة التاسعة بو -9

المراهقـة وعـدم أشـباع " وقد جاءت المشكلات السـلوكية في نهايـة المشـكلات -10
 .91حيث جاءت في المرتبة الأخيرة وقد بلغ وزنها الترجيحي "احتياجات المراهق

البرامج الاجتماعية التي تناقشـها وتقترحهـا مجـالس الآبـاء مـن وجهـة نظـر : ًرابعا
 :ة التربويةالمعلمون لدعم رسالة المدرس

تحقق مجالس الآباء أهـدافها، مـن خـلال اقتراحهـا آليـات وبـرامج اجتماعيـة 
فعالة لدعم رسالة المدرسة المعاصرة لتوثيق التعاون بين البيت والمدرسة ومساهمة 
ومشاركة الآباء لدعم العملية التربوية هـذا وقـد جـاءت الـبرامج الاجتماعيـة التـي 

فيذها من خلال مجالس الآباء مـن وجهـة نظـرهم يرغب المعلمون في إعدادها وتن
 :جاءت مرتبة على النحو التالي

، 185برامج رعاية الطلاب الفائقين وقد جاءت بالمرتبـة الأولى بـوزن ترجيحـي   -1
هذا وتولى وزارة التربية والتعليم في مملكة البحـرين أهميـة خاصـة في رعايـة 

على المستويات السياسية والرسمية المتفوقين في كافة المراحل التعليمية وعلى أ
و ابتعــاثهم لاســتكمال دراســتهم ,والتربويــة في كــل عــام مــن خــلال تكــريمهم 

ًالجامعية والعالية داخليا وخارجيا ً. 

 174ًبرامج تنمية الطلاب تحصيليا وقد جاءت بالمرتبة الثانيـة بـوزن ترجيحـي  -2
 ً.وخاصة برامج فصول التقوية ورعاية الضعاف تحصيليا

 169اللقاءات على مستوى الفصول وقد احتلت المرتبة الثالثة وبوزن ترجيحي  -3
كأحد البرامج والأنشطة الاجتماعية لمجالس الآباء حتى يتفق الآباء والمعلمـون 

 .على افضل الوسائل الاجتماعية والتربوية لرعاية الطلاب تربويا واجتماعيا

البرامج بالمرتبة الرابعة بـوزن اللقاءات على مستوى الصفوف وقد جاءت هذه  -4
 .166ترجيحي 

 "ً الأيام المفتوحة تخطيطا وتنفيذا بصـورة شـمولية "وجاء البرنامج الاجتماعي  -5
 وهـو الـوزن الترجيحـي للبرنـامج 166في المرتبة الرابعة مكرر بـوزن ترجيحـي 

 .الذي تم عرضة في الفقرة الرابعة

 "الندوات والمحاضرات التنويريـة"المتنوعة وجاءت البرامج الاجتماعية الثقافية   -6
 .162بالمرتبة السادسة بوزن ترجيحي 
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التوجيه المهني لأولياء الأمور والطلاب جاء في المرتبة السـابعة بـوزن ترجيحـي   -7
 وذلك لان التوجيه المهني يؤدي إلى الإقلال من الهـدر في المـوارد البشريـة 155

 .ة ترتبط بالتنمية الشاملة للمجتمعويعمل على تخطيطها وتنظيمها بصور

جــاءت بــرامج الــرحلات والمعســكرات في نهايــة الأســبوع والعطــلات الرســمية  -8
، وعـادة تكـون 147وخاصة لمدة يوم واحد في المرتبة الثامنـة بـوزن ترجيحـي 

هذه لقاءات تربوية أسرية ومدرسـية تهـدف إلى اسـتثمار إمكانيـات المدرسـة 
 .وتعزيز العملية التربويةالمادية والبشرية لدعم 

وجاء برنامج إصدار مجلات أو مطويات تربوية تدعم رسالة المدرسـة بالمرتبـة  -9
 حيث تعتبر هذه المجلات وسائل للإشعاع الفكري 145التاسعة بوزن ترجيحي 

 .والتربوي للآباء والمعلمين والطلاب

ائي في المرتبـة الأخـيرة  وجاء برنامج الأندية المسائية وافتتاح المدرسة كنادي مس-10
وذلك لشغل وقت فراغ الطـلاب، بمـا يعـود عـلى الطـلاب و أسرهـم بالفائـدة 

 .المرجوة

 :المعوقات الاجتماعية التربوية التي تعوق المجالس عن أداء دورها: ًخامسا

تعتبر تجربة مجالس الآباء والمعلمين من التجارب الحديثة نسبيا وقـد أخـذت 
ية التربوية تدعيما لمبدأ ديمقراطية التعلـيم وتوسـيع دائـرة طريقها في تدعيم العمل

المشاركة التربوية لتشمل آراء أفكار الآباء التي تؤدي إلى البرهنـة أن التربيـة عمليـة 
تعاونية تساهمية اجتماعية وهذه لن تتحقق إلا بمشاركة الآباء، والجدير بالذكر أن 

يـة وسريعـة في المـدارس وقـد تـم أمر ممارسة هذه التجربة لم يطبق بصـورة إيجاب
استطلاع آراء المعلمون حول المعوقات التي قد تعـوق دور مجـالس الآبـاء وكانـت 

 : تلك المعوقات مرتبة على النحو التالي

جاءت معوقـة عـدم اطـلاع مـدراء المـدارس والأخصـائيون الاجتماعيـون عـلى   -1
 بالمرتبـة الأولى بـوزن تجارب مجالس الآباء في الدول الأجنبية والدول المجـاورة

 .188ترجيحي 

المعوقات المالية دعم وتـوفير مصـادر ومـوارد لـلصرف والإنفـاق عـلى أنشـطة   -2
 .169المجالس فقد جاءت بالمرتبة الثانية بين المعوقات بوزن ترجيحي 

جاءت زيادة نطاق الإرشاد الاجتماعي وقلـة الأخصـائيين الاجتماعيـين الـذكور  -3
 س البنــين كأحــد المعوقــات بالمرتبــة الثالثــة بــوزن ترجيحــي العــاملين في مــدار
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 قــد تــم فيــه تحديــد نطــاق 2001 لا ســيما وان قــرار وزيــر التربيــة عــام 164
 . طالب"300 - 250"الأخصائي اجتماعي بين 

وجاء المعوقة الرابعة بالترتيب الترجيحي معوقة عـدم وجـود حـوافز ماليـة أو   -4
ارس الـذين يشـكلون مجـالس للآبـاء في مدارسـهم أدبية لمدراء ومـديرات المـد

 .162بوزن ترجيحي 

ـع المدرســة وعــدم حضــور   -5 ـور مـ ـاء الأمـ ـة عــدم اســتجابة أوليـ وجــاءت معوقـ
 .153الاجتماعات العادية بالمرتبة الخامسة بوزن ترجيحي 

وتعتبر معوقة عدم نضوج فكرة مجـالس الآبـاء في المدرسـة المعوقـة السادسـة   -6
 .150ي وبوزن ترجيح

 "عدم التخطـيط الجيـد لأعـمال انعقـاد اجتماعـات المجـالس"وجاءت معوقة   -7
 .148بالمرتبة السابعة بوزن ترجيحي 

 بالمرتبـة الثامنـة "عدم وجود دراسات لمتابعة أعمال المجـالس"وجاءت معوقة   -8
 .136بوزن ترجيحي 

 التـي تعـوق وتعتبر معوقة ضيق الوقت المعوقة التاسـعة مـن بـين المعوقـات  -9
 .133مجالس الآباء بوزن ترجيحي 

 هذا وقد جاءت عدم استجابة بعض مدراء المدارس لاتخاذ الإجـراءات الفعليـة -10
 .119لتشكيل المجالس في مدارسهم بالمرتبة الأخيرة والعاشرة بوزن ترجيحي 

 مقترحات لتدعيم دور مجالس الآباء للمساهمة في تدعيم العملية التربويـة: ًسادسا
 ً:إيجابيا

شــهدت المدرســة الحديثــة تطــورات وتبــدلات في وظائفهــا وأهــدافها لمواكبــة 
الاتجاهات العلمية والنظرية السـاعية لتقـديم افضـل الخـدمات التربويـة إيجابيـا 
وحتى تتوسع قاعدة المشاركة التربوية الديمقراطية بها وذلك من خلال التعرف على 

 سـيما مجـالس الآبـاء ودورهـا في العمليـة كافة المعوقـات التـي تعـوق مسـيرتها لا
التربوية هذا وبعد أن تعرفنا في هذه الدراسة على بعض تلك المعوقات التي تعوق 
أعمال المجالس فإننا قد استطلعنا آراء المعلمـون حـول أهـم المقترحـات التـي مـن 

يـة شانها أن تساهم في دعم وتعزيز الخدمة الإجتماعية المدرسية وبما يؤدي إلى تنم
 -:العملية التربوية إيجابيا وقد جاءت تلك المقترحات مرتبة على النحو التالي

 الاســـتمرار في توظيـــف وتعيـــين المرشـــدات والمرشـــدين الاجتماعيـــين في   -1
 مــما يســاهم في .  طالــب"300 - 250"المــدارس بواقــع مرشــد اجتماعــي لكــل 
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الس الآباء ودعم رسالتها توفير الموارد المهنية المدربة للمساهمة في تشكيل مج
 .167وقد جاء هذا الاقتراح بالمرتبة الأولى بوزن ترجيحي 

وجاء اقتراح أهمية أن تتلقى مجالس الآباء التبرعات التلقائية مـن المؤسسـات   -2
 170الاجتماعية والاقتصادية والآباء القادرين بالمرتبة الثانية بوزن ترجيحي 

و تدريب مدراء المدارس رؤساء مجالس الآباء عـلى وبالنسبة للاقتراح الثالث فه -3
 .165أعمال مجالس الآباء بوزن ترجيحي 

وجاء اقتراح امتداد الخدمة الاجتماعية الإرشادية إلى المدارس الخاصـة بالمرتبـة   -4
 .161الرابعة بوزن ترجيحي 

لمـين وقد تساوى اقتراح المساهمة في تغيير اللوائح لمجالس الآبـاء لتمتـد للمع  -5
 .161بنفس المرتبة الخامس مكرر بوزن ترجيحي 

أن رصد ميزانية خاصة حتى لو ضئيلة كل عام لكل مجلس الآباء فقـد جـاءت   -6
 .158كمقترح سادس بوزن ترجيحي 

وجاء مقترح أهمية التمهيد لعمل مجالس الآبـاء عـلى مسـتوى المحافظـات في   -7
 .157بعة بوزن ترجيحي كافة مدارس المحافظة الواحدة بالمرتبة السا

والاقتراح الثامن هو التمهيد لعمل مجالس آباء على مستوى المنطقة السـكنية   -8
 .158الواحدة بوزن ترجيحي 

وجاء اقتراح قيام مجالس الآباء بإبداء الرأي في تطوير بعض المنـاهج الدراسـية   -9
 .135بالمرتبة التاسعة بوزن ترجيحي 

 بأهميـة تـدريب المعلمـين عـلى أعـمال مجـالس الآبـاء  وينادي الاقتراح الأخير-10
 .127والمعلمين بوزن ترجيحي 

هذا ويرى الباحث أن المسـؤولية المهنيـة تتطلـب مـن القـائمين عـلى العمليـة 
ّالتربوية بعامة والعملية الإرشادية والاجتماعية بوزارة التربية خاصـة أن يسرعـوا في 

 ضـوء المقترحـات المتواضـعة التـي تـم توجيه المـدارس لتشـكيل مجـالس الآبـاء في
 .التوصل إليها حتى تساهم مجالس الآباء في تطوير وتحديث العملية التربوية
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 واقع دور مجالس الآباء في دعم العملية التربوية
 في المدارس الحكومية من وجهة نظر

 معلمي المرحلة الإعدادية
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 : البيانات الأولية: أولاً
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                       25 - 35 
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  التدريب-4
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 . دورة تدريبية واحدة

 .  دورات تدريس4 - 2 
 .  دورات4أكثر من 
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 الموضوعات النقاشية لمجالس الآباء : ًثانيا

ما مدى موافقتكم على أهمية الموضوعات التربويـة التـي تكـون كموضـوعات 
 السللمناقشة في المج

 
موافق الموضوعات التربوية التي تناقش في المجالس عادة م

 ًجدا
 غيرموافق

موافق
 لا

يوجد

1 
مهام مجلـس الآبـاء باعتبارهـا آليـات أوليـة لتوثيـق 

 .الخ.. عدى التعاون بين البيت والمدرسة
    

     .طرح مواعيد وطريقة اجتماعات المجالس 2

3 
ـاهر ـية الظـ ـة المشــكلات المدرسـ ـة مناقشـ ة في المدرسـ

 .وأسبابها
    

     .مناقشة أساليب مواجهة المشكلات المدرسية 4

5 
مناقشة البرامج الاجتماعية لـربط الطـلاب بـالمجتمع 

 .المدرسي
    

6 
مناقشة الأيام المفتوحـة الحاليـة ومـدى فاعليتهـا في 

 العملية التربوية
    

7 
ة تلقى الموضوعات التربوية من مجلس إدارة المدرسـ

ـة الســلبية كــالتسرب  وخاصــة الظــواهر الاجتماعيـ
 .المدرسي وغيرها

    

8 
تلقى الموضوعات التربوية من مجلس إدارة المدرسـة 
وخاصة الظواهر الاجتماعية الإيجابيـة كيفيـة رعايـة 

 المبدعين، والمتفوقين

    

     .مالية المجلس وأساليب الدعم 9

     .إعداد لائحة داخلية لأعمال المجلس10
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المشكلات والقضايا التربوية الشائعة في المدارس الإعدادية ما مدى مـوافقتكم : ًثالثا
 ..على أكثر المشكلات المدرسية التربوية في مناقشتها في مجلس آباء مدرستكم

موافق الموضوعات التربوية التي تناقش في المجالس عادة م
 ًجدا

 غيرموافق
موافق

 لا
يوجد

     خر الدراسي وأساليب مواجهتهامشكلات التأ 1

     ً"الطلاب المحتاجين اقتصاديا"المشكلات الاقتصادية  2

     َمشكلات وقت الفراغ لدى الطلاب مساء 3

     مشكلات تأخر الطلاب عن طابور الصباح 4

5 
انخفاض تعـاون بعـض الآبـاء للتعـاون مـع المدرسـة 

 .موالتباحث مع المدرسي بشأن رعاية أبنائه
    

     .المشكلات السلوكية التحرش والتسكع أمام المدارس 6

     .المشكلات السلوكية والخلقية 7

     .المشكلات السلوكية المراهقة وعدم فهم الاحتياجات 8

     .المشكلات السلوكية والتدخين 9

     مشكلات نقص التوجيه المهني10
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ًالـبرامج الاجتماعيـة التربويـة الأكـثر دعـما وأهميـة في توثيـق ودعـم رسـالة : ًرابعا

 المناصرة
ما هي البرامج الاجتماعية والتربوية الأكثر في دعـم رسـالة المدرسـة وتـرون إن 

 .. على المجالس إعدادها وتنفيذها ومتابعتها
 
موافق الموضوعات التربوية التي تناقش في المجالس عادة م

 ًجدا
 غيرموافق

موافق
 لا

يوجد

     مناقشة برامج رعاية المتفوقين 1

     ًمناقشة تنمية الطلاب الضعاف تحصيليا 2

إنشاء نادى مدرس صباحي ومسائي وأثنـاء الإجـازات  3
 الرسمية

    

     اللقاءات التربوية على مستوى الفصول 4

     اللقاءات التربوية على مستوى الصفوف 5

ـوي  6 ـافي تربـ ـامج ثقـ ـداد برنـ ـاضرات "إعـ ـدوات محـ نـ
 "لقاءات

    

إصـــدار مجلـــة باســـم المجلـــس تتنـــاول توجهـــات  7
 .وإرشادات للطلاب في زيادة الإنجاز

    

التوجيه المهني لأولياء الأمور والطلاب بالتعـاون مـع  8
 .المختصين بالوزارة

    

دار التخطيط والتنسيق لأيام مفتوحة متعددة على م 9
 العام

    

إعداد برامج رحـلات ومعسـكر اليـوم الواحـد للآبـاء 10
 .والمعلمين في المدرسة
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 معوقات تربوية تعون المجالس عن أداء دورها: ًخامسا

ما هي المعوقات التربوية التـي تعـوق مجـالس الآبـاء عـن تحقيـق دورهـا في 
 .. المرحلة الحالية

 
موافق س عادةالمعوقات التي تعوق في المجال م

 ًجدا
 غيرموافق

موافق
 لا

يوجد

معوقــات ماليــة وعــدم تــوفر مصــادر لــلصرف عــلى  1
 برنامج المجلس

    

عــدم اســتجابة بعــض أوليــاء الأمــور مــع المدرســة في  2
 .الحضور لاجتماع المجلس

    

     .عدم نضوج فكرة مجالس الآباء في المدارس بعد 3

     .ضيق الوقت 4

     .حوافز مادية للمدراءعدم وجود  5

     عدم وجود دراسات لمتابعة أعمال المجالس 6

     قلة الأخصائيين من الذكور في مدارس البنين 7

ـدول  8 ـارب الـ ـلى تجـ ـدارس عـ ـدراء المـ ـلاع مـ ـدم اطـ عـ
المحيطة والمجاورة في دول مجلس التعاون الخليجـي 

 .أو الدول العربية

    

     دارسعدم استجابة بعض مدراء الم 9

     عدم التخطيط الجيد لأعمال اجتماعات المجالس10
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 مقترحات لتدعيم دور مجالس الآباء: ًسادسا

 ..في المساهمة الإيجابية في العملية التربوية
 
موافق مقترحات لتدعيم دور مجالس الآباء والمعلمين م

 ًجدا
 غيرموافق

موافق
 لا

يوجد

ـائي الا 1 ـتمرار نصــاب الأخصـ ـدارس الاسـ ـي في مـ جتماعـ
 البنين أو البنات

    

     تدريب المعلمين على أعمال مجالس الآباء 2

     تدريب بعض المدراء في فهم طبيعة أعمال المجالس 3

رصد ميزانيـة خاصـة لكـل مجلـس آبـاء مـن جانـب  4
 .وزارة التربية والتعليم

    

ات تلقى المجالس للتبرعات التلقائية من الآباء والهيئ 5
الاجتماعية الاقتصادية تحـت إشراف مـالي مـن وزارة 

 .التربية ومراجعتها المالية السنوية

    

ـي  6 ـة والإرشــاد الاجتماعـ ـة الاجتماعيـ ـداد الخدمـ امتـ
 .التربوي للمدارس الخاصة

    

إبداء الـرأي مـن جانـب المجـالس في بعـض المنـاهج  7
 "توصيات"المدرسية 

    

ائح التنظيميـة التـي كمجـال المساهمة في تغيير اللـو 8
 ."معلمين+ آباء "للآباء لتمتد إلى المعلمين 

    

التمهيد لعمـل مجـالس آبـاء عـلى مسـتوى المنـاطق  9
 السكنية

    

التمهيد لعمل مجالس آباء على مسـتوى المحافظـات 10
 .كافة المدارس الواقعة في منطقة المحافظة
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 :الجداول الإحصائية 
 "3"جدول رقم 

 المشكلات والقضايا التربوي المدارية 
 وترغب المجالس بمناقشتها في اجتماعاتها

المشكلات الاجتماعية التربوية رقم
التي ترغب المجالس بمناقشتها

موافق 
 ًجدا

"4" 

موافق
"3" 

 غير
موافق

"2" 

الإداري
"1" 

الوزن 
الترجيحي

الترتيب
الترجيحي

1 
 مشكلات التأخر الدراسي 

 المواجهةوأساليب 
9 
17 

9 
4 

1 
3 

1 
1 

153 2 

2 
 المشكلات الاقتصادية 

 "الطلاب الحتاجين ماريا"
9 
9 

6 
9 

4 
5 

1 
2 

138 4 

3 
مشكلات وقت النزاع في أيام 

العطلات الرسمية والفترة 
 .المسائية

6 
8 

7 
8 

7 
8 

- 
1 

132 5 

4 
 انخفاض تعادن الآباء 

 .مع المدرسة
14 
13 

3 
9 

3 
3 

 156 1 

 السلوكية السرقةالمشكلات  5
2 
2 

6 
5 

8 
16 

4 
1 

102 8 

6 
المشكلات السلوكية التسلع 

والتحرش بالآخرين أمام 
 المدارس

7 
20 

2 
5 

5 
- 

6 
- 

145 3 

 المشكلات السلوكية والخلقية 7
2 
2 

4 
4 

8 
15 

6 
4 

96 9 

8 
 المشكلات السلوكية

المراهقة وعدم فهم 
 .الاحتياجات

15 
15 

2 
4 

3 
1 

- 
5 

91 10 

9 
 ت السلوكيةالمشكلا

 التدخين
15 
7 

2 
2 

3 
12 

- 
4 

104 7 

.مشكلات نقص التوجيه المهني10
8 
15 

11 
5 

1 
3 

- 
2 

112 6 
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 "4"جدول رقم 
 البرامج الأكثر أهمية في دعم رسالة المدرسة التربوية

البرامج الأكثر أهمية في دعم رقم
 رسالة المدرسة

موافق 
 ًجدا

"4" 

موافق
"3" 

 غير
موافق

"2" 

اريالإد
"1" 

الوزن 
الترجيحي

الترتيب
الترجيحي

 17 مناقشة برامج رعاية الفائقين 1
13 

7 
9 

1 
2 

- 
1 

185 1 

 17 ًبرامج تنمية الطلاب تحصيليا 2
22 

3 
3 

  174 2 

ًإنشاء وافتتاح المدرسة مساء  3
 وأثناء الإجازات الرسمية

7 
18 

9 
5 

4 
2 

 138 10 

 15اللقاءات على مستوى الفصول 4
19 

5 
6 

- 
- 

 169 3 

اللقاءات على مستوى  5
 الصفوف

17 
17 

3 
5 

- 
3 

 166 4 

إعداد برنامج ثقافي تربوي  6
 لتروات محاضرات

9 
19 

7 
2 

4 
3 

- 
1 

162 6 

إصدار مجلات أو مطويات  7
 تربوية تدعم رسالة المجالس

5 
5 

15 
17 

- 
3 

 145 9 

التوجيه المعنى لأولياء الأمور  8
 والطلاب

15 
19 

2 
3 

3 
3 

 155 7 

التخطيط والتنفيذ لأيام  9
 مفتوحة شاملة

15 
20 

3 
5 

2 
2 

 م4 166 

إعداد برامج رحلات معسكر 10
 اليوم الواحد للأيام المعلمين

9 
9 

5 
16 

6 
- 

 147 8 
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 "5"جدول رقم 

 الموضوعات التربويةرقم
 النقاشية لمجالس الآباء

موافق 
 ًجدا

"4" 

موافق
"3" 

 غير
موافق

"2" 

الإداري
"1" 

الوزن 
الترجيحي

الترتيب
الترجيحي

مهام مجالس الآباء باعتبارها  1
آليات أولية لتوثيق التعاون 
... بين البيت والمدرسة كاللجان

 الخ

9 
21 

"4" 

5 
1 
"3" 

6 
2 
"2" 

- 
1 
"1" 

 م4 155

طرح مواعيد وطريقه  2
 اجتماعات المجالس

7 
17 

13 
5 

- 
2 

- 
1 

155 4 

سية مناقشة المشكلات المدر 3
 الظاهرة بين الطلبة وعواملها

3 
13 

15 
5 

2 
7 

- 
- 

112 8 

مناقشة أساليب مواجهة  4
 المشكلات المدرسية

5 
14 

7 
6 

7 
4 

1 
1 

139 7 

مناقشة البرامج الاجتماعية  5
ربط الطلاب بالمجتمع المدرسي

7 
15 

1 
2 

8 
4 

4 
4 

127 9 

مناقشة الأيام المفتوحة الحالية  6
 ومدى فعاليتها

15 
15 

3 
7 

3 
3 

- 
- 

162 2 

تلقى الموضوعات التربوية من  7
مجلس إدارة المدرسة وخاصة 

 الظواهر الاجتماعية

2 
2 

3 
2 

9 
15 

6 
6 

91 10 

تلقى الموضوعات التربوية من  8
مجلس إدارة المدرسية ورعاية 

 المبدعين والمتفوق

15 
7 

7 
8 

3 
5 

- 
- 

147 6 

الموارد، "مالية المجالس  9
 "والصرف

15 
15 

2 
7 

3 
3 

- 166 1 

إعداد لائحة داخلية لأعمال 10
 المجالس

15 
15 

3 
7 

1 
2 

1 
1 

156 3 
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 "6"جدول رقم 
 المعوقات التربوية والاجتماعية التي تفوق المجالس عن أداء دورها

موافق  المعوقات الاجتماعية التربويةرقم
 ًجدا

"4" 

موافق
"3" 

 غير
موافق

"2" 

الإداري
"1" 

الوزن 
الترجيحي

ترتيبال
الترجيحي

 معوقات ماليه وعدم توفر  1
 مصادر وموارد للصرف 

 على أنشطة المجالس

17 
7 

3 
8 

- 
- 

 169 2 

 عدم استجابة أولياء الأمور  2
 مع المدرسة وعدم 
 حضور الاجتماعات

15 
13 

5 
12 

  153 5 

 عدم نضوج فكرة مجالس  3
 الآباء في المدرسة بعد

5 
15 

15 
5 

- 
5 

 150 6 

4 
 الوقتضيق 

5 
7 

7 
12 

8 
6 

 133 9 

عدم وجود حوافز تقدم  5
 للمدراء

7 
8 

10 
15 

3 
2 

 162 4 

 عدم وجود دراسات  6
 لمتابعة أعمال المجالس

7 
5 

7 
15 

6 
5 

 136 8 

 قلة الاختصاصين الاجتماعين  7
 من الذكور في مدارس البنين

17 
17 

3 
5 

- 
2 

 164 3 

 عدم الاطلاع على تجارب  8
 لآباء برامج مجالس ا

 الدول المتقدمة المجاورة

17 
17 

5 
8 

2 
2 

 188 1 

عدم استجابة بعض مدراء  9
 المدارس

4 
- 

6 
15 

10 
10 

 119 10 

عدم التخطيط الجيد لأعمال 10
 أو انعقاد اجتماعات المجالس

7 
15 

9 
5 

4 
5 

 148 7 
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 "7"جدول رقم 
 مقترحات لتدعيم دور مجالس الآباء

 ًبوية إيجابياللمساهمة في العملية التر

موافق مقترحات لتدعيم دور مجالسرقم
 ًجدا

"4" 

موافق
"3" 

 غير
موافق

"2" 

الإداري
"1" 

الوزن 
الترجيحي

الترتيب
الترجيحي

الاستمرار في تطبيق نصاب  1
 الاجتماعي في مدارس البنين

17 
15 

2 
10 

1 
4 

4 
- 

167 1 

تدريب المدراء على أعمال  2
 مجالس الآباء

2 
4 

15 
15 

3 
7 

- 
1 

127 10 

تدريب المدراء على أعمال  3
 مجالس الآباء

15 
15 

5 
10 

  165 3 

رصد ميزانية خاصة لكل  4
 مجالس على حده

15 
15 

3 
5 

2 
5 

 158 6 

تلقى التبرعات التلقائية من  5
الآباء والمؤسسات المحلية كافة 

 تحت إشراف وزارة التربية

15 
15 

5 
5 

5 
5 

 170 2 

الاجتماعية امتداد الخدمة  6
الإرشادية إلى المدارس الخاصة

13 
15 

6 
9 

1 
1 

 161 4 

إبداء الرأي من جانب المجالس 7
في بعض المناهج التربوية 

 "توصيات"

5 
5 

10 
15 

5 
5 

 135 9 

المساهمة في تغيير اللوائح  8
التنظيمية لمجالس الآباء لتمتد 

 إلى المعلمين

9 
17 

11 
8 

  161 4 

س آباء التمهيد لعمل مجال 9
على مستوى المناطق السكنية

6 
17 

14 
5 

3 
6 

 155 8 

التمهيد لعمل مجالس آباء 10
على مستوى المحافظات في 
كافة المدارس بالمحافظة 

 الواحدة

8 
17 

12 
5 

3 
6 

 157 7 
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 المراجع العلمية للبحث
 
 : المؤلفات العربية-أ 

 مركـز بيـع الكتـب المعهـد - الخدمة الاجتماعية التعليمية :إقبال الأمير السمالوطي
 .1997العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة 

 السلسـلة -احمد خليفة الحمادي، دراسات وقضايا من المجتمـع العـربي الخليجـي 
 .1991 الجزء الرابع يوليو - 22 العدد -الاجتماعية العمالية 

 - مملكـة البحـرين -يـة المناسـبة للبحـرين  المرحلـة الإعداد-سمير ايليـا القمحـي 
 .1999مطبعة الخليج 

 .1995 دار القلم - الكويت - التربية ومشكلات المجتمع -سيد الجبار 

 . 1996 مكتبة عين شمس - الخدمة الاجتماعية في المدارس -عبد الكريم العفيفي 

  3اهرة ط  عـالم الكتـب القـ- التعلـيم في دول الخلـيج العـربي -محمد منير مـوسى 
"1995" 

 
 : دراسات وبحوث عربية-ب

 تقـويم دور الأخصـائي الاجتماعـي في العمـل الفريقـي -ضياء جاسم محمد سـنيد 
 كليــة الخدمــة -لتنميــة الجوانــب الاجتماعيــة لشخصــية الطالــب 

 .1995 جامعة القاهرة - فرع القيوم -الاجتماعية 

 - مجـالس الابـاء والمعلمـين  نمـوذج- تنظيم المجتمع المدرسي -عوني محمد قنصوة 
غـير .  كليـة الخدمـة الاجتماعيـة- جامعة حلوان -رسالة الماجستير 

 .1983منشورة عام 

 قسم التوثيق - مركز المعلومات والتوثيق - وزارة التربية والتعليم -مملكة البحرين 
 - التقريـر الـوطني - تطـور التعلـيم في مملكـة البحـرين -التربوي 

ة السادسة والأربعين لمؤتمر التربية الدولي المنعقد في المقدم إلى ادور
 .2001 / 9 / 8 - 5جنيف في الفترة ما بين 

 قسم التوثيق - مركز المعلومات والتوثيق - وزارة التربية والتعليم -مملكة البحرين 
 - 2001 التقرير السـنوي لأعـمال الـوزارة للعـام الـدراسي -التربوي 

2002. 

 النظـام - قطـاع التعلـيم العـام والفنـي -زارة التربية والتعلـيم  و-مملكة البحرين 
 .1999 نوفمبر-الأساسي لمجالس الآباء 
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 :المراجع العلمية للكتاب 
 - عــالم الكتــب - الخدمــة الاجتماعيــة والتغيرالاجتماعــي - الفــاروق زكي يــونس -1

 .م1978 -القاهرة 

ـث  _____________ -2 ـالم الثالـ ـي في العـ ـيط الاجتماعـ ـة التخطـ ـترجم"مقدمـ  "مـ
ـي  ـدم العلمـ ـت للتقـ ـة الكويـ ـة، -لمؤسسـ ـب المترجمـ ـلة الكتـ  سلسـ

 .الكويت/ 1/1990ط

علم الاجــتماع والاســليب التطبيقيــة، عــالم الاســس النظريــةل _____________ -3
 .، القاهرة1972الكتب، 

ــة، -4 ــة الجامعيـ ــتماع ،دار المعرفـ ــم الاجـ ــادىء علـ ــدوي، مبـ ــيد محمدالبـ  السـ
 .1989الاسكندرية،

 عبدالرحمن الخطيب، الخدمة الاجتماعية التكاملية ودورها في تطـوير الخدمـة -5
ه،جامعـة الاسـكندرية، الاجتماعية المدرسية المتكاملة، رسالة دكتورا

 . غير منشورة1990

ـيل  _____________-6 ـكلات التحصـ ـية ومشـ ـة المدرسـ ـة الاجتماعيـ ، دور الخدمـ
الدراسي ،في المرحلة الثانوية،دولة الكويت،رسالة ماجسـتير، جامعـة 

 .1984الاسكندرية، غير منشورة، 

ــية  _____________-7 ــة المدرسـ ــة الاجتماعيـ ــاصر"، الخدمـ ــالة والمعـ ، "ة الاصـ
 .1997دارالجامعات ،رام الـلـه، فلسطين ،

ـــه،  _____________-8 ، الخدمـــة الاجتماعيةالحديثـــة، دارالجامعـــات ،رام الـلـ
 .1998فلسطين ،

ــة والنفســـية ،مصر  _____________-9 ــة الطبيـ ، ممارســـة الخدمـــة الاجتماعيـ
 .2004للخدمات العلمية، القاهرة، 

ـة الاجتما _____________-10 ـة، مصر ، الخدمـ ـة في مجــال الاعاقـ ـة المتكاملـ عيـ
 .2004للخدمات العلمية، القاهرة، 

ــادية  _____________ -11 ــدماتهم الإرشـ ــال التوحـــديين وخـ مشـــكلات الأطفـ
والاجتماعيــة، دراســة مســحية لــبعض مراكــز الرعايــة في البحــرين، 

 "28 "مجلة كلية التربية، كلية التربية، جامعـة عـين شـمس العـدد 
 .2004 "1"الجزء 

 ، دور مجــــالس الأبــــاء في دعــــم العمليــــة التربويــــة في  _____________-12
ـة،  ـة الإعداديـ ـم المرحلـ ـة نظــر معلـ ـن وجهـ ـة مـ ـدارس الحكوميـ  المـ
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ـد  ـة معهـ ـوم التربويـ ـة العلـ ـرين مجلـ ـة البحـ ـة مملكـ ـوزارة التربيـ بـ
 ."2003/أكتوبر/ الرابع"الدراسات التربوية جامعة القاهرة العدد

طيب، الكشف عـن العوامـل الاجتماعيـة المؤديـة إلى انحـراف  عبدالرحمن الخ-13
الأحداث، والتـدابير المتخـذة نحوهـا في مراكـز الاحـداث المحـرفين، 

 - جامعــة عــدن -بــالأردن، مجلــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية 
 " باحثان 2003المجلد السادس، العددالحادى عشر من يناير يونيو 

 ."الباحث الأول 

، واقع البرامج النظرية والعملية في المؤسسات التعليميـة في ______ _______-14
ـرؤى  ـة، والـ ـيم الخدمــة الاجتماعيـ ـوطن العــربي في مجــال تعلـ الـ
المستقبلية مع التركيز على مصر، مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية 

  2003العدد القادم المعهد العالي للخدمة الاجتماعية أغسطس 

ـداني في إعــداد الاخصــائى الاجتماعــي ، وا _____________-15 ـدريب الميـ ـع التـ قـ
 " 2003 " العــدد الأول ينــاير -البحرينــي، مجلــة العلــوم التربويــة 

 .معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة

، دراسة استكشافية لأراء عينة من أعضـاء هيئـة التـدريس  _____________-16
ور المؤسســات بجامعــة البحــرين، العولمــة، مــع تصــور مقــترح لــد

 العـدد -التعليمية للحد مـن آثـار العولمـة مجلـة العلـوم التربويـة 
 .  جامعة القاهرة- معهد الدراسات التربوية " 2002"الرابع أكتوبر 

 "، الخدمة الاجتماعية المدرسية كممارسة مهنيـة تخصصـية  _____________-17
تماعيـة،  مجلة القـاهرة للخدمـة الاج"رؤية نظرية نقديةـ تحليلية 

 المعهد العـالي للخدمـة " 1994 "العدد الخامس ا لجزء الثاني يناير 
 .الاجتماعية بالقاهرة

ـة  _____________ -18 ـة الاجتماعيـ ـاصرة في الخدمـ ـة والمعـ ـات الحديثـ ،الاتجاهـ
 المــؤتمر الــدولي الثالــث للخدمــة النفســيةوالاجتماعية "والنفســية 

 .شورمن.2000الديوان الاميري، دولة الكويت، 

ـة  _____________-19 ـال مكافحـ ـة في مجـ ـة الاجتماعيـ ـائي الخدمـ ـدور الوقـ ، الـ
 خدمــة  ، جامعــة الكويــت مركــز" رؤيــة نظريــة نقديــة"المخــدرات
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 ندوة االمخدرات، طرق الوقاية والعـلاج "المجتمع والتعليم المستمر
 .م منشور1989 إبريل 5-4ه،1409 شعبان -29 -28

ـب، الم-20 ـدالرحمن الخطيـ ـةفي المؤسســات  عبـ ـة الاجتماعيـ ـة للخدمـ مارســة المهنيـ
العقابية،مجموعــة محــاضرات في الــدورة التدريبيــة لمجموعــة مــن 

ــوزارة "ضـــباط الشرطـــة النســـائية ــابع لـ ــز الاحـــداث التـ  مركـ
الـدورة 18/2/2005ــ 15 في الفترة ما بين "الداخلية،مملكة البحرين

داب، جامعـة من تنظـيم برنـامج التعلـيم الادبي المسـتمر، كليـة الآ
 .البحرين

 عبدالكريم العفيفـي معـوض، الخدمـة الاجتماعيـة في المجـال المدرسي،مكتبـة -21
 .1994جامعة عين شمس، القاهرة، 

، 1982 محمد نجيب توفيق، الخدمة الاجتماعيـة المدرسـية، الانجلـو المصريـة، -22
 .القاهرة

ـب _____________-23 ـة الشـ ـال رعايـ ـة في مجـ ـة الاجتماعيـ ـو ، الخدمـ اب الانجلـ
 .، القاهرة1984المصرية، 

 المراجع الخاصة بنشأة وتطور الخدمة الاجتماعية المدرسـية بالمملكـة العربيـة -24
 :السعودية

ــنوات-25 ــس سـ ــارف في خمـ ــارير 72/1376 وزارة المعـ ــارف وتقـ ـــ وزارة المعـ هـ
 .1382، و1378/1978

26- Wendy Glasgo Winters and FredaEaston, The practice Of 
SocialWork in schools;Division Of macmillan Inc, 
New Yourk.1983. 
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